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Introducción 
 
El Centro de Salud A San Cristóbal, de nivel de atención 1A, localizada en la Provincia 

de Galápagos, cantón San Cristóbal, perteneciente a la Zona 5, del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social, en cumplimiento a lo dispuesto en la Constitución 

de la Republica y, en su Art. 88 de la Ley Orgánica del Concejo de Participación 

Ciudadana y Control Social, expone en Derecho a la Ciudadanía, Usuarios y Público 

la realización del Proceso de Rendición de Cuentas 2019 del Centro de Salud A San 

Cristóbal - IESS.   

 

Por tal motivo el Centro de Salud A San Cristóbal, con el objetivo de incrementar la 

satisfacción de los afiliados y fortalecer los servicios de salud del IESS en todos los 

niveles de atención y complejidad hacia un enfoque integral, individual y familiar, la 

presente enfoca un análisis de la Salud en el Cantón San Cristóbal - Galápagos, 

teniendo como base los principales factores demográficos, sociales, epidemiológicos 

y de riesgo en salud, donde se halla inmersa la población actual, con la finalidad de 

realizar el Plan Médico Funcional. 

 

Con este propósito de aportar con datos e información ejecutadas, es de garantizar 

al asegurado a recibir una atención médica integral y continua, de calidad y calidez 

para lo cual fomenta diversas acciones de promoción y prevención, curación, 

recuperación, rehabilitación, cuidados paliativos en todo el ciclo de vida. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Resumen Ejecutivo 
 

El Centro de Salud A San Cristóbal, con el objetivo de brindar y fortalecer los 

servicios de salud del IESS en todos los niveles de atención y complejidad hacia un 

enfoque integral, individual y familiar, la presente realiza un análisis de la salud en 

el Cantón San Cristóbal - Galápagos, teniendo como base los principales factores 

demográficos, sociales, epidemiológicos y de riesgo en salud, donde se halla inmersa 

la población actual. 

Se puso énfasis en la calidad y calidez en la atención de salud de los afiliados, 

jubilados y beneficiarios de esta Casa de Salud. 

Según la normativa técnica legal se realizó la coordinación con empresas e 

instituciones públicas de la localidad para la realización de medicina preventiva 

para el otorgamiento de los certificados laborales y ocupacionales. 

Así mismo se brindó atenciones domiciliarias a los afiliados, jubilados y 

beneficiarios en especial a los grupos de la tercera edad, que por diferentes 

circunstancias no pueden acudir al Centro Médico.      

Charlas de concientización en prevención de trasmisión, contagios de enfermedades 

con las buenas prácticas de higiene al personal del Centro.  

Gestión para cobertura de especialidades con prestadores de la red pública integral 

de salud, debido a la alta demanda en el Centro de Salud.  

Inserción de Brigadas Médicas itinerantes a la isla Isabela y Floreada de la Provincia 

de Galápagos. 

Cumplimiento del 60% de observaciones del ISH, adquisición sistema 

contraincendios. 

Ejecución de simulacros en caso de emergencia y desastres. 



 

 

1. Cobertura Institucional 
 

El Centro de Salud A San Cristóbal brinda además cobertura a los derivados del 

Seguro Campesino de las parroquias El Progreso y Santa María (Isla Floreana) y de 

la propia Isla San Cristóbal. 

Cobertura Geográfica: 

✓ Hombres: 1767 

✓ Mujeres: 1555 

 

Total Atenciones en el Año 2019: 19.654 
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2. Objetivos Institucionales 
 

✓ Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las 

prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional. 

✓ Incrementar el acceso al aseguramiento universal obligatorio de la población 

ecuatoriana urbana, rural y en el exterior. 

✓ Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. 

✓ Mantener el equilibrio financiero actuarial. 

✓ Incrementar los ingresos financieros del IESS. 

✓ Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales. 

 
3. Resultados Plan Operativo 

 
Se cumplió con todos los planes y objetivos que como Centro de Salud San 

Cristóbal se planificó como plan operacional brindar la atención de Salud 

primaria para los afiliados y derechos habientes con cobertura. 

Se cubrió con la demanda de los afiliados que requirieron atentación médica de 

Salud y las brigadas médicas planificadas. 

Se brindó atención a las dos Islas donde no existe infraestructura de Salud 

Isabela y Floreana cumpliendo con el objetivo trazado como Institución. 

 
4. Logros alcanzados 

 

✓ Cobertura en Medicina Preventiva, con Empresas Privadas e Instituciones 

Públicas. 

✓ Charlas de concientización en prevención de trasmisión, contagios de 

enfermedades con las buenas prácticas de higiene al personal del Centro.  

✓ Cobertura en Medicina Familiar, con visitas domiciliarias a jubilados y 

beneficiarios del IESS especial a grupos de la tercera edad, que no pueden acudir 

a consulta en el centro de Salud. 

✓ Gestión para cobertura de especialidades con prestadores de la red pública 

integral de salud, debido a la alta demanda en el Centro de Salud. 



 

 

✓ Inserción de Brigadas Médicas itinerantes a la isla Isabela y Floreada de la 

Provincia de Galápagos. 

✓ Cumplimiento del 60% de observaciones del ISH, adquisición sistema 

contraincendios. 

5. Ejecución programática y presupuestaria 
 

El total de presupuesto asignado para el Centro de Salud A San Cristóbal fue de $ 

1.328.085,73 con un gasto corriente planificado de $ 1.328.085,73 y gasto corriente 

ejecutado de $ 678.825,86. 

La ejecución del presupuesto de acuerdo a la meta POA establecida tuvo como 

resultados lo siguiente: 

✓ Total Presupuesto Codificado: $ 707.684,55 

✓ Total Presupuesto Ejecutado:  $ 678.825,86 

✓ Porcentaje de Cumplimiento de la gestión: 95,92 % 

 
 
6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 
En el periodo fiscal 2019 se ejecutaron 28 Procesos: 

23 Procesos de Ínfima Cuantía con un Valor total de $ 78.214,00. 

✓ Servicios de aseo  

✓ Biomateriales odontológicos 

✓ Regulador y recargas de tanques de oxígenos para enfermería 

✓ Contratación del servicio de emisión de pasajes aéreos 

✓ Adquisición de insumos de laboratorio 

✓ Mantenimiento correctivo del generador eléctrico 

✓ Contratación del servicio de transporte marítimo  

✓ Adquisición de dispositivos médicos de enfermería  

✓ Mantenimiento e instalación de aires acondicionados  

✓ Mantenimiento de las baterías sanitarias  

✓ Mantenimiento correctivo de la consola de equipo de Rx. 

✓ Mantenimiento preventivo de los equipos médicos  



 

 

✓ Mantenimiento correctivo y puesta en marcha de los equipos de laboratorio 

✓ Compra de repuesto de la tarjeta LCD display de la consola de Rx. 

✓ Mantenimiento y limpieza de terreno  

✓ Adquisición de dispositivos médicos para el departamento de enfermería  

✓ Adquisición e instalación de un sistema contra incendio 

✓ Adquisición de identificación institucional   

✓ Mantenimiento y mejora de los mesones estantería y gabinetes de 

laboratorio 

✓ Mantenimiento correctivo del cableado de sistema eléctrico  

✓ Adquisición de dispositivos médicos para odontología  

✓ Adquisición de dispositivos médicos para laboratorio 

✓ Servicio e instalación de una puerta abatible de vidrio  

 

5 Procesos de Catalogo Electrónico con un valor total de $ 31.400,00. 

✓ Adquisición de medicina reprogramada catálogos   

✓ Medicina catalogo  

✓ Adquisición de materiales de aseo  

✓ Adquisición de materiales de oficina 

✓ Adquisición de medicamentos reprogramados catálogos  

 
7. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

 
No se realizó ninguna enajenación de bienes en este Centro de Salud.  

 
8. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 
Procuraduría General del Estado 

 
No se realizó ninguna recomendación para este Centro de Salud. 


