
PERÍODO

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 8799

2019

DATOS GENERALES 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: 
I.E.S.S. UNIDAD DE ATENCIÓN AMBULATORIA  SAN CRISTOBAL

RUC: 2060006940001

REPRESENTANTE LEGAL: TRIVIÑO SUAREZ JENNIFER SAHIRA

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: EODS

PERTENECE A: INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL  -IESS

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

Nivel NO. DE 
UNIDADES

NO. DE 
USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

CANTÓN 1 3322 SAN CRISTOBAL
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO https://www.iess.gob.ec/documents/1016

2/5d768000-5905-47a5-9911-
232db33f29c61767 1555 0 0 3322 0 0 0

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA FORMULACIÓN 
DE POLÍTICAS  Y PLANES  INSTITUCIONALES

NO NO APLICA

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO NO NO APLICA

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI O 
NO DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES 

RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTA EL 
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO 
DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES NO    

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES NO    

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES NO    

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO NO    

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA NO    

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O 
NO

NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA 
COMUNIDAD

PONGA SI O 
NO

NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS: NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS: NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS: NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS: NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCIÓN DE LA COBERTURA

Provincial 1 CENTRO DE SALUD A SAN CRISTOBAL 
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FASE: PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI O 
NO DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN
FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS:
SI CON MEMORANDO NRO. IESS-CSA-SC-2020-0060-

M, SE DESIGNO AL EQUIPO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/dc6e30da-a3a1-4d10-
8b8f-503261fc6365

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI CON MEMORANDO NRO. IESS-CSA-SC-2020-0060-
M, SE CONVOCÓ A REUNIÓN Y SE DISEÑÓ LA 
PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9d262c27-9cca-4275-
b70f-50916a2346e6

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL: SI SE REALIZÓ EL LEVANTAMIENTO DE LA 
INFORMACIÓN, CONCILIACIÓN Y VALIDACIÓN DE 
RESULTADOS

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d0befda4-c6b8-4cdb-
aed2-821dd99c5146

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS ESTABLECIDO POR 
EL CPCCS

SI SE PROCEDIO A LLENAR LA MATRIZ DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS DE ACUERDO A LA DIRECTRICES 
EMITIDAS Y CON LA INFORMACIÓN CONSOLIDADA

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/02681b5b-4c31-42bb-
bccc-f5dc9a579d02

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI DE ACUERDO A MEMORANDO NRO. IESS-DNPL-
2020-0472-M DIRIGIDO A ESTABLECIMIENTOS DE 
SALUD, SE EMITIERON LAS DIRECTRICES PARA LA 
ELABORACIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS. AL RESPECTO EL INFORME EN WORD 
SE REMITIÓ A LA CONTRAPARTE DE LA 
SUBDIRECCIÓN NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y 
EVALUACIÓN.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5854a5de-9dfa-48d2-
bc67-6b156dd362ab

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y  APROBACIÓN DEL 
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS POR 
PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI SE REALIZÓ LA SOCIALIZACIÓN INTERNA DEL 
INFORME DE RENDICIÓN CUENTAS 2019.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/f477b8f1-4910-4ec1-
833e-ea93407a74a7

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A TRAVÉS DE DISTINTOS MEDIOS

SI SE REALIZÓ LA SOCIALIZACIÓN INTERNA DEL 
INFORME DE RENDICIÓN CUENTAS 2019

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6604c024-d851-40e8-
86e6-900592c2d3f6

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS 
PARTICIPATIVOS

SI CON MEMORANDO NRO. IESS-DNPL-2020-1472-M 
SE SOLICITA SE EFECTÚE LA DELIBERACIÓN 
PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DEL INFORME 
INSTITUCIONAL

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/c425ee78-e78a-410b-
af35-f658a5e38daa

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LA CIUDADANÍA

SI POR MEDIO DE PLATAFORMAS DIGITALES SE 
INVITA A LA CIUDADANÍA AL EVENTO DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS DEL CSA SAN CRISTÓBAL 2019

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/54d28e1d-741b-4a73-
b0d6-b478a6e246ec

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA 
PLAZO ESTABLECIDO

SI EL 6 DE SEPTIEMBRE SE LLEVÓ A CABO LA 
RENDICIÓN DE CUENTA A LAS 06 PM POR MEDIO 
DE LA PLATAFORMA DIGITAL ZOOM.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/54d28e1d-741b-4a73-
b0d6-b478a6e246ec

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES 
CIUDADANOS EN EL INFORME DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS

SI APORTE SE ENCUENTRAN DETALLADOS EN LA 
MATRIZ, TALES COMO PREGUNTAS, 
FELICITACIONES, SUGERENCIAS Y OTROS.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/fdde3c7e-78e6-4cb4-
94e6-fc1694209ee2

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVÉS DEL INGRESO 
DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI CON FECHA 28 DE OCTUBRE DE 2020 SE PUBLICA 
EN LA PAGINA DEL CPCCS EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 2019.

http://rendicioncuentas.cpccs.gob.ec/menu.aspx

DESCRIBA 
LOS 
PRINCIPAL
ES 
APORTES 
CIUDADAN
OS 
RECIBIDO
S:

NO HUBO APORTES CIUDADANOS.   

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la Rendición de Cuentas ante la ciudadanía: NO. DE 
USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

6/9/2020 0
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

0 0 0 0 0 0 0 0

DESCRIBA LOS COMPROMISOS 
ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

¿SE INCORPORÓ EL APORTE 
CIUDADANO EN LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL?(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO
DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

MEJORAR SERVICIOS SI 76-100 SE HA MEJORADO LAS ATENCIONES AL 
AFILIADO CON EL MEJORAMIENTO DE 
INFRAESTRUCTURA INTERNA Y EXTERNA  DE 
LA UNIDAD.

https://www.iess.gob.ec/documents/1
0162/6f74106d-0762-435f-90c3-
4a74b1e0d6aa

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

Página 2 de 4 INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS PRESENTADO DENTRO DEL CRONOGRAMA ESTABLECIDO



TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI http://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI http://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590246/ARTICULACION+PLAN+
ESTRATEGICO+AL+PNBV

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6590246/ARTICULACION+PLAN+
ESTRATEGICO+AL+PNBV

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

NO. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE 
DEL PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A 

MEDIOS 
LOCALES Y 

REGIONALES

PORCENTAJE DEL 
PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL 
PPTO DEL PAUTAJE 
QUE SE DESTINÓ A 

MEDIOS 
INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
NOMBRE DEL MEDIO MONTO 

CONTRATADO
MINUTOS 

PAUTADOS

RADIO 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

PRENSA 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

TELEVISIÓN 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

MEDIOS 
DIGITALES

0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS

% 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA 
GESTIÓN POR META

OBJETIVO ESTRATÉGICO N°1 INCREMENTAR LA 
SOSTENIBILIDAD DE LOS FONDOS DE LOS 
SEGUROS ESPECIALIZADOS
OBJETIVO ESTRATÉGICO N°2 INCREMENTAR LA 
EFICIENCIA EN EL USO DE RECURSOS 
FINANCIEROS
OBJETIVO ESTRATÉGICO N°3 INCREMENTAR LA 
EFECTIVIDAD DE LA AFILIACIÓN A LA SEGURIDAD 
SOCIAL
OBJETIVO ESTRATÉGICO N°4 INCREMENTAR LA 
CALIDAD, CALIDEZ Y OPORTUNIDAD EN EL 
ACCESO Y ENTREGA DE LAS PRESTACIONES Y 
SERVICIOS
OBJETIVO ESTRATÉGICO N°5 INCREMENTAR LA 
EFICIENCIA OPERACIONAL DE LA GESTIÓN DE 
LOS PROCESOS
OBJETIVO ESTRATÉGICO N°6 INCREMENTAR EL 
DESARROLLO PROFESIONAL DE LOS 
SERVIDORES DE LA INSTITUCIÓN
OBJETIVO ESTRATÉGICO N°7 INCREMENTAR EL 
GRADO DE INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL

NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

INDICADOR IESS-PR ANEXO A35
TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

51,11 % PLAN ANUAL DE 
CONTRATACION

1 INCREMENTAR LA CALIDAD, 
CALIDEZ Y OPORTUNIDAD EN 
LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE SALUD
INCREMENTAR EL USO 
EFICIENTE DEL 
PRESUPUESTO DEL 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD
INCREMENTAR LA EFICIENCIA 
OPERACIONAL DEL 
ESTABLECIMIENTO DE SALUD

1328085,73 678825,86

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN:
51,11

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO

GASTO DE 
INVERSIÓN 

PLANIFICADO

GASTO DE 
INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$1.328.085,73 $1.328.085,73 $678.825,86 $0,00 $0,00  51,11 %

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO 
EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

ÍNFIMA CUANTÍA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/805c1d31-4a5e-
4efc-b58b-c4bcaa9ebc8623 $78.214,00 23 $78.214,00

CATÁLOGO ELECTRÓNICO
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/805c1d31-4a5e-
4efc-b58b-c4bcaa9ebc865 $31.400,00 5 $31.400,00

TIPO ELIJA Ó DESCRIBA PRESUPUESTO 
PLANIFICADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO 
DEL PRESUPUESTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

META INCREMENTAR LA CALIDAD, CALIDEZ Y 
OPORTUNIDAD EN LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE SALUD
INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DEL 
PRESUPUESTO DEL ESTABLECIMIENTO DE 
SALUD
INCREMENTAR LA EFICIENCIA OPERACIONAL 
DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

$1.328.085,73 $678.825,86 51,11 % https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a071e
797-2558-47e9-9d73-347e86a2effb

TOTAL: $1.328.085,73 $678.825,86 51,11

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:
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TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

ENTIDAD QUE RECOMIENDA
N0. DE INFORME DE LA 

ENTIDAD QUE 
RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE CUMPLIMIENTO 
DE LAS 

RECOMENDACIONES
OBSERVACIONES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI 
DICTÁMENES EN EL AÑO ANTERIOR

0,00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL , LA PROCURADURÍA
GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES
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