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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO

DESCRIPCION

PRODUCTOS/SERVICIOS
DEL PROCESO

TIPO DE PROCESO

RESPONSABLE DEL

PROCESO

TIPO DE CLIENTE

[RUBRICAS

GESTION DE RENDICION DE CUENTAS

OBJETIVO GENERAL: Generar transparencia y control
social de administracion publica a través de informacion
socializada, con la finalidad de generar insumos para
ajustar planes, programas y proyectos de accion para su
mejora.

ALCANCE: Desde enviar directrices para Ila
conformacion del equipo de rendicién de cuentas hasta
el envio del informe de rendicion de cuentas a la
Direccion General.

AMBITO DE APLICACION: El presente documento es
de aplicacion obligatoria a nivel nacional.

ENTRADAS: Resoluciéon del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social.

Informe de rendicion de cuentas

Adjetivo de asesoria.

Director/a Nacional de Planificacion
Subdirector/a Nacional de Seguimiento y Evaluacion.

Internos: Todas las dependencias del IESS.
Externos: Organos de control.

(NERTRES |
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2. BASE LEGAL

.

Capitulo 1l
o Estructura
Resolucién C.D. No. 635 Organizacional Art Mayo 2017
856.2
Disposiciones
Resolucién C.D. No. 474 Generales Noviembre 2014
Segunda
Art. 7 Numeral 2
Delegacion al

Resolucién Administrativa IESS- | Director Nacional

DG-DR-2018-002-RFDQ de Planificacion en
lo concerniente a

rendicion de
cuentas.

31 de octubre de 2018

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

3 AR | RERERST REL L RO K
1l 1§ KNG H i Ills

i

Se consideran como dependencias del IESS a todas las
Dependencias del IESS | areas definidas en la estructura organica funcional de la
Institucion.

CPCCS Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social

Es un servicio de medio de comunicacion directa con la
Infochannel finalidad de llegar de manera directa al ciudadano e informar
sobre la gestién realizada en el IESS.

SDNSE Subdireccion Nacional de Seguimiento y Evaluacion

4. DISPOSICIONES GENERALES

Es potestad del respconsable de cada una de las Direcciones, actualizar y aprobar el
contenido del documento de procesos denominado “Formatos” cuando lo considere
necesario; previo a la comunicacion formal del documento a los grupos de interés, se remitira
el Formato con los cambios realizados a la Direccion Nacional de Procesos para el
respectivo analisis, en caso de que se hayan efectuado exclusivamente cambios de forma
de un formato ya establecido, el responsable de procesos podra continuar con la
comunicacién formal del documento; caso contrario se trabajara en conjunto con la Direccién
Nacional de Procesos para analizar si existe impacto en la ejecucién del proceso, lo cual
generara una posible actualizacion de los Lineamientos, Manuales, Guias de Actividad o
Instructivos a los cuales esté relacionado el “Formato” modificado.

RUBRICAS ) e S i ..__._.___._1
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1. RENDICION DE CUENTAS

a) La SDNSE solicita a las dependencias, establecimientos de salud y direcciones
provinciales del IESS que ingresen la informacién en el “Formulario de Rendicién de

Cuentas” hasta finales del mes de enero del afio en curso.

b) Las dependencias (procesos sustantivos), establecimientos de salud y direcciones
provinciales del IESS realizan el informe y presentacién de Rendicion de cuentas a
fin de remitir a la SDNSE.

c) Las dependencias realizan la rendicion de cuentas a la ciudadania a través de
eventos o la proyeccion por medio de los infochannels.

d) Las dependencias publican en la pagina web del IESS los medios de verificacion del
proceso de rendicion de cuentas.

e) Los establecimientos de salud cargan la informacién en el sistema del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS

a) DIAGRAMA DE FLUJO

O

Cr

\-RUBRIC}'\S
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b) PROCEDIMIENTO PARA EL RENDICION DE CUENTAS

ek

T T

Enviar solicitud
para Iﬁ Se solicita a través de , ,
conformacion de Director Nacional
1 . memorando la T Memorando
equipo de 3 ; de Planificacion
e conformacién del equipo.
rendicion de
cuentas
, , Formulario de
Levantar Completar el formulario | Autoridades de UI
2 g o e : rendicion de
informacién de rendicién de cuentas. | las dependencias
cuentas
Se analiza la informacion
; contenida en el Técnico de la
Revisar . — ; i
) formulario de rendicion Subdireccion
formularios de :
3 . de cuentas, en caso de Nacional de
levantamiento de i : .
. ., existir observaciones se Seguimiento y
informacion. . . s
las remite via correo Evaluacion
electronico.
Sl: Continba con la| TE.'CI"IIFO dF."',Ia
: . . 1 Subdireccion
¢Informacion actividad 4. [ .
S Nacional de
correcta? NO: Continda con la Y
s Seguimiento y
actividad 2. ..
Evaluacion
DNPL-SDNSE-
Elaborar el informe vy GPL-P02-FO1
i presentacion de Informe de
Elaboracién de s g
— rendicion de cuentas, el rendicion de
4 resentacic')f\ ik formato de la| Autoridades de cuentas
prendicién de presentacion contempla | las dependencias | DNPL-SDNSE-
los parametros emitidos GPL-P02-A01
cuentas : i . ;
por la Direccion Nacional Presentacion de
de Comunicacion Saocial. rendicion de
cuentas
IESS Matrizz Continda 1
con la actividad 8.
Be\nsmnﬁe . . st Autoridades de
informacion Direcciones Provinciales :
o las dependencias
preparada por |/ Establecimientos de
salud: Continia con la
actividad 5.

RUBRICAS
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Direcciones Provinciales / Establecimientos de salud

socializacion de

proyeccion

en |

Social

Técnico de la DNPL-SDNSE-
: A Revisar la concordancia ) .. GPL-P02-FO1
Revisar informe . . Subdireccion
. de la informacion con el . Informe de
5 de rendicién de ) i Nacional de R
formulario de rendicion - rendicion de
cuentas Seguimiento y
de cuentas. .. cuentas
Evaluacion :
revisado
DNPL-SDNSE-
Revisar Revisar el formato vy Direccion GPL-P02-A01
6 presentacion de | contenido de la| Nacional de Presentacion de
rendicion de presentacion de | Comunicacion rendicion de
cuentas rendiciéon de cuentas. Social cuentas
revisado
Disponer
socializaciéon de Memorando
rendicionde Dispone la socializacion DNFLSTRSE
cuentas ala P : Director Nacional GPL-P02-A02
7 ; : por medio de un _—— :
ciudadania y de Planificacion Formulario
A memorando.
levantamiento de Aportes
aportes ciudadanos
] ____ciudadanos
IESS Matriz
i E-
Revisar informe Subdirector DNPL-SDNS
" 3 : , GPL-P02-FO1
de rendicion de | Se analiza el informe de Nacional de
8 .. 10 Informe de
cuentas IESS rendicién de cuentas. Seguimiento y ;o
- . rendicion de
matriz Evaluacion
cuentas
Enviar informe y s
s Se remite mediante , .
para aprobacion . Director Nacional
9 ) - memorando el informe de 7 5 Memorando
de la Direccion i de Planificacién
rendicion de cuentas.
General
Aprobar informe | El Director General revisa |
10 de rendicion qe la informaciéon que sera Direstor Geriaral
cuentas matriz presentada en la
IESS rendicion de cuentas.
Sl: Continia con la
actividad 11. .
; ? Director General
GApniskas NO: Continia con la
actividad 4.
IESS Matriz / Direcciones Provinciales / Establecimientos de salud
Ejecutar P_resenta(?ior; | a t la Slr%c;cr: Ngc;z:;ar: DNPL-SDNSE-
11 ciudadania del evento o | de unic GPL-P02-A03

RUBRICAS

1 v 1
i




[ o

' 1o5s

DIRECCION NACIONAL DE PLANIFICACION
SUBDIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y

EVALUACION

COD: DNPL-SDNSE-GPL-P02

MANUAL DE PROCESOS DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA: 30 de agosto 2019

VERSION: 1.0 | PAG: 9 de 12

rendicion de infochannels  de la Registro
cuentas rendicién de cuentas: Autoridades de fotografico
IESS matriz: Direccién de | las dependencias
Comunicacion Social
Direcciones Provinciales
/ Establecimientos de
salud: Las autoridades de
las dependencias. |
| Técnico de la DNPL-SDNSE-
Receptary e Subdireccion GPL-P02-F02
: Consolidacién de los 5 :
12 consolidar f Nacional de Matriz de
. . aportes ciudadanos. .
informacién Seguimiento y aportes
Evaluacion ciudadanos
Ingresar medios .
de verificacion de Cafga F!e medtos. _de Autoridades de Portal WEB
13 S verificacion en la pagina :
rendicién de C las dependencias IESS
web institucional.
cuentas
IESS Matrizz Contintua
con la actividad 14. IESS Matriz /
Donde se ingresa | Direcciones Provinciales PUESOTE
la informacion |/ Establecimientos de F’rovmc.:ia!es!
o Establecimientos
salgq: Continta con la de-salud
actividad 17.
IESS Matriz
Finalizar el Técnico de la
llenado del Completar la fase 3 del Subdireccion Formulario de
14 formulario de formulario de rendicion | Nacional de rendicién de
rendicién de de cuentas. Seguimiento y cuentas
. cuentas Evaluacion
Ingresar Ingresar al sistema por Técnico de la Reporte de
informacién al | medio de un usuario vy Subdireccion rendicion de
15 sistema de contrasefia para el Nacional de cuentas
rendicion de registro de la informacion | Seguimiento y generado por el
cuentas de rendicién de cuentas. Evaluacion sistema.
!
Enviar reporte de g el r.eporte '
T generado ppr el sistema | _ _
16 cUERES = por medio de un | Director .Nacpr)al WMeisaTdE
Biiaesitn m_emorgndo a la | de Planificacion
Garisil. Direccion General. [
FIN DEL PROCESO.
RUBRICAS R S
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Direcciones Provinciales / Establecimientos de salud
Se revisa la informacion
ingresada por las Técnico de la
Validar direcciones provinciales y Subdireccion
17 informacion establecimientos de Nacional de
ingresada salud conforme los Seguimiento y
formularios de rendicion Evaluacion
de cuentas.
- SI: Pasa a: Informacion |
de rendicion  segun
¢Informacion dependencia.
correcta?
NO: Continua con Ila
actividad 13.
Direcciones Provinciales:
o FIN DEL PROCESO
Informacion de
" d”;;zszesfc?:n Establecimientos de
salud: Continta actividad
18.
Sistema de
Ingresar rendicion de
|nf9rmaC|on l Carga de informacioén en | Autoridades de Cuenta:s, del
18 sistema de : ; Consejo de
I el sistema del CPCCS. las dependencias ol e
rendicion de Participacion
cuentas Ciudadanay
Control Social
Técnico de la Informe de
Verificar que la | Se comprueba mediante Subdireccién rendicion de
19 informacion este | documento generado en Nacional de cuentas
ingresada el sistema del CPCCS. | Seguimientoy generado por el
Evaluacion sistema.

iInformacion
ingresada?

Sl: Fin del proceso.

NQO: Continta con la
actividad 18.

Técnico de la
Subdireccién
Nacional de
Seguimiento y
Evaluacion

FIN

iy

Eﬁ BRICAS
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c) INDICADORES

Porcentaje de dependencias que realizaron el proceso
‘| de rendicion de cuentas en los tiempos establecidos

Subdirector Nacional de Seguimiento y Evaluacién

(# de dependencias que realizaron el proceso de
rendicion de cuentas en los tiempos establecidos / total
de dependencias de la Institucién) * 100

Porcentaje

Anual

Reportes generados por el sistema de rendicion de
cuentas del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social.

_ Eficacia

6. FORMATOS Y ANEXOS

6.1.FORMATOS Y ANEXOS INTERNOS

Bl o
" DNPL-SDNSE-GPL-P02-A01 Presentacron rendlmon de cuentas
| DNPL-SDNSE-GPL-P02-A02 Formulario Aportes ciudadanos
| DNPL-SDNSE-GPL-P02-A03 Registro fotografico
| DNPL-SDNSE-GPL-P02-FO01 Informe de rendicion de cuentas
' DNPL-SDNSE-GPL-P02-F02 Matriz de aportes ciudadanos

6.2. FORMATOS Y ANEXOS EXTERNOS

1 +] H +4

: SES g 3 i fr ik _l{\ “ 1 n
N/A Formulano de rend:cnon de cuentas

| N/A Reporte de rendicion de cuentas

RUBRICAS
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7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

7.1.DOCUMENTO DE REFERENCIA INTERNO

RUBRICAS

op onelusive tbe 1 Direcoon Naoienal de Proceso OHNPR-DMPR-GPP-PO2-F 13 Version 1.4 Fecha te Vipencia: 26/04/ 201




e EL.. {#) va sousnbig

28°q06"SSaI MMM

WID0S AVAIHND3IS 30 ONVIHOLYNIS OLNLILSNI
IVdIONIdd VINTL

ssat |

6T02/80/LT







T SUBDIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTOY | (0. o1 o onse.GPL-PO2-A02
el | EVALUACION
! FECHA: 30/08/2019
11855 | ANEXO Fechn: /06 ﬁ
- | FORMULARIO DE APORTES CIUDADANOS VERSION: 1.0 | PAG: 1de1

1. IDENTIFICACION DEL ANEXO

[

¥
=8
[Fop

NOMBRE DEL
DOCUMENTO AL QUE Proceso de Gestion de Rendicion de Cuentas
ESTA RELACIONADO

NOMBRE DEL ANEXO Formulario de aportes ciudadanos

2. CONTENIDO DEL FORMULARIO

\ 2SS  FORMULARIO DE APORTES CIUDADANOS

Nombreg y Apallidos:

cl: Talefona convencional:

| Telstono celular: E-mail:

[ TiPO DE AFORTE
| Progunta | ] Sugerencia | Solicitud | Recomandacion |

DETALLE DEL APORTE: [

“agr -.-.-r..u,. \

RUBRICAS
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SUBDIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

€OD: DNLP-SDNSE-GPL-P02-A03

ANEXO
REGISTRO FOTOGRAFICO

FECHA: 30/08/2019

VERSION: 1.0 1 PAG: 1de 1

1. IDENTIFICACION DEL ANEXO

DOCUMENTO AL QUE

ESTA RELACIONADO

NOMBRE DEL ANEXO Registro fotografico

2. FOTOGRAFIAS

Proceso de Gestion de Rendicion de Cuentas

FOTO 1: Descripeion, autor, fecha

RUBRICAS
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INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

DIRECCION PROVINCIAL DE PROVINCIA

COLOCAR NOMBRE DE LA MAXIMA AUTORIDAD
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
PERIODO ENERO — DICIEMBRE 7/.¥

RUC: 0000000010)
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NOMBRE DE LA UNIDAD O DEPENDENCIA

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Contenido

T3TR 5010 [0 ol o1 5] 1 WUVUUTOTRRE OO O TPV O PP PPPPPPPPFPPPPPPP
FBSUNMIEN EJECULIVNG. vvsssvsssssosiossissesmns casssnsssasssss s dsivess saaiesessstmpenion s oxsspasssus s 9nRs I TSR RTES
1. Cobertura InStitUCIONAL .....ccoviviiniiniininimsniisiissesivesssinmessiivionnsdsnsrsiisme dinis
2.  LOErOS alCanZads......ccceiversirsiisrornrsnnssssanmnssessesssesrassnsssssssnassestistbssnsssassasessnsssesensas

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad ........cccorvnniniiiniininnn

w W W W W W

[+1]

Politicas pUblicas INtercUlturales ......co.oereerniiiiiien e

o8

Politicas pUblicas generacionales.........cocvvvvurerereimsessnsnseseessscnesninssesnssnns 3

o

Politicas publicas de discapacidades..........coewmremunumiereisinincssnissscssnsneeees 3

o

Politicas PUblICas de BENETO ....cuuwiuirriirreeie et 3
e. Politicas publicas de movilidad humana ... 3

Objetivos INSHIEUCIONAIES. ..ot
Ejecucion programaticas y presupUestaria. ..o essesssins s

Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y Servicios ...

= Y

Enajenacion de bienes, expropiacionesy AONACIONES 1eveiicceeiiiieeeee s eeseeereeseeeeeanns

W N o Wk

Incorporacién de recomendaciones y dictamenes por parte de las entidades de la

Funcion de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del Estado .... 4

wiwwiess gobec  Siguenos en o o 0 °




INSTITUTO ECl’JATDRIANO DE SEGURIDAD SOCIAL | COD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-FO1
r‘T"l_ IESS SUBDIRECCION l\:;if)UN;:LIg: SEGUIMIENTO Y FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019
i —
o INFORME DE RENDICION DE CUENTAS :;';S:'f :e :'0
Introduccion
iGn se presenta el prapisito, procedimicnto y hechos que se desarrellaran
Resumen Ejecutivo
1. Cobertura Institucional
el se detalla le rma ¢ nte a furan
2. Logros alcanzados
1 tos | i fos ( the los fact 1mnif n el tema dael
teick
3. Implementacioén de politicas publicas para la igualdad
a. Politicas publicas interculturales
tn las politicas pablicas interculturales se especifican las referentes al toma trotadio)
b. Politicas publicas generacionales
licas i ! 1 tratiado)
¢. Politicas publicas de discapacidades
liticus publicas de discapacidades se especifican fas referentes ol temn
d. Politicas ptblicas de género
1 nihlicas e aene ot fican lus retera ; Tt ;
e. Politicas publicas de movilidad humana
(En las paliticas pablicas de movifidad omana se especifican s ntes al temnn
4. Objetivos Institucionales
- vos Instittcionales se redaclan comenzando P verbo en infentive v obon

n

. Ejecucion programaticas y presupuestaria

W iess gobec  Siguenos en o o Q °
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