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Ref.: Informe aprobado el

Quito, DM,

Sefiores
PRESIDENTE Y MiEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL IESS
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Sociaj

Presents

La Contraloria Generaf del Estado a través de fa Unidad de Auditoria Interna dei
fnstituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en uso de sus atdbuciones constitucionales
Y legales, efectud af examen especial a los Procescs precontraciual, contractual y de
gjecucion de las adquisiciones de bianas ¥ servicios, gestion de la farmaciz ¥ gestién
de bienes de larga duracion; Y, calificacién y determinacién de responsabilidad
patronai en ef

periodo comprendido entre el 1 de snero de 204 0y el 31 de diciembre de 2013,

contro! se efectud de acuerdo con fas Normas Ecuatorianas de

Debido 2 1a naturaleza de Ia accion de controf efectuada, ios resultados se encusniran
expresados en jos comentarios, conclusiones ¥ recomendaciones gue constan. en e
presents informe, ‘ .

Be conformidad con Io dispuesto en a! articuic 92 de la ey Organica de 13 Coniraloria
Generai def Estado, las recomendaciones deben ser apiicadas;de manera inmediata y
con el caracter de obfigatorio. . - :
Atertamente, ‘
Dios, Patria y Libertad,

Eco. Vicante Ea‘t}ardo Saavedra Alberca
AUDITOR INTERNO JEFE
INSTITUTD ECUATCRIANO DE SEGURIDAD E0CIAL
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IE£SS Segury de Salud Centro Atencion Ambulatoria Nerte, par =i
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g"‘ Examen Especial al procesc preconiractual, contractual y de gjecucidn
< de las adquisiciones de bienes y servicios, gestion de fa farmacia y
"“\f; gesﬁdn de bienes de larga duracién; y, calificacién y determinacién de

£ | responsabilidad patronal en ef [ESS Seguro de Salud Centro Atencién
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CENTRO DE ANTENCION AMBULATORIA NORTE

Examen especiaf ) proceso precontractual, contractya; ¥ de gjecucion de las adquisiciones

de bienes y SBrViCios, gestién de fa
calificacién y deferminacion de resp
Centro Atencion Ambulatoria Norte.

Por e periodo comprendido entre ef 1 ¢

aYaisly

£

Cia y gestidn de bienes ds larga duracion: Y.
onsabifidad patronal en el IE8S Seguro de Salud

1 enero de 2016 ¥ &t 31 de diciembre de 2013
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RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Articuio
Centro de Atencisn Ambulatoria Norte

Consejo Directivo

Comisién interventora

Direccion Nacionat de Tecnologia de la Informacion
Equipo de gestidn de activos fijos

Instituto Ecuatorianc de Seguridad Social

Ley Orgénica de ja Contraloria General del Estado
Ley Orgénica det Sistema Nacional de Confratacién Piblica
Ley de Seguridad Sociai

Normas de Controt intermo

Plan Anual de Contrataciones

Oficina de Cafificacion de Derechos

Remuneracion Basica Unificada

Registro Oficjal

Recomendacion puesta en practica

Délares de ios Estados Unidos de Norteamérica
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Seguimients a cumnplimiento de recomendaciones,

Bienes adquiridos % constaren en el Pian Anual de Contratacisn,

No se aplico procedimiento  de contratacion corresponidiente  en
adquisiciones de bienes de! afio 201 0.

Movimiento ¥ saldos de Acxiliar Contable, Registro de cortirof de Farmacia,
Sistema AS400 y Cuenta Medicing no son confiables.,

&n constataciones fisicas de farmacos no se¢ efaboraron las actas, no se
conciliaron los resultados ni se efectuaron gjustes y/o regulaciones,

inadecuado almacenamiento ¥ custodiz de farmacoes Y recetas
despachadas.

Equipos médicos embodegados, sin uso &n las dreas ¥ trasladados g ofras
Unidades Médicas

Determinacion de prestaciones ds salud oforgadas con responsabifidad
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ANEXOS

1

Py o "
Nomina de servidores felacionados,

Equipos médicos que fueron adquiridos directamente por menor
cuantia, declarande bienes no normalizados.

Equipos médicos que estuvieron emocdegados hasts 917 dias,

unos fueron donados y otros se encuentran alin en Bodega del
CAAN.

Diferencias de Responsabilidades Patronales que no fueron
determinadas por el Centro de Atencién Ambulatoria Norte.
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo def examen

&l examen especial af Centro de Atencidn Ambulatoria Norte, se realizé con cargo af
Plan Operativo de Control del afo 2014 de la Unidad de Auditoria Interna del Instituto
Ecuatoriang de Seguridad Social y en cemplimiento a la orden de trabajo
12521-9-2014 de 13 de enero de 2614, emitida por el Auditor in;emc Jefe del IESS.

Objetivos del examen
Los objetivos generales dei examen sorn;

- DBeterminar el cumplimiento de las disposiciones constantes en la Ley Organica
del Sistema Nacionai de Contratacion Flblica.

- Determinar Ia legalidad, propiedad v veracidad de las operaciones
adminisfrativas, financieras y técnicas relacionadas con la gestion de farmacia
y de bienes de larga duracion.

- Verificar Ia correcta calificacién, determinacion y debida comunicacién para
realizar las gestiones de cobro de ia Respensabilidad Patronal, originada en
esa casa de salud.

Alcance de! examen

Se analizaron los Frocesos precontrachusal, contractual y de ejecucidn de las
adguisiciones de bienes y servicios, gestién de farmacia Yy gestién Ce bienes de larga
duracién; y, calificacion y determinacién de responsabitidad patronal en =l IESS
Seguro de Safud Centro Atencion Ambulatoria Norte, por e periodo comprendido entre
el Tjﬁ enerc de 2010y ef 31 de diciembre de 2013,

I

Hi

nenapnT




-

@ q

A AT I Y T Py ?_)@@x@@%@;@a@@@mﬁwaw%

wwwmwwwwmﬁﬁﬁ?j

Con Decreto Supremo 40 de 2 de julio de 1970, publicado en et R.O. 15de 10 de jufio
de 1970, se transforme 12 Cafa Nacional del Seguro Social en Institute Ecuatoriano de
Seguridad Social Y coriinua vigente con [a Ley de Seguridad Social de 13 de
noviembre de 2001, publicada en e] Registro Oficial 465 de 30 de noviembre de 2601,

El Dispensario Norte de Guayaguil def }ESS fue creado en Wayo de 1880, con
categoria de Tipo A: mediante Resolucién C.D, 056 de 26 de enero de 2000 que
centiena el Reglamento General de Unidades Médicas, en ja primera disposicién
transitoria se (o denominé Centro de Atencién Ambulatoria Norte,

Estructury Orgdnica

De conformidad con los articulos 141 al 165 da Reglamento Genera! de fas Unidades
Médicas def [ESS, expedido con Resolucion C.1, 056 de 26 de enero de 2000 y fcs

de 2006 y C.D. 377 de 24 de agosto de 2011, &f Centrs de Atencién Ambulaioria
Norte, cuenta con [a siguients estructura organica:

Organo de Direccidn - Director Administrativo (%
~  Director Médico {*

Dependencias de - Unidad de Servicio af Asegurado
Apoyo - Subgerencia Financiera:
- Unidad de Presupuesto y Contabilidad:
- Unidad de Facturacion y Consolidacion de
Costos; v,
- Unidad de Recaudacion y Pagos

Organos de Gestion - Area de especialidades ciiricas
Area de especiafidades de cirugia

- Area de cuidado matemno infantit

- Area de Urgencias

- Aresade Cdontofogia

- Areade Anestesiologia

- Areade Patologia Clinica

- Areade imagenociogia

- Sala de cirugia del dia Y recuperacién post
anestesig
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Apoyo Médico - Enfermerig

Apoyo Administrative ¥ -  Asistencig Administrativa
de Servicios Generales

Comités da - Comité de Historias Ciinicas;
Coordinacién y - Comité de Farmacologia:
Asesoria - Comité de Bio-Etica;

- Comité de Abastecimiento actual Comision Taenica;

- Comité Ejecutivo
{"} La denominacién de Gerente y de Subgerante Medico, fugron cambiadas 2 Director ¥ Directar Téenice General con
Resolucion C,0,

cton G0, 114 de 29 de mays de 2008; y, con Resolucién C.0. 377 de 24 ge agosfo de 2071 a Director
Administrativo y Director Medico

Objetivo de Ja entidad

El Centro de Atencidn  Ambulatoria Norte, es una unidad de referencia iacal,
responszable de Ia prevencicn, recuperacidn y rehabilitacion de Ia salud, mediante
cirugia, clinica, cuidado materno infantif, urgencias, y auxitiares de diagnéstico, para
los affliados, jubiladas y derechohabiente en jos términos sefialados en of Art. 1 03 ds
fa Ley de Seguridad Social {LSS),

Monto de recursos examinados

La entidad para cumplir con sys objefivos y metas, contd con 27 510 838,81 USD,
segln ef siguiente detalle;

En délares da los Estados Unidos de Norteameérica
RUBROS EXAMINADOS 210 ] 2011 | 201z f 2013 i TOTAL

ADQUISICIONES DE BIENES Y - "
SERVICIOS 1364 134,04J 812 608,21 I 3514 26u.37’! 5387 990,25 11 578 993,88}

GESTION DE FARMACIA 184185913 5080421.55) 3 007 558,45¢ 501281035 73948 441,88 |
| BIENES D LARGA DURAGION 1267 18432] 124238659 | 307 c4.08 [ 00 248931 3211 413,95
| RESPONSABEIDADES : ! | i 95 o7 |
| PATRONALES | O  38massi 2704440 [ 107 938,42 ;r 173 ¢ 3.31 |
| TOTAL | 4968 969,49 | 518443260} 5850 457,70, 15968 930,07 i 27310839.81]

Fuente: Balance Presupuestaria Definitvoy Reporte de Rescluciones por Responsabifidad Petronal de a Platatomna
Informatica Historis Laborat

Servidores relacionados

Anexo 1. / A
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e h

AR I




TEUIPHPVUBNBYE OVOV0V0D 0B e ))@M@@@@@@@@@w@b@@

CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento ai cumplimiento de recomendaciones

En el informe del examen especial IESS-AUDI-0017-2010, al cumplimiento de ias
recemendaciones emitidas por la Contralerfa General dei Estado y la Auditoria Interna
a la Direccion General, Direcciones Provinciales, Direcciones y Subdirecciones
Especializadas de 1ESS, por ef periodo comprendido entre el 1 de enerc da 2008 y el
31 de diciembre de 2008, reafizado por ia Unidad de Auditoria interna ¥ aprobsde por
‘a Direccién de Coordinacion de Auditorias Internas con oficio 06130 DCAl de 25 de
abril de 2011, dado = conocer al Director General con sficio 51000000.248 de 3 de
maye de 2011, derivado de la Auditoria de Gestidn IES8-012-2008 al Centro de

{encion Ambulatoria Norie por el perfodo de 1 de julio de 2003 a 30 de junio de 2008,
aprobado con oficio 018138-DR1JCAI de 40 de noviembre ds 2008 ¥y Temitido ai
Director Generat con oficio 51000000.059 de 26 de enero de 2008, se establecio que
todas {as recomendaciones emitidas fuercn cumplidas.

Bienes adguiridos no constaron en el Plan Anuai de Contratacisn

Siete equipos médicos, adquiridos en &} ano 2010 mediante of procedimianio de menor
cuantia, no constaron incluidos en el PAC, no se elaboid 1z resolucion motivada que io
haya reformado, ni se publicd en el portat de Compras pulblicas los correspondientes
documentos, siendo astos:

j Codigo i Cbjete det Proceso : Proveedor Adjudicado ! Boletin de Pago: 3
i H i i i
{MCBS-CAAN- | 2 ESTACIONES OF INSTRUMENTGS ST, | Do oa0e0000s |
0582018 | PARA OTCRRINGUARINGOLOGIA {EQUIPOSMEDICOS | Por 26 060.00 UsD |
: i i o } i
i i J ; i
| MCBS-CAAN- | 2 ESTACIGNES D TRABAJG PARA | Mo S A, [ o 90500003 :
| 089-2015 | CTORRINOLARINGOLOSIA ' [ oy s

1 ; | EQUISOS MEDICGS | Por 35006,00USD |
! Y } ! i
i { 1 OPTICA DE 70° DE 4 MM DE i i na
[mcBs-cann | CIAUETRO PARA ENDOSCODIO | RS } Do e
j 699-2010 | MARCA WOLF PARA {EQUIPOS MEDICOS  Lper 5 100.00 st |
1 | OTORRINCLARINGOLOGIA {2 ! j Por & 100, |
i : i | No. 090900094 {
e AN | T HISTEROSCOPIO DE . a ! gg}iﬁ?«éﬁ?ﬂ ¥ { g: 201 é-{fcz-za ;
{ F18-2010 | DIAGNGSTICO PARA GINECOLOGA | EQUIFDS MEDICOS | Por: 39 950 06 UsD j
- - ! ‘e i Bt T
"TT;,?{‘;’V"' !ﬁ‘-ft-'ﬁ’"?
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- ’ e s T o . :
Cédigo J Objete daf Proceso ! Proveeder Adiudicado % Boletin de Pagn: |
i ;
i 2 SULAS GINECOLOGICAS CON BIG-RENT § A No. 0809ca00s |
lMcBes-cann. | Tres MOTORESY 1MONITOR | : o !
{11820t |FEVAL GEMELAR PARA | NSTRUMENTAL Y De: 2011-02-28 i
L | GINECOLOGIA n ] EQUIPOS MEDICOS | Par: 23 309.00 USD ;
| MeBS.CAAN. I ! BOMBA PARA APLICACION PARS | BIO-RENT S [No. 030300034 |
| 120201 HISTEROSCOPIA PARA | INSTRUMENTAL ¥  De: 2011-02.23 |
| GINECOLOGIA . | EQUIPOS MEDICOS | Por: 32 500,00 USp |
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{*} Cont este proceso se adguind dos equipos

El Director de CAAN, en su periodo ds gestion del 24 de febrero de 2010 al 27 de
marzo de 2011; y det 23 de mayo de 2011 af 30 de junio de 2011, autorizs ta
adquisicidn de 7 €quipos médicos Qle no constaron inciuidos en f PAC det afio 2010
sin haber emitido previamentie Ia resolucian administrativa debidamente motivada para
fa reforma def Plan, o que ocasioné que los procesos no cuenien con las
solemnidades Y procedimientos establecides v qile no se conozea los cambios a ia
pianificacion, por o que incumplic ef articulo 22 de LOSNCP y & articuio 25 de sy
reglamento; ¥. la fercera Disposicion Genera] de la Resolucién C.D. 275 de 26 de
agosto de 2009 relacionada €on normas para ia elecucidn de ios procesos internos; v,
o ntmerc 8 det articulo 147 de Ia Resolucion C.1. 056 de 25 de enero de 2000, que
contiene el Reglamento General de la Unidades Médicas dai IESS; e, inobsarvs las
NCI 100-01 Control Intemo, 100-03 Responsabies gaf Control Intermo y 406-02
Pfaniﬂcacfén; & consecuencia de ia incbservancia ds I base legal antes referida, ests
incurso en e incumplimiento de (a letra a) del ndimero 2 del articulo 77 de ta LOCGE.

El ntimero 8 dal articulo 147 de i Resolucisn C.1. 055 de 26 de enero de 2000, dentro
de las responsabilidades del Direcior del Centro de Atencién Am bulateria, sefala:

“... 8. La contratacicn de Ja compra de bienes Y servicios de uso def Centro con
sSufecion a jos procedimientos y fimites de Cuantias sefiafados en lag disposiciones
generales del Presupuesio def 1ESS y las directrices de fa Direccidn Nacionaf
Médico Social..

La Tercera Pisposicion General de la Resolucién C.D. 275 de 26 de agosto de 2008,
indica:

‘.. TERCERA.- previo al inicio de un procese de contratacion, fa Unidad
Requirente debers contar con... 1. Que o} bien, obra o servicio incllido los de
consufforia a contratar consten en of Plan Anual de Contrataciones.. "
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Con oficio 51000000.EE.CM.NORTE— 198 de 30 de abri| de 2014, se comunico al
Director del CAAN Jos resultzdos provisionales: al respecto, con oficio EGM.018.2014
de 14 de mayo de 2014, indics:

“... con Ia finalidad de alcanzar un mejor poreentafe de ejiscucion del presupuesto
olorgado al CAAN... autorice f0s procesos de adguisiciones de los egquipos
solicitados por fos responsables de iss diferentes areas... ios fondos excedentes
s¢ dieron porque no se adquirferon equipos que no iban & ser utiizados a pesar
de constar en ef PAC... ademss POrque no se recibié ninguna contestacién de /a
Direccién Financiers a /a disponibilidad de &s0s fondos, cuya orden era de
gecular ef presupuesto en m S def $0%... En vista Que ro existieron campios de}
monto de iz partida Presupuestaria asignada. no se modificé el PAC... Jas
modificaciones efectuadas aj PAGC se realizaron en base a reducciones ¢
incrementos economicos en fas partidas presupuestarnas. . ”

Lo expuesto por ef Director del CAA Norte, no modifica ef criterio dei equipo de
auditoria, toda vez Gue, como & expone, no se modificaron jas partidas
presupuestarias de| PAC, sin embargo existis modificacidon de ios items considerados

conozea los cambios 5 ia planificacion, per lo que incumplié e articujo 22 de LOSNCP
y &l articuls 25 de sy reglamento; v, ia tercera Disposicién General de ia Resolucién
C.D. 275 de 25 de agosto de 2009 reiacicnada COn normas para ia ejecucion de los

enero de 2000, que contiens el Reglaments General de fas Unidades Meédicas det
IESS: e, inobservs lag NC! 100-01 Controj Interno y 100-03 Responsables del Contros
Intemo
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'Racomendacfén
Al Director Administrativo dal Centro de Atencidn Ambulatoria Norte del IESS

1. Previe a autorizar adguisiciones de blenes que no se encuentren incluidos en gf
Plan Anuat de Contratacién, emitira ia respectiva Resolucion Administrativa de
reforma, y su pubiicacion en ef portal de compras piiblicas.

No se apiicé procedimiento de confrataci&n correspondiente en adquisiciones
de bienes del afio 2010

En el aflo 2010 se adquirieron 49 equipos médicos: 6 de ellos se iniciaron con af
procedimiento de Subasta Inversa Electrdnica, declarada desierta debide a que
ninguna oferta cumplié con requisitos minimoes solicitados =n pllegos, continudndose af

mwwm%@@&ﬁ@ﬁﬁ@%
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proceso de adquisicién por mencr cuantia; y, los 34 equipos médicos se adguirieron
directamente  por  meror cuantia, declardndolos  mediante Resociuciones
Administrativas bienes no normalizados baséndose en fo siguiente:

"... las caracteristicas técnicas dei equipo solicitado son especiales ¥ conviene a
los intereses institucionajes que ef equipo a adquirir sea ds muy aita calidad so
establsce qus es un bien no normalizado. .,

De ios 34 equipos médicos adquirides dirsctamente por menor cuantia an el afto 2019,
el 47% fueron adjudicados a Ia empresa BIO-RENT S.A., que correspondié al 48.62%
del monte fotal adjudicado en afo; el 15% a Ia empresa ACADEMONTT S.A., que
[represento &l 19,69% dei monto: y, ef 38% a varios proveedores squivalente al 30,69%

del monto {(Anexo 2, en resumen fa informacién se presentd asi:

[ ] AHO 2610 : Porcegta{le =
i ] § H ION i Valor

F PROVEECORES i o o’:’ g | ad;i:{ji:;dc :pm;soi st ;'
P | roceses | use | % L%
| B)-RENT S A INSTRUMENTAL ¥ S0UI0S MEDRoS | 15 [ dears000] 47 $9.52 }
| ACADENOTT S A {5 i Ttaraamol s 15.6¢ |
{ VARIOS [13 22557006 38/ 36,69 ;
I TOTAL Y 73584200 1ga | 100, 068 |

Las unidades requirentes, desde af iricio de los procesos de coniratacion de los 34
2quipos miédicos, definieron las especiiicaciones técnicas, las que consideraron las
Caracteristicss ?specéaies ¥ muy alta catidad aplicable at equipn médico objete de 1a
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- Compra: que Tueron incluidas en fos pliegos aprobados por la migxima autaridad: por
consiguiente, fa entidad procedis a normatizar los bieneg 5 adquirirse,

En Consecuencia, log equipos constituyeren bienes Normalizados cuya adquisicion se
debid efectuar bajo et procedimiento de subasts inversg electronica; v solo en &l caso
de que no se apfique dicho procedimienis o que se declare desierto, se optara por los

brocedia efectuar PoT orocedimiento de Subasta Inversa Electrénica; 1o Que limito Ia
posibilidad de participacion a otras empresas, la obiencion de mejores alfernativas y
mejorar la calidag del gasto institucionar; por o que incumplio e articulo 47 Subasta
inversa de {a LOSNCP; articulo 42 Blenes vy servicios normalizados dal Reglamento
Genergl de la LOSNCP: Y, §i nGmero 8 dej articuio 147 de ta Resolucién C.1. 058 ge 28
de enero de 2600 que contiene ef Reglamento Geners de la Unidades Medicas del
ESS; e, inobservs ias NCJ 100-01 Contrai Interno y 100-03 Responsables de Corntrof
Inferno; 2 Sonsecuencia de i inobservancis de fa base fegal antes referida, ests
Ncurso en ef Incumplimiente de ta letra a) det nimero 2 del articula 77 dela LOCGE.

Con oficio 51 OQ{}GO&EE.CA&.NORTE- 255 de 9 de Mayo de 2014; se comunics al
Director, log resultados provisicnales, quien con oficic EGM.G23.2014 de 24 de mayg
de 2014, indicg;
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.. fueron estadlecidos comg bienes no nornalizados debido a- 1. Que sus

Caracteristicag tecnicas fueron consideracas especiales 2 Converia a [os
intereses Institiicionafes que los equipos. . sean de muy alts calidad... 3. Que 110
5@ pudo estandarizar fa capacidad tecnica operativa Y administrativa disponibles
que garanticen ¢f funcionamfenfo, que brinden epn Soporte  adecuads Y Ia

ofertados sean los M&s convernentas para la institucion.- ¢ ag ofertas adiudicadas
ofrecieron. .. jag mejores condiciones presentes Yiuturas en log aspectos téenicos
firancieros Ylegales... vate considerar que en U mercado tan Ppequeno... es muy
©SCasa 12 cantidad de empresas proveedoras de equipos medicos que brinden un
Sevicio de caligac Y completo... por o que no es de extrafar Gue resuffen
adjudicadas en mas do un proceso.., "

EGM.025.2014 de 3 de jufio de 2014, sefals:

La opinion emitida por e Director del caa Norte, no modifica & criterio daf equipo de
auditoria, toda vez que, en su periodo de gestién no aplics un mismo criterio al decidir
el procedimiento de contratacion rara la  adquisicisn He equipos médicos,
considerando en 6 Procesoes que éstos eran bienes normalizados Yy efectuar subastas
inversas ¥ en 34 procesos Iog declard bienes ng normalizados aplicando
procedimiento directo de menor cuantia,

Conciusisén

El Director de; Centro de Atencian Ambulatoria Norte, declars bienes no normalizados
a8 34 equipos médicos, apiicando el procedimiento directo de menor cuantia, sin
considerar que |3 entidad normatize ‘os bienes af establecer [as Caracteristicas y .
especificaciones técricas apficables 2 los equipos, por Ig que procedia efectuar por
bracedimiento de Subasta inversa Electronica, Como asi apfics en & procesos
realizados durante of ano 2010; 1o que iimitd la posibitidad de participacion a otras
empresas, |z obtencidn de mejores alternstivas Y mejorar la calidag def gasto
institucionat: por lo que incumgplio los articulo 47 Subasta inversa de la LOSNCP: 42
Bienes y servicios narmalizados def Reglamenio Generst de la LOSNCP: e ngmero 8
del articuio 1-47[' de fa Resolucion ¢ 1 056 que contiene o Reglamento Genara de las
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- Unidades Médicas del IES, o o

Responsabies del Controi interno,

Recomendacién

bSeIVS las NCI 10001 Coltrol nterno y 10003

Al Director Administrative del Centro de Atencién Ambulatoria Norte del IEFSS

2. Observara que fos proce

de bienes, de acuerdo a su natural
de Coniratacin pubiica y se fomen decisiones

¢ Movimiento y saldos de Auxiliar
Sistema AS40g ¥ Cuenta Medicina

responsabilidad de ja Cocrdinadors o

Saldo ai 31 de dicie
Constatacisn Fisic
Auxiliar Contabie -
Registro Sistema AS400 (Sim)
Registro ge controf de Fammacia
Cuenta Medicing

a {Inventario)

novedades:

: H
C:’{;f@ f-‘%’/

dimientos

de contratacion a aplicarse para la adquisicion
€23, sean log establecidos en normas interngs y

administrativas apropiadas.

Contable, Registro de controf de Farmacia,
No son confiabieg

Cias de farmacos mantiene cuatro registros de

medicina, bajo Ja responsabilidad dei Contador;

'os registros de control de farmacos ¥ registros Sistema AS400; beio Ia

e Farmacia,

e

mbre/2013, segam:

Monto UsD Diferencias
Usp
2483 533,24 y
2 3186 531 35 167 601.88
2 54p 838,42 -57 108,18
2858889 15 -375 328,91 /
-367 377.79 2840 811,03

700016
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Auxiliar contable:

Se aperturd con 1 317 194,84 USD en ef afio 2013 con los saidos de la constafacién
fisica tomada ei 29 y 30 de diciembre de 2012, registro que s2 vio afectadeo por los
siguientes motivos:

- Durante el afio 2013 se regisiré en promedio 4% ftems con saldos negativos,
desapareciendo estos saldos al existir un ingreso def producto, vy efectuar iz
operacion numérica de suma y resta.

- Los saldos coniabies de 5 items de farmacos a pariir del mes de mayo hasia
diciembre de 2013, se encuentran emrados, como eiemnplo se detalla of mes de
octubre de 2013:

| mGRESOS

; T ; g

i £ i I sacoo | EGRESOS o oo f 5aLoOS |

{ ORD [ DETALLE: | PRESENTACION [mscm, | Adelito T TOTAL !c:mza 1i}.=.m=c.eu:‘<c>rs CORRECT |

) ! nIDAD) | g | LGRESO TotaL icoNT=8) | os !

- ! i ! 2Gresos

] ! Octubre/2613

| HIDROXTCINA f i ; . f . i

i g(HiDROXICOBALAMINA} JITABLETA 26 MG | 3370 ] i 9 : 145 11255 2 225
2 __ | HIDROCORTISONA | LOCIONG.50% ] 20| 344 344 33 f 3 687 331 1

! ! HIDROCORTISONS, POLVC ™~ PARA ! j

1 1 SUGCINATO SODICO | i o0 Mc 204 | ° 0; 3ar ®

12 1 [BERSARTAN TAB 150MG 25916 ] ] 0] 3730C] 57780 63310

{5 | IBERSARTAN TAB 300MG | -26550 | i O 270351 53365 -5464%

|, |IEERSARTARY TAB ! t ! l soss| ss208 f

:§ | HIDROCLDROTIAZIOA 83570 | ol 338! .35036 |

i lizsmc | 150MG+12,5MG { l % i i i

Sistema AS400:

- No se descergs oportunamente por parte de los despachadores de Farmacia del
Sistema AS400 las recefas manuales emitidas por ias empresas subrogadas,
consyltorios adscrites (prestadores privados) ¢ las emitidas por ef CAA Norie
cuando se va el sistama por fallas de energia elécirica, habiéndose mantenidec
retrascs de hasta siete meses,

- Al descargar tas recetas manuales del sistema AS400, unas recelas se imprimieron

en formato con la leyenda “Devoluciones”, sin que egresaran las cantidades

registradas por g despachador,

28} -
ol ¢ A
Ty M

12

Nenp0LT




PR

Eﬁ%ﬁ‘OQO.

OQQOQQQQOOO’

. .
E T

)

wwm@@ﬂﬂOO.dﬂ‘

- 3edescargaron recetas con Prescripeion de farmacos qte en inventario 5 diciembre

4 B meses, debido 3 que jos despachadoreg de firmacos No elatioraron
oportunamente gy Fegistro de controf Individual: log que fueron devuelios en

- Retrasoenig revision de recetgg.

Cuentg Medicing:

SIOCK T (A, di Famacis gy Dogmy TCK Z [Ex
FARMACD PRESENTACION D“‘"g‘;’;‘“"’,m: o
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- Registra e valor de 1 300 353,69 USD por concepto de cargo provisional realizade
a la Responsable de Farmacia con boletin de egrese (90801137 de 28 de
diciembre de 2012, por diferencias de farmacos establecido en la cuenta medicina
en e clerre de estados financieros de! periodo de 2012. De este cargo, no se
evidencia detalle algunc de los farmacos con las diferencias determinadas, asi
como su nofificacian.

- No regisira e! valor de 23.281.40 USD por concepto de faltante de farmacos
“establecido en ef arquec efectuado por & Contador del CAAN o 14 de mayo de
201Z; de los cuales 21.959,00 USD corresponde al stock 1 de la Farmacia, a cargo
de! Auxifiar de Farmacia con cédula de civdadania 0910403609 y 1.322.40 USD al
stock 2 a cargo de los Oficinisias en calidad de Despachadores de farmacos con
cedulas de ciudadanias 0924384878 y 0921148284, recayendo a cada uno
661.0C USD, por ser stock comun; £ detalle es &f siguiente:

Stoeck 1 (Aux, do Stoek 2 {Ex
Farmaciz Ex Bespachadores con CC. YOTAL
FARMACO PRESENTACION Despachador con: 6T, OS24354878 y
0910403609) 0921148284)
CANT use CANT usp CANY uso
Acide feangrénico Tab. 150 mq, 51 1 163,00 58 1.322,40 109 2 485,00
Acido lhandrénies | Amp, 8ml 50 4734,00 80 4734,00
Entropoyetina Arnp, 5000 Ut 21 517 21 €17.C0
Sales de Hierro Amg, 1000 me/5mi 3.077 15 385.00 3677 15 38500
TOTAL USD 21 959,00 T 322,40 23 281,00

. %ELAuxiJjar_da Famacia_Despachador de Farmacos. con.comunicasion de 26 de.mayg

de 2014, expusoc.

“... 3. Los organismos de control antes de terminar ef afo requieren de un
inventario... se lo deberia hacer... como Jo estipula ef manual de inventarios
literal 95 en la que dice “solo podra participar er el inventario ef personal quien
See asignado para efectuar el invertario y al cual se halla capacitado® caso qure
no se cumplic va que habia una persona Gue no trabafa en fa institucion si no
Que era un familiar de un funcionario.., 4. Los faltanies que deferminan estén
maf contabilizados por lo que pedi nuevs constatacidn fisica... 8, La inforracion
solicitada para confrontar mis saldos de stock no se encontraba a dia.-
Considero hasta hoy que el equipo de inveritarios designado no realizé bien ia
contabliidad ni sojicitd ta informacion que ayude a lograr un inveniario
confiable... Como puedo aceptar una responsabilidad de ajgo que desde su
inicic estd mal...”,

pesEeerveses’ Neoesvnoassseso e e

o

El Director y la Directora Adminis

aliva, en su calidad de responsable del sisterna de
confrot iﬁternc, na supervisaron los procesos y operaciones de la Farmacia orientados
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" Responsable Financiere, no SUpervise la fabor efectuada por el Contador, con & fin de

proponer alternativas para levantar o confirmar, y, ratificar o rectificar schre los Cargos
establecidos en of arquec del 14 de mayo de 2012; ef Contador, no efectus ajustes yio
regulaciones dg Jos saldos negativos existentes en ef auxiliar contabie. de farmacos:
t@mpoco se han realizado las acciones administrativas para levantar o confirmar los
cargos de 9 987,52 ysn ¥y 1300 353,69 UspD, asimismo, ratificar o reciificar previo a

de Farmacos, no elaboraron nj presentaron oporiunamente jos registros de controf
Individuales de farmacos por despachador, tampoco descargaron oporiunNamente del
Sistema AS40p las recetas manuales: hechas que no permifiercn Qarantizar Ig
conflabiidad y oporfunidad ds [a informacicn refacionada con ia adminiistracién y
control de los farmacos en el CAAN, asi comg fampoco la confiabilidad en los

movimientos v saldos Contables de jos mismos, afectando a ia gestién de 1z farmacia y
al otorgamiento dej servicio pablico de sajug,

EL:-*DAT!?.%CSG!Ec.d.eimQM_;Q{Qg,;g, %n sus periodos de géstién del 24 de febrero de 2010 af

<013; el Contador en sy periode de gestién gg.gm,__Egge&g_g;_,{iaq@ugqgﬁ@&%1* cigiembres
H201S; el Auxiliar de Estadistics -80.calidad. de. Responsable. Financiero. R Se
;era'odo de gestién def Wideveneromde. et de diclembresdenogrz: |5
Coordinadora de Farmacia, en sy periodo de gestidn del 1 de enero de 2010 a 31 de
diciembre de 2013; et Auxifiar de Farmacia, Despachador de Farmacos, en sy periodo
de gestion def 1 de enero de 2610 al 12 de octubre de 2012; los Oficinistas, en cafidad
de Despachaderes de Farmacos en sus periodos de gestidn del 4 de enero de 2010 al
12 de octubre &= 2012 v det 16 de junio de 2011 al 31 de diciembre de 2013;
inobservaron: tas NG} 100-01 Controt Interne, 100-03 Responsables del Controf
Interno, 401-03 Supendsidn, 405.02 Organizacion  gel Sistemz de Confabilidad
Gubemamentat, 405.03 infegracion contable de fas operaciones financieras, 405-05

Oportunidag en o registro de los hechos econcmicos y presentacion de informacién
financiers, 405-08 Concifiacion de ios saldos de fas cuentas, 406-10 Constatacion
fisica de existencias ¥ bienes de iarga duracign ¥ Normas de Contabilidsd 3215
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Alustes econemicos; consecuencia de Ja incbservancia de la base legal antes
referida, el Director; la Directora Administrativa; Ia Coerdinadera de Farmacia; e}
Auxifiar de Farmaciz; y, Jos Offcinistas, Despachadores de Farmacos; estan incursos
en la letra a) del niimero 2 de| articulo 77 de la LOCGE; Y, & Auxifiar de Estadistica,
con funciones de Responsabie Financiero; y, el Contador; estan incursos en las letras
a}, b), y c} def némero 3 dei articule 77 de la LOCGE.

Con oficios 51OOGUOO.EE,CAA.NORTE- 107, 108, 114 de 8 de abril de 201 4; 207 208,
208, 210, 213, 218, 220, 221, 222, 223, 225 Y 222 de 5 de mayo de 2014;
51 OCCO00.EE.CAA NORTE-240 ¥ 251 de 8 de mayc de 2014
510GC000.EE.CAA NORTE-268 de 15 de maye de 2014: 51000000, EE.CAANORTE-
301 de 12 de mayo da 2014; v, 51000GOO.EE.CAA.NORTE-273‘ 274,276 y 281 de 15
de mayo de 2014; se comunicéd a fos servidores relacionados los resultados
provisionales, a fin de que presenten sus opiniones Y puntos de vista:

e -Einjgigégtﬂﬁ:mde,irggmi@ con oficio EGM.018.2014 de 14 de mayo de 2014 y oficio
EGM.022,2014 de 21 de mayo de 2014, refirié que:

‘... La Coordinadera de Farmacia,... es gujen se responsabiiza de administrar ia
farmacie como drea de SU compelencia,... asi como también del descargo
inoportuno de fas recefas en ef Sistema AS4C0. |a falfa de actualizacion def
Sistema A5400... es responsabilidad de fa Q.F (...} En cuanto a Ia reirmpresion de
recefas en dos formatos, askmismo, es de enters responsabifidad de ta misma
servidora, "

“...La Coordinadora de Farmacia.,. es guien debié observar oporfunamer_;g‘?.ja
- fafta-de-kardex ¥ 08 Sus datos incomettos, | Sebra oy OIICIGS Fariig CEan 0018y
G029 del aric 2010 en relacisn al pedido de sancién v el de no haberia glecutado

offcio Farma Caan 001, puesto qus, en ef oficio Farmra Cean.027-2017 recién
decide la QF. (.) que este servidor eniregue su stock = ofra persona de
farmacia...”,

s .La@iEeﬂtQé?:@gmigéﬁif.a%iva:fde!'*=em Nore, er su periodo de gestidn de 1 de julio de
2011 hasta ef 31 de diciembre de 201'3, con comunicaciones de 28 de abril ¥y 10 de
junio de 2014, indicd:

“... las diferencias tal vez Sean producio de errores de buena fe, fales como
omisiones, malas sumas Y restas, equivocaciones en arrastre de saldo, etc:,.."-

“... & Dispensario Norle, enn donde se cortcentra ia mayoria de consuitorios
adseriios z la cludad, Este nuevo servicio era ung tarea adicional para ios
despachadores de farmacia .. Rubo insistencias sscritas por parfe de iz
s o
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RESOONSahIE d6 Farmech via D:’rerccién‘Admfnisfrativa,... reunicnes con fos
involucrados para &f cumplimienio de este procedimierto,.., jos despachadores

“... Punto z: 57 (sic} recetas manuales se les dio /s respectiva bafa v no se
descargé en ef sisterma AS400 habria que evaluar si estos fireron procesados
correctamente bor los despachadores. . Ya que a2 eflos correspondia ja

drea de Farmacia Tecoplis las recstas con formato devotuciones ¥ &l depariamenio
de informatica realizé fa... paja.. en ef sistema AS400, a fin de corregir v
reguiarizar dicha novedad,, ” '

“... en verdad ¥ pese a mis sanciones, se debe tomar €1 cuenta que ef tlermpo
SO0 para despacho de fecetas les obsarve tolalmenie y Jes imposibilita que
tengan sus cardes af dia... esia Direccion Administrativa en varias ocasiones
Perrstio un COmpromiso ds ertrega de parte de s despachadores Y se {6 un
piazo para quie puedan Cumplir con estas tareas. En ocasionss esios
COmMPrormisos no se surrplieron v se itegd a sanciones...”

“.. 1. Por error involuntario det departamento Contable... no se considers [a
diferencia... de § 1.322,00... 3. & depariamento contable 2Qolc toda instancia
para que... Fammnacia Presente el informe de los CONSUMOos de farmacos 2072, Af
momento de cerrar jos bafances contables, el funcionario {...} de la Direccitn de

Cargo a Responsable de Farmaciz hasta Iz preseniacitn de Jqs CONSUmos, .. of

exisiio la debida auforizacién por parte de Ja Directora Administrativa, no se procedié.
En suanto a Carge provisional sfectuado a la Coordinadora de farmacia por cierre de
los estados ﬁnaﬂcieros‘ et que, funcionarios del Nivel central, indicaron que no era
procedente Ig coniabifizacion que nicialmenie efectuaron al cierre del ejercicio

procedio a efsctuar of ©argo a la Coordinadora ds Farmacia. Asimisme con oficio
CONT-CAAN-030 y G4s, manifesid:

£ v
AR, //““‘“‘f’/

v ncn0022




$ \9 Q :.';';

“e 00906960 booonc@@aaspa

wmwmm@..ﬁ.ﬂﬁ?%ﬂf

. FTESUmo existria omisiones, de registros (de buena fe}, tales comg malas
sSumas (+} y restas -} errores aritméticos, malg digitacion, mal arrastre de saldos,
elc. Por Jo Que resuta necesarip realizar jas regulanzaciones. .. Que fueren
periinentes... def periodo 2012, 2013, no se pa contabllizady fos CoNsumos de
farmacos en forma mensual, y se habria sobreestimado ps Saldos al 31 de
diclempre def 2013, anfe /3 faitg oportuna de jps feportes de consurmc de

{08 saldos en negative por cada mes del pericdo 2013... se Maniienen de

requiarizar ef kardey contable... jo que motivg que se gennere un arrastre de s
THSMOS, . Referente.,. 5 fos seis items. due se enpcuentran errado, hemos
Coristatado en ef programa de kardex que existe un error nvoluntario (de buena
fe} tales como malas sumas Y restas, erjoras artméticos por mal arrastre de
saldos. en virtud de que fa irnformacidn del area de farmacia era remitido a
destiempo Y amnle la fafta oportuna de fps reporfes de férmacos, fue necesario
ingresar iz informacion de ung Manera MUy URGENTE 1 qQuUe nos impedia
realizar una revisicn minuciosa. .. pasts hace poco Hempo... se ervigban fog
lepories de firmacos pasade el primer Trimestre dei afno en curse
Postericrmente  se producian devoluciones... en razon de Jas diferentes
inconsistencias YUe se encontraba en ia informacion. ., Considero que fodas estas
TaZ0nes... han sido las Causas que se haya arrastrade involum‘arfamenfe, fodos
estos saldos en negative.,, ”

ia con oficios Farma-Caan 059, ggg y 061-2014 de 20 de

lonado af Sistema,_* “... En relacion gl incumplimiento
S despachadores en 18 presentacicn del kardex de los afics 2010-
nacicn comunics 8 los diferentes administradores, SoHCitd

s

riunamente o con fallas, sino porque elios requerian ia irformacicn
ferente. . o Porque entregaban jas actas del inventario tardfamente,
asf devolvieron fos kardex repetidas Gcasionies.. "
b s
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2011 &l 31 de diciembre de 2013, con comunicacion de 24 de junio de 2014, difo;

1acos y

0, cor co

.2 Desde que se implements el sistema AS400 no recibimos una buena
capacitacion... las instrucciones dadag para imprimir las recetas no fueron Jas

de mayo de 201 4, indico:

con una nota que decia devolucion. . desconociamoes si eran bajadas o no del
Sistemna... 5... también ocCurria que se iba i3 energia eiéctrica o ef Sisterna, y los

paciente y entregaramos af final del dia de trabajo. al no tener of recibido de ta
responsable de informstics S0I0 confidbamos de qug fos fistados eniregados sean
foliados y respectivamente bajado de los saldos de bodegs sin Ia presencia de un
'esponsable de farmacia. . 7. ... Funcicnaban mas de una bodega. .. se Hizo ol
seguimiento a ciertos férmacos y observameos que a pesar de que clertos
medicamentos tenian mas safidas que otros... ef Seldo anferior no habia sido
bajado ya gue existia més de una bodega en ef sistema AS408... Que veracidad
pPuede haberen jog saldos def sistema. "

P28 poder despachar... 10 era ef gnico que despachabas 5.- ef
SISTEMA AS400 lenen falencias a nivel sisterns para que me puedan hacer
algin cargo |igun faltante.,. 6,.- quiero que me tomen en cuenia que myf perfil no
©ra para estar en I farmacia. "

SraEsd durante ef periodo de gestion 16 de junio de

e, L

"... existit refraso de bafar las recetas externas que Hegaban diarfamente v como

fecetas manusies... solp habis la alternativa de descargar 99 unidades, en caso
que fa cantidad solipitada Superaba... se dehiz volver a hacer ef mismo proceso
Lor ef saldo. .| se implements ef O matic, sistema de atencion a los afifiados por
medio de tickets. .. 0 que hizo fue refrasar mas ef frabajo del grico despacho. .
abierto... era practicamerte imposiie la elaboracion def kardex porgue I
alencion det despacho 7 Comenzaba desde las 0800 hasta las 22600 de lunes a
B o e
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Posterior a I lectura dgj borrador del informe, el Director def CAA Nerte, con oficio
EGM.025.2014 de 3 de julio de 2014, sefials:

& Contador con ofici CONT- -CAAN-065-2014 'd/; 4 de julio de 2014, con relacién al
valor de 1 322,00 Usp por cancepto de faltante en g stock 2 determinado en argueo
de 14 de mayg de 2012, no registrado, indicaron dque, va ests aclarado ep oficio
CONT—CAAN—Q@QGT 4 de 3 de junio de 2014; ademsas sefalaron:

"... Preocypa mucho en cuante & cumplir las recomendacfones... Para depurar los
Cargos provisionajes. - elfo demangg. tiempo y Tecursos tanto humanos e
informaticos, para ja definicisn de los saldos, confirmar dierencias. .. ejecutar el
debido proceso, Y BS mas... son safios de afios atrés.- No_se coriciliaron las
tiferenciss con los saldos daf AS400, en razsn que es un controf extraconfable nf
lampoce con of contable, dade que la cuents nedicing sols registra de maners
general fos pagos y consumos. .. Tampoco se Pudo  efectirar afustes y/o

reguiaciones, dado que Ins cardes manuales de los Auxiliares de Farmacia, no los
maritenian ACtualizados., "

ta Coordinadora de Farmacia. con camunicacién de 4 de iulio de 201 4, sefals:

.. ef saldo de apertura, comespondiente 3 la Constatacién fisica de 29 y 30 de
diciembre de 2012, no es real, por ef registro de items con saldos negativos o
efrados:; porlo que cabe que ef drea tontable proceds g SU revision, depuracion 1
3fuste... £ Sistema AS100 lampoco presents informacién requiarizada. ya que no
e descargaron Oportunamenge recetas manuajes Y &l hacerin unas  se
WEITIEION con formato ‘deveniciones” SN que egresarmy fas cantidades. Se
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USSCargaron receias ue farmacos que 110 registraron saido... del registro de
control individual, siendo. devueftos por el 4rea comiable én refleradas
ocasiones... no se dig por falta de supervision ni adopcion de acciones
correclivas, sino por insuficiencia de personal 0 por rofacién excesiva def
mismos... en algunos casos las devoluciones... se dieron, no por falta de
oportunidad o fallas, sino porque ef drea comtable requeria de una forma diferente
0 porque entregaban las actas de inventaric tardiamente.,. "

El Auxiliar de Farmacia, con comunicacién de 7 de julio de 2014, indico:

“... Se implement6 ol sisterna AS400 para agiitar el irabajo... sin embargo Drovoco
mas inconvenjenies con su wiizacion por la mala capacitacion... Desde su inicio
n0 hubo una buena consistencia en fa Informacion, ya que ios saldos no eran del
todo reales, al no presenfar unos reales inveriario. .. Trabajar solo.., y la
afluencia de afifados era tan grande que impedia realizar mis ofras tareas... lodo
esto fue comunicado verbal Y por eserito a la jefa inmediata pero se hizo caso

Omiso @ mis requenmientos, todo se acumufaba afectando mis fabores. No habis

espacio para las grandes cantidades de medicinas peor para fas recetas’
despachadas... las autoridsdes respectivas... debjeron buscar soluciones ¥

aternativas para la buena marcha de fe farmacia... pues solo curnplo brdenes y

utilizo las herramientas de trabajo que me dan... En base a que metodo o sisterma

gureren hacerme responsable de esos faltanies. "

Ei oficinista, Despachador de farmacos durante el periodo de gestion 18 de junio de
2011 al 31 de diciembre de 2013, con comunicacion sin fecha, indico:

“... cuando pertenec af despacho 2 quedaban sin seguridad en vista que en dicho
despacho se encontraba la impresora... que imprimia las recetas de fos dos
despachos... considero injusto... de que yo deba responder por valores de
medicinas faltantes de mi stock conociendo la existencia de tercerns inmersos en
ef despacho, debido a la falta de personal... teniendo acceso fibre de las
medicinas... Sobre ia oportunidad de los descargos manuales en el sistema
AS400... no hubo por parte de fas autoridades def CAAN, Ia debida ¥ oportuna
capacitacion para efectuar los descarges respectivos,... me sienic victima de fas
malas operaciones administrativas y financieras de la gestion de fammacia,
tenfendo que responder por valores que no son oportunos ya que no hay
pardmelros o fundamentos que indiguen claramente que YO Sea responsables de
medicamenios desaparecidos, faftantes o no descargados alf sistema as400
pregunto: ;En base a que metodo o sistema quieren hacerme responsable de
estos faftantes?...”

El oficinista, Despachador de farmacos durarie et periodo de gestién 4 de ensro de
2010 a! 12 de octubre de 2012, con comunicacién sin fecha, manifesto:

“... las recefas de fos consuftorios externos y de las empresas anexas no eran
descargadas de sistema por falta de tiempo debido a Ia fafta de personal... fa
falencia def sisterna AS400 es efara, y que nio hay veracidad en cuanio a saldos
de medicinas, habian momentos que se dafiaban las recetas por motivos de /2
impresora... se dispuso un formato pare que el afiliado refire sus medicamentos ¥
que... después harfa la reimpresion con el listado al termino de cerrar despacho y
muchas de esas reimpresiones no se dieron... ne podia elaborar el kardex DaEra
poder ligvar un centrgf de v stock.. s IMpresora se compartia en ambos
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descargados af sistermna as400 Pregunio: (En base a que método o sistema
Quieren hacermas responsable de estos faftantes?. "

L.a opinién de los funcionarios y semidores_‘bgg\f{;fi_ggﬁgj

e

razon de que por la faita de actividades de organizéc:én. cocrdinacion y supervision,
ne existié un adecuade contro interno en lag operaciones administrativas ¥ financieras
de ia gestién da |2 farmacia, asi como tampoco se adoptaron medidas para corregir las
deficienciag detectadas, que garantice la confiabilidad ¥ opertunidad de Ig informacion.

consolidado def siock 2 de Farmacia adiunta al referido oficio, fa diferencia entre gl
fisico (2 31 %) v &l kardey (2 373} registra 0. siende io correcto 58 unidades, Gue
Mmultiplicado por sy Costo unitario de 22,80 USD, arrcja ef vaior q% 322,40 USD; es

R Yy

é.n,gg_(;jﬁ,-;exis.ge_.;gp;‘egqggigﬁ;{;?gt_gggr En cuanio a lo Mmanifesiado por los Despachadores de

&stablecidas por el area Financiera,

. Lonclusién

EfDirector Y8 Directora:Administeativa, en sy calidad de responsable dei sisterna de

ST

ananciero, :-cwgsypewiﬁé:;:fs’tz:labﬁﬁ?&feqfuada<<:'po'r:-:t-ef.'-tf@o'ntador, con el fin de proponer
alternativas para levantar o confirmar; y, ratificar ¢ rectificar sobre log cargos

establecides en g arqueo dei 14 de mayo de 2012, e+ Contader. ng efectud ajustes yig -

regulaciones de log saldos negativos existentes en el auxiiar contable de farmacoes;
fampoco se han realizado las acciones administrativas para ievantar o confirmar los
Cargos de 9887 52 Usp ¥ 1300 353,89 Usp, asimismo, rafificar o rectificar previo a
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_de Farmmacos, no elaboraron ni presentaron oportunamente fos registros de control
}ndividuaies de farmacos por despachador. tampoco descargaron oportunamente del
Sistema AS400 Ias recetas manuales; hechos que no pemmitieron garantizar Ia
confiabilidad y oportunidad de Ja informacion relacionada con la administracién y
control de los farmacos en el CAAN, asi como tampoco la confiabiiidad en los
movimientos y saldos contabies de los mismos, afectande a ia gestién de la farmacia y
al otorgamiento del servicio pablico de salud; por lo que,jnobseny: as.NCIL100-01
Control interno. #08:08. Responsables del Centrof Interno, 400 Actividades de Control. ©
o 3zSupervision, :405:02 Organizacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental.
=03 integracion contable de jas operaciones financieras;405:05 Oportunidad en e}
registro de los hechos econémicos y presentacién de informacion financiera, 40506
Conciliacién de los saidos de ias cuentase406:96: Constatacion fisica de existencias y ‘

, Despacha ores.

RN

bienes de larga duracion y Normas de Contabilidads3:2

)
Acciones tomadas

En oficic CONT-CAAN-051 de 2014 de 9 de junio de 2014 suscrito por la responsatle
Financiera det CAAN, el Director Administrativo del CAAN, con visto bueno, autorizd al
area contable proceda con ef cargo de 21 859,00 USD al Auxiliar de Farmacia, por
concepto de faltante de farmacos establecido en el arqueo efectuado el 14 de mayo de
2012,

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Centro de Atencién Ambulatoria Norte del IESS

3. Dispondra a [z Responsable del 4rea Financiera y &l Contader. procedan a
depurar los cargos provisionales establecidos a los servidores por faltantes de
farmacos y se informe fos resuftados a fin de proceder a su levantamiento o

confirmacion, segdn el caso.
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A la Responsable del drea financiera y aj Contador da| Centro de Atencién
Ambulatoria Norte del IESS

fin de obtener saldg reaf al 31 de diciembre de 2013,

5. Estableceran las diferencias due resuften de i conciliacion det saidg del auxiliar Q
contable de farmacos al 21 de diciembre y ¢ saido de I constatacion fisica a esg
fecha, informando g Director Administrativo para la toma de decisiones

Pertinentes.

debera conciliar con los registros de control de fa Farmacia Y Con los saldos del
AS400, a efecto de verfificar I confiabilidad de sys saldos y tomar correctivos

del IESS

8. Procederan con el descargo de las recetas en ef sistema AS400. a1 momento de
hHaber Comprobado |1z existencia de jos farmacos en stock y con ef descargoe de las
recetas manuales méximo al dia habjl siguiente de sy fecepcién,

8. Realizaran las actividades inherentes a sy funcitn con e fin de que e registro de
control individual de farmacos ¥ despache de lps mismos, se log reatice de
manera adecuads ¥ oportuna, que pemita eiercer yn 2ficiente control sobre el
$tock de medicinag a su carge.
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=n constataciones fisicas de farmacos no se elaboraron las actas, no se
conciliaron los resultados ni se efectuaron ajustes yio reguiaciones

Durante el periodo analizade el drea contable sfectio & constataciones fisicas de
farmacos, diligencias en las que se observé las siguientes novedades:

- Los resultados de Iz constatacion fisica del 20 de marzo de 2011 fueron cotefados
con los saldos det sisterna AS400, estableciéndose diferencias en mas y € menos,
De esta diligencia, no se elaboré el acta, constande solo el detalle del inventario.
con kas respectivas firmas del equipo actuante,

- Los resuktados de |g constatacion fisica realizada el 4 de febrero de 2012, fueron
verificados con los saldos del Sistems AS400. Se realizaron ajustes a 34 items.
determinandose nuevas diferencias en mas Y en menos, dejando como evidercia el
detaile del inventario firmado, no se elaboro acta ni se efectuaron los gjustes
respeaciivos,

- Los resultados de ias constataciones fisicas realizadas ef 1 2y 13 de octubre de
2012 se confrontaron con ios saldos del sistema AS400, determinandose
difereﬁcfas &N mas y en menos; nc obstante este resuftado no estaba en firme,
debido 2 que Iz farmacia no habiz descargado dej sistema AB400 todas las recetas
despachadas, conforme sefiala e Contador del CAAN en su oficio CONT-CAAN-
176-2012, De esta difigencia se elaboré la correspondiente acta. .

- Los resultados ge la constatacion fisica efectuada of 12 y 13, y. del 16 al 18 de

agosto de 2011, no fueron cotefados nf con el reporte del sistema AS400 ni con o
registro de control de |a farmacia, debido 2 Que estos reportes no fueron entregados
en su oporkumnidad al equipo responsable de dicha difigencia, conforme consta at
final det detajle de inventario. De esta diligencia no se elabors ia correspondiente
acta. ~

- Los resultados de 12 constatacion fisica realizada e} 29 ¥ 3C de diciembre de 2012

no fueron comparados con los saldos de ningan registro, por lo que no se
establecieron diferencias. sin que se hayan elaborado las correspondientes actas.
En base a estos saidos Aperturaron los kardes contables por item,
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salida de despachadores del stock 2, o acta y el detalle de esta ditigencia no
fueron firmados por los correspondientes despachadores. Ef 11 de sepliembre de
2013 se efectio el inventario def Stock 1, asimismo, el acta no esta firmada par
tos despachadores. En ambos cases, ho se conciliaron ios saidos por io gue no se

establecieron diferencias.

La Pirectora Adménistraﬂva,fno establecid por escrito los procedimientos para g
fealizacién de las constataciones fisica de farmacos tendientes a obtener mayor
eficiencia y eficacia en los restiftados de los mismos; el Auxliar de Estadistica en
calidad de Responsable Financiero, no supervisé las acciones del proceso y
resuitados de ias constataciones fisicas de farmacos, realizadas por el Contador para

asegurar que cumplan con las normas y disposiciones que lo regulan; el Contador, de

las & difigencias efectuadas, en 4 no elaboro las correspondientes actas: en 3. ias
diferencias resultantes de ia conciliacidn con el Sisterna AS400 no fueron?nvestigadas
ni se efectuaron los ajusies; y, en las 3 restantes sus resultados no fueren cetejados
Con ningdn registro, o que no permitic que los registrc contables proporcionsn

informacion financiera de farmacos actuaiizadz y confizble para toma de decisiones

sustentadas.

La Directora Administrativa en sus pericdes de gestién del 1 de julio de 2011 ai 31 de
diciernbre de 2013; e} Awxliar de Estadistica en cafidad de Responsable Financisro en
Su periodo de gestién del 1 de enerc 3t 28 de dictembre de 2012; y, el Contador en su
periodo de gestién del 1 de abrif de 2011 al 31 de diciembre de 2013; inabservaron
tas NCi 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del Controf tntemo y 401-03
Supervision; 405-02 Organizacion del Sistema de Contabilidad Gubermamental, 405-03
tntegracion contable de ias operaciones financieras, 405-05 Oportunidad en el registro
de los nechos econdmicos ¥y presentacicn de informacicn financiera, 405-08
Conciliacién: de los saldos de ias cuentas, y Nommas de Contabitidad 3.2.1.5 Ajustes
€condmicos; a consecuencia de la inobservancia de ia base legal antes referida, la
BDirectora Adhministrativa, esta incursa en el incurnpiimiento de la letra a} numero 2 dei
aticulc 77 de la LOCGE: ef Auxiier de Estadistica en caiidad de Responsabie

Financiero y el Contador, estan incursos en las letras a), b} v ¢) del nomero 3 del /

articulo 77 de 2 LOCGE,
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Con oficios 51000000 EE. CAA NORTE. 244, 248 y 246 do & d mayo do 2014, oo
comunico a ios servidores refacionados ios resulfedos provisionales, a fin de que

presenten sus opiniones y puntos de vista:

La Directora Administrativa dei CAA Norie, con comunicacién de 10 de junio de 2014,

sefiald:
"... Un proceso de inventario requisre de arganizacion y confieva a recolsctar,
aralizar, informacion necesaria para que esta gestion sea un éxito... Los
funcionarios que acompafiaron a impulsar esta gestion... hicieron e mejor
esfiterzo para que... se comience & impuisar una cultura de controf y
supervision para que finsimente se prevengan faltantes. En el iranscurso de la
correccion de los inventarios de farnacos, nos ibamos enfrentande faita de
ifoiTnacion oportuna y actualizada, falta de colaboracion de personas, efc.; no
chstante entiendo que con devenir dei tiempo contablemente, las inconsistencias
debieron y deben reducirse...”,

7

El Contador del CAA Norte, con oficio CONT-CAAN-048-2014 de 28 de mayo de 2014,

indied: -
“... NG existia Kardex, en ef drea de farmacia, nf existic fa voluntad vy fa entereza
def personal que faboraba en esa drea en aquef enfonces, para llevar &f control de
ingresocs y egresos de farmacos a través de ios Kardex, presentando siempre
Jjustificaciones nada convincentes, molivo por ef cust se colejé ios resulfados con
los saidos del sistema AS-400... se informé a fa Auforidad competente de Ia
Unidad, oportunamente, fos resuftados obtenidos asi como las rnovedades
preseniadas... en el inventario realizado los dias 12 y 13 de octubre de 207 2.
quedS demostrado ia escasa colaboracion que recibimos de parie de fa
Responsable de farmacia... quien después de concluido ef inventario, no s& dighd
i un sote momento a pregunitsr af susciito, nf & fos demas integrantes del grupo
de trabajo. de en qué estado se encoptraba la revisién de Jos resuitados, no
demosird preccupacidn alguna por lg tarea asignada, y que una vez ctimplida ia
labor se negd a firmar, exponiendo razones nada comvinceries...".

Posterior a ia lectura del borrador del informe, la Directora Administrativa, con
comunicacion de 7 de jufic de 2014, indicd:

*..das diferentes consiataciones fisicss... arquecs sorpresivos de farmacos. ..
evidencian ig infercidn de buena fe de obtener informacion ngcesaria para regir
un control, organizacion v supervisién...”

£i Contador con oficic CONT-CAAN-065-2014 de 4 de jUlic de 2014, senald:

“... No se conciifaron las diferencias con los saldos def AS400, en razén de gie es |

un conlrol extracontabie ni tampoco con el contable, dado que la cuenta Mediciras

solo regisira de manera genersl los Pagos y consumos... tampoco se puco
efecluar ajustes /o reguiaciones, dado que los cardes (sic) manusies dz los
Auxifiares de Farmacia, no los mantenian actuslizades;... fas recetas
despachadas, muchas de las cuales no estaban bafadas del sisterna AS400, o
que imposibilifaba piantear correctivos... .
{’.': --..‘.-x.,é , "'f . S (f-, __%é..,a:f -
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tos opiniones expuestas g modifica el criterio det eqbipo de auditoria, foda vey Gue,
'a accitn de confrol de farmacos mediante ia toma de nventario fisicos fue incompleta
Y ne cumplis su objetivo af ng cancifiarse sus resyltados por falta de informacion del
arez de Farmacia y en ofros casos af no investigar y analizar ias diferencias
resultantes y efectuar los ajustes o regularizaciones pertinentes,

Conciusicn

ta Directora Administrativa, ne estabiecié por escrito los procedimientos para Iz
reafizacion de fas constataciones ﬁsicé de farmacos endientes 5 obtener mavyor
eficienciz y eficacia en igs resultades de los mismos; ef Auxiliar de Estadistica en
calidad de Responsable Financlere, no supervisé fas acciones del proceso Y

las § difigencias efectuadas, en 4 no elabord las correspondientes actas; en 3, las
diferencias resultantes de i Concillacion con f Sistema AS400 no fueron investigadas
i se efectuaron ios Fjustes; y, en jas 3 Testantes sus resuftados no fueron cotejados
con ningln registro, Io que no permitis gue los registro contabies proporcionen
informacion financiers de farmacos actualizada ¥ confiable para tomz de decisiones
susteritadas; por g que inobservaron lgg NCI 100-01 Control interno, 100-03
Responsables def Contro! Interno ¥ 401063 Supervision; 405-02 Organizacién del
Sistema de Contabilidad Gubernamental, 405.03 Integracién  contable de las
operaciones financieras, 405.65 Oportunidad en e registro de los hechos econdmicos
¥ presemtacion de mformacion financiera, 405-08 Concifiacion de jos saldos de ias
cuentas, vy Normas de Contabilidad 2.2.1.5 Ajustes econdmicos.

Recomendaciones
Al Director Administrativo del Centro de Atencion Ambuiatoria Norte dei IESS

10. Emitira Por escrito los procedimientos para la Constatacionss fisicas de lag
existencias de férmacos por o menos una ver al afie, observando que se levanten
fas actas debidaments firmadas por todos los mtervinientes.
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A 12 Resporsabi del area Hnanciera y al Gontador del Gentro de Atencion
Ambulatoria Norte del IESS

11. Conciliarén en forma periddica ios saldos del kardex contable de farmacaos con &
kardex de farmacia y con los resultados de las constatacionss fisicas que
anuaimente se realicen para verificar ta confisbiiidad de los registros y reportes del
sistema AS400. /

inadecuado almacenamiento y custodia de farmacos y recetas despachadas

En la custodiz y aimacenamiento de fammacos y recetas despachadas se observaron

ias siguientes novedades:
Custodia y archivo de recetas:

Las recetas criginales que respaldan los egresos de la Farmacia se encuentran
guardados en diferentes lugares v bajo ia respensabiiidad de distintos servidores asi

tenamos;

Las receias despachadas hasia diciembre de 2011 se encuentran béjo custodia de un
Oficinista, con funciones de Despachador de farmacos, actual servidor del drea de
Balcdn de Servicio, documentos que se encuentran en una bodega guardados en
cartones gue estdn deteriorados por la humedad y por manipulacidn de terceros.

encontrandose recetas dafladas dispersas en gl piso.

Las recetss despachadas a partir de enerc de 2012, se encuentran bajo la
responsabilidad dei Contador dei CAAN, quien con oficic CONT-CAAN-085-2012 de
5 de julio de 2012, dejé constandia que deslindaba cualquier responsabiiidad en caso
que ftlegare a faltar recetas al inferfor de 05 cartones, en virtud de que éstos no fueron
ablertos por estar seifados y no presentar ningn fistade especificande la cantidad de

recetas ni otros datos referentes a las mismas.

Las recetas a partirde marzo de 2013, se encuentran en custodia de una Oficinista en

el Area de Farmadia.
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; Farmaco ; Reg:s‘{r;‘g;st&ma ] Eftregadas 5 ! DHferencia {
| Sales de Hierrg 2Mpolla de 5 mg/1mirom i i

| Acido f6andrénico ampoiia de 3mg/3m i 1}
i TOTAL i 179 ] 21 158 1,

adquiridog ingresaron a través de 15 Bodega General, para inmediatamenie &f
Guardalmacén distribuir ef 100% de ias medicinas, enire Jos despachadores que

Cantidad ge tems que . [
| seses (@502618 | tomrg, ems | reafizares prestamos Pw?;';“’ |
! entre daspachadoms ;

Enero 148 !
Febrero i 345

AL

1 meds | 35 iz
e — ——
Fuenta; karo‘gx de consumo ge Farmacgiz
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