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(& Directora Administrative y ja Coordinadora de Farmacia, no instrumentaron fos
procedimientos a seguir en el almacenamiento y control adecuado de ia custodia,
conservacion, medidas de proteccidn vy seguridad para los farmacos .y de los
documentos de respaldo de egresos de Farmacia; toda vez que ias recetas originales
sustentos de los egresos de fa Farmacia se encuentan guardados en diferentes
fugares y bajo la responsabilidad de distintos servidores; asi como para ef
almacenamiento de los farmacos no habia una bodega ni uln responsable de su

- custodia, siendo ef 100% de ias existencias distribuidos entre ios despachadores que

mangjaban los dos stocks de Ja farmacia, quienes por espacio fisico guardaban los
medicamentos en distintos fugares, sin ninguna seguridad; lo que no posibilité e
control apropiade y eficiente de ias medicinas y dificults la localizacidn y entrega
cportuna e integra de las recetas parz analisis de auditoria,

La Direclora Administrativa en sus perfodos de gestion det 1 de jullo de 2011 al 31 de
diciembre de 2013 y la Coordinadora de Farmacia, en su perfods de gestion del 1 de
eqero de 2010 al 31 de dicismbre de 2013; inobservaron las Nommas de Control
intermne  100-01 Control Interno, 100-03 Responsables del Confrol Intermo 401-03
Supervision;, 405-04 Documentacién de respaldo vy su archivo; y, 406-04
Almacenamiento y distribucidn; a consecuencia de Ia inobservancia de a base jegal
antes referida, la Directora Administrativa ¥y la Coordinadora de Farmacia sstan
incursas en el incumplimiento de ta letra a} del mimero 2 del articule 77 de la LOCGE.

Con oficios  510G0000.EE.CAA.NORTE-082 y 093 de 3 de abril de 2014
51000000.EE. CAANORTE- 116, 117, 118, 118 de 8 de abrit de 2014: ofiGios
51000000.EE.CAA NORTE-233 ¥y 237 de 6 de mayo de 2014; ss comunicd 3 los
servidores relacionados los resuitados provisionaies, a fin de que presenten sus
opiniones y puntos de vista:

La Directora Administrativa con comunicaciones de 28 de zbril de 2014, indics;
“... existen responsables de custodia de recetes por pericdos de fechas, por fo
tanio... cadz custodio es responsable de la enirega de estos respaldos...*

“.. 2. La medicina gque haflaba dispersa al momento que intervino auditoria
inteina, estuvo relacionada 2 la reciente aprobacion de reprogramaciones.., Por
falla ge insuficiente espacio en los stocks de farmacos y en bodega general, estos
cartores fusron colocados en olras dreas, no snconirdndose novedad significafiva
de robos o pequedas rateriss. .
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La Coordinadora de Farmacia, en oficio Farma-Caan 051 , 056 y 062-2014 de 28 de

abril de 2014y de 7y 20 de mayo de 2014 sefizié:

“... pongo a su criterio ef hecho de que las receias no deben almacenarse en la
farmacia y si deniro de fa misma que deben permanecer deberian ser custodiadas
por (os mismos despachadores, para que efios conserven su evigencia fisica dei

despacho.,.”.

"... Adiunfo a la presente documentos que demussiran haber solicitado espacio
fisico adecuade, seguridad, y cumpiimiento de lfas Normativas Vigentes en ic que
respecla al archivo... conforme estipula e la (sic) Ley del Cédigo Orgénico de
Planificacion y Finanzas Poblicas en su Arl. 156. Relencion y Registros donde
dice... Las Unidades de Coniabilided de ias Entidades del Sector Pibiico,
conservaren durante siefe a/i0s Jos registros financieros junto con los documentos
de swstenio correspoendientes, en medio digitales con firma electrénica de
responsabilidad, y de ser ef caso los Sogorfes fisicos.. ",
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“... Después de la disposicicn de is Direclora Administrativa... soljcité que se
anafice e situacion de Ja custodia del 100% de ios Firmacos & los
despachadores... en tanto que la medicina se guardé en diferenies Bodegas bajo
cusicdia de fos despachadores a partir de mayo 2013 fanio para el Orden,
Seguridad y espacia Fisico de fos Férmacos se realizaron pedidos denirc de ese
inismo afio que no fueron afendidos. .. fengo a bien comunicar que &n ningtn
mventario realizado de ess fecha acs se me ha comunicado que existen un cange
Rara un custodio por faftantes de medicamenios...”

Sonow

Posterior a la lectura del borrador del informe, la Directora Administrativa, con

comunicacion de 7 de julic de 2014, indicé:

“... Respecfo & almacenamiento de fas recefas, quiero mencionar que debido a ias
inundaciones que ef CAAN Sufrio a fnicios def 2613, muchos cartones ¢con recetas
se deferioraron... se dio oportunidad al cusiodio de volver a empalar GOIT NMUSVYOS
cartones y organjzar ias receias... ef lugar en donde se fas tiene, no guarda las
condiciones diimaticas adecuadas para su Cconservacion.- no habia espacio fisico
suficiente para implemertar ia Baodega... la medicina se distribuyd al 100% a jos
despachadores... esto se debit af (sic} ingreso de la nueva medicina por
reprogramacion, fa misma que debis garantizar los siccks hasta abrif de 2014, .
ya que e ef 2014 vencian la ma yoria de fos contratos de medicinas... £n ef 2011
cuando se implements ef proceso de que los despachadores recibieran ef 100%
de la medicina fue porque garantizeba ef despecho de estos farmacos en un corto
tiempo, ya que estas cantidades gran minimas y cabian en sus despachos..,”

La Coordinadora de Farmacia, con comunicacién de 4 de iufie de 2014, sefalo:

“... se pone en evidencia ia falta de recursos... como es ef caso de una bodega v
un servidor responsable, o que & su vez obligaba a la enirega de farmacos & los
despachadores... af respecto. solické se analice la situacion... io que no fue
atendido... no se fjaron niveles méximos ni minimeos de ias existencias.. Fsio es
consecuerncia de la Fajta de bodega y de un responsable de iz misma... Respecic
al archivo de documentos... deben ser conservados por fas unidades de
comntabiifdad. ..
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Las opiniories expuestas, no modifican el criteric del equipo de auditoria, toda vez que
el almacenamiento ¥ custodia de férmacos. no fue adecuade al mantener Ja totalidad
de existencias bejo la responsabilidad de fos despachadores; asi mismo, las recetas
S& encuentran bajo custodia de diferentes servidores y en lugares no apropiados:
situaciones no corregidas oportunamente por los responsabies de los procesos,

Conclusién

La Directora Administrativa v la Coordinadora de Farmacia, ro instrumentaron los
procedimientos a seguir en ef almacenamiento, custodia, conservacién, medidas de
proteccién y seguridad para los firmacos y de los documentos de respaido de egresos
de Farmacia: foda vez que las recetas origingles sustentos de los egresos de fa
Farmacia se encuentran guardados en diferentes lugares y baje la responsabilidad de
distintos servidores; asi como para el almacenamiento de Ios farmacos no habfa unz
bodega ni un responsable de su custodia, siendo o 1 C0% de las existencias
distribuidos entre os despachadores que manejaban los dos stocks de la farmacia,
quienes por espacio fisico Quardaban los medicamentos en distintos lugares, sin
ninguna seguridad: lo que no posibiiits ef controf apropiado v eficients de las medicinas
y dificuitd la localizacion Yy entrega oportuna & Integra de las recetas para analisis de
audiforia; por lo que inobservaron fas NGt 100-01 Control interno, 100-03
Responsables del Contral Interrio y 401-03 Supervisidn; 405-04 Documentacion de
respaldo y su archivo: Y. 406-04 Almacenamiento y distribucién,

Acciones tomadas

Posterior a fa toma fisica efectuada el 11 de enero de 2014, se organizé ia Bodega de
Férmacos y se designé su custodio, Ja misma que viene funcionando dentro def drea
asignado 2 la Farmagcia.

Recomendaciones

Al Director Administrative dei Centro de Atencion Ambulatoria Norte del IESS

12, Procederd a iz brevedad posible y de acuerdo a la estructura def Centro de
Atencidn Ambufatoria Nerte, & implementar una bodega de farmacos designando
2 un servidor con los perfiles apropiados para su custodia. (RPP)
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13. Ubicara un espacio fisico para el archivo de fas recetas de fa famacia, ef mismo
Gue estard bajo fa responsabilidad de Ja Coordinadora de Farmacia.

A Iz Coordinadora def Area de Farmacia def Centro de Atencidén Ambulatoria
Norte del IESS

14. Procederi a fijar niveles minimos y maximos de farmacos de acuerdo a lag real
necesidad de fos stocks v del movimiento de la farmacia.

13. Vigilara, supervisara Y coordinara periddicamente el movimiento y manejo de Iz

bodega de famacos, para lo cual debers verificar que &f registro de control de iz
bodega, esté actualizado y aleatoriamente verificar con el fisico, con &l fin de
mantener la seguridad de un adecuado control de ias existencias.

18. Procederd a requerir fodas las recetas que se ercuentren en custodia de terceras
personas, mismas que una vez inventariadas entregarg mediants acta de enfrega
recepcion a una de las servidoras Gque cumpien tas funciones de revisoras de
recetas para su custodia con e fin de que estos documentos se encuentren
disponibles y de facil iocalizacion para fines de control.

 Inadecuado sistema comtable, administracion y control de bienes de larga

duracidon
Sistema contable:

No existe confiabifidad en los registros de movimientos ¥ saidos de los bienes de Jarga

duracién, debido a ias sigulentes consideraciones:

- Se establecieron diferencias entre registros dei area Contable v del drea de EGAF,

al 31 de diciembre de 2013, por ia suma de 175 199,02 USD que se desglosa asi;

. - bes |
| - Al I o E—
ERSERES : 40 857,78 45 818,00 905022
EQUIPO DE COMUNICATION 27 523,75 33 292,83 5 771.58 |
EQUAPO DE OFICINA 45877 .26 40 240 87 {5 567.28} !
EQUIFQ INFORMATIEG 27873445 | 329 223,85 $0498.40
EQUIFG MEGICO 297379370 ] 306104586  B7 352141
SEQLIPC ODONTOLOGICO 39703001 38 705,60 - 1*
MAGUINARIA . 21233058 | 14730881 " 7400.09
{MOBILIARIO i 175 393.50 —-2C1688 45| " 35792 551
[VEHICOLOS 32469381 3G 480.38] Y
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No se conciiaron durante el perioda analizado 18 Saiae registrados en ias
cuentas de activos fjos con los inventarios fisicos de bienes, al no haberse

practicado esta diligencia.

En los registros del drea Contable. y det drea de EGAF estan incluidos bienes que
por su costo y caracteristicas no retinen las condiciones necesarias para ser

considerados activos fijos.

Las bajas, donacicnes y traspasos de activos fijos de afios antericres no se
registaron contablemente en su oportunidad, debido a que la informacion
respectiva la entregd el drea de EGAF recién en el afio 2014,

Administracion y control de bienes:

En la administracidn y controt de bienes se observé lo siguiente:

La Unidad Médica cuenta con un equibo de gestlidn de actives fjos EGAF, desde el
27 de abril de 2010, que mediante Resolucién C.D. 315 se dispuso su
conformacién, actuande como Responsable de Actives Fiios una Analista
Administrativa designada a tiempe completo desde el 158 de diciembre de 200§,
quien ademas de haber practicado parcialmente por areas, mantiene registros con

datos ne actualizades.

En e periodo analizado no fueron practicadas anualmente diligencias de
constatacion fisica o inventarics de los bienes de larga duracién existentes en las

diferentes dreas del CAAN.

Los servidores de enface designado por la Directora Administrativa del CAA, no
recibieron fa capacitacidn para el ingresc de la informacidn al nusvo sistema

informético de activos fijos.

£t 28 de marzo de 2013, se instals en la Unidad Médica ef zplicativo informdatico
del Sistemas Contingente de Activos Fijos, de cuya capacitacidn, procedimientcs a
aplicar y requenmientos se imformd a la Directora Administrativa, con oficio
INV.24.-2013 de 8 de abrii de 201 3. sin que se hubiere desighado formalments at
responsable del ingreso de datos en archives, ni adguirido: etiquetadora portati,
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- Los activos fijos carecen de codificacién e identificacion, mediante etiquetas
adhesivas con codigos de barras,

! Director Y la Directora Administrativa dei CAAN, no conformaron equipss de trabajo
Para la gestidn de activos fiios, no emitieron Jos procedimientos necesarios para

actividardes realizadas en e Area Contable y por i3 Responsable de EGAF; fos
Auxiliares de Estadistica en cafidad de Responsables Financieros, no supervisaron las
labores del Contader en el manejo coniable de los bienes de farga duracién: g
Contador, no concilid ias cuentas, no elabors registro auxifiares ¥ no registrd
Contablemante fas bajas, donaciones Y traspasos de fos actives fljos; Ia Anafistg
Administrativo, Responsable de Activos Fijos, no mantierie datos actualizados de fos

3us registras con iog inventarios fisicos anuates; o que no permitié establecer ia
configbifidad de jos movimientos y saldos de fas cuentas relacionadas con bienes de
larga duracién e inCidid en que esta unidad Médica ng mantenga inventarios
actuslizados, se desconozea su condicion, ubicacién, custodia ¥ concitiacidn con jos

saldos coptables,

de diciembre de 2012 y det 1 de enero al 28 de agosto de 2013; &t Contador, con
Periodo de gestion del 1 de abril de 2011 ai 31 de diciembre de 2013 Y & Analista
Adminisirativo, Responsabie de Activas Fijos, con periodo de gestion dei 1 de enero
de 2010 al 31 de dicéem?re de 2013; incumplieron el numeros 2 def articulo 147 y
R : :
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nimero 4 del articuio 149 del Regiamento General de las Unidades Médicas del IESS,
emitido con Resolucién C. 1. 055 del 26 de enato de 2000 vy el articulo 8, letras ej del
articulo 10 y letra g) det articulo 38 del Reglamento Interno para la Administracion v
Centrol de Activos Fijos del IESS expedido con Resolucién C. D. 315 del 21 de abril de
2010; e. inobservaron las NC! 100-01 Conirol Interno, 100-03 Responsables del
control interno, 401-03 Supervision, 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos
econdmicos y presentacion de informacidon financiera, 405-06 Conclliacién de los
saldos de las cuentas, 406-05 Sistema de registro vy 408-10 Constatacidn fisica de
existencias y bienes de larga duracién; a consecuencia de la incbservancia de la base
legal artas referida; el Director, Ia Directora Administrativa y ia Anglista Administrativo,
Responsable de Activos Fijos, estén incursos en fa letra a) del nimero 2 del articulo 77
de la LOCGE; los Auxiliares de Estadistica, Responsables Financieros y f Contador.
estan incursos en las lefras a), b} v ¢) del nimero 3 del articulo 77 de la LOCGE.

Ei Reglamento General de las Unidades Médicas dei 1£SS, emitide con Resolucion
C.l. 056 de 26 de snero de 2000, y sus reformas, establece:

... A, 147 De {a Gerencia del Cepntro.- La Gerencia (Direccion) del Centro
tendré las siguientes responsabilidades:... 1. La organizacidn y direccion dei
Ceniro y Ia supervision de la gjecucidn de ics planes, programas y actividades de
cada uno de sus 6rganos y dependencias,

Aft. 149 De fa Unidad Financiera.- La Unidad Financiera tendrs las siguientes
responsabilidades:... 4. La elaboracidn, supervision y evaluacion de fa gestién
de jos programas de coritabilidad, facturacion, recaudacidn y pagos...

El Reglamento Intemo para la Adminisfracién v Conirol de Activos Fijos del IESS
sxpedido con Resplucidn C, D. 315 del 21 de abril de 2010, establece:

°... Articulo 6.- Bienes no considerados Aclives Fijos.- Serén cargados a gasfos
Y estaran sujelos a las medidas de conirol inferno vy responsabilidades que se
establece en este Reglamento, los bienas que por su coslo y caracteristicas no
requnan fas condiciones necesarias para ser olasificados como aciivos /oS, peic
que tengan una vida Wil superior & un afio, tales come clerfos dtiles de oficing,
mobflisiio de offcing, equicos de oficina, utensifics de cocina, vajiffa, lenceria,
instrurmental  medico, instrumentos de  faboratorio, fibros, discos, videos,
fierramientas menores, equipos manuales para fumigacion y otros, serdrt cargados
8 gasics y estaran sufelos a las medidas de conitrol internoc y responsabrﬂo’ades
gue se eslablecen en aste Reglamarnto,

Articido 10.- Responsabilidades.- Cada titufar de las... Unidedes Médicas del
Seguro General de Salud individual y Familiar v Unidades Médicas del Seguro
Campesino, son responsables de:... e} Eniregar a las Direcciones de Servicios
Corporatives, Econtmica Financiera y de Dessrroflo Institucional, ef informe dai
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Articulo 38.- Procedimientos para realizar Ia constatacion fisica de bienes.- Se
observars gf Siguiente procedimiento:., 9 La identificacién de los bienes se hars
mediante fa colocacisn de fa efiqueta adhesiva, con cidigo de parras Y serg de

E 4
2-
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9 aplicacién obligatoria, en Cada ung de jas dependenciss def IESS..."
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Con oficips 51OGODOO—EE-CAA—NORTE~179, 180, 181, 183 y 184 del 28 de abrit de
2014; vy, 51000000-55—0AA~NORTE.185 de 30 de abrit ge 2014, se comunics los
s@rvidores relacionados los resuitados provisionales, z fin de que presenten sus
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b 4 {activos fios) estan ncompletos es debido a que a Ing. Com.... kg incumplido, ..
debido a iz faps de personsl. . £n cuanto g las diferenciag enire ef sisterna
ZEBRA del drea contable y fos archivos en Excel de la EGAF, asf COmo también /3
NClusion errénea de bienes de larga duracion es de exclusiva responsabijidad de
fas dos dreas mencionadas.. "

“... 1. En comunicacion verhal con &l equipo financierg del CAAN, mencionaron
Gue se encueniran feguiarizando las diferencias de jog regisiros de EGAF con
registros Conlables, a fin de Cuadrar [as desigualdades.,. 2 Respecic a Iz
conformacion de €quipos de EGAF. ng existia ef personal sufic

Uniidad Médica... 3 £ Proceso de constatacion fisica anual de jos bienes, era
actuslizade por sreas z fravés de/ periodo anual ya que se realizaban campios
consiantes de Responsables de areas, o af eQUIpC era irasladado a otra dreg de
gesiion... ¢ F aplicativo informatico diseriado por k2 DO para ef control de EGAF
110 € alcanzé a gestionar debido a que jos informes estuvieron incompletes o con
observaciones.- S bien es cierto no existis ung capaciacivn formaj a fos
servidores de enlace, es importante mencionar que af momentc de reafizar I
aciualizacion ds inventarios. .. eran instruidos  de ménera practica por Iz

A Responsable de EGAF.

X
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desde ef afio 2002, 2003, ... 2013, revisando Jas diferericigs que existlen, por cads
tino de cuentas, se reajizaron 08 regisiros contables de fos lraspasos, donacioneg
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reslizadas Y bajes de actives fijos, también se registré contablemente los
diferentes equipos médicos que fueron trastadados. "

La Analista Administrativa, Responsable de Activos Fios, con oficio
IESS.CAAN.EGAF-05-2014-M de 27 de mayo de 2014, sefialg:
*... fas diferencias en fas cuentas se mantiene a pesar de haber realizado ef drea

El Auxitiar de Estadistica en calidad de Responsabie Financiero hasta el 27 de junio de

2014, fecha de fa lectura del borrador del informe no dio respuesta al oficio 51000090-
EE-CAA-NORTE-~181 de 28 de abril de 2014,

Posterior a ia leciura del borrador del informe, e} Director del CAA Norte, con oficic
EGM.0252014 de 3 de julio de 2014, sefialé:

“... & sistema es o} mismo gue se sigue en la institucion a nivef nacional, por o
que en & CAAN no sa implementé un sistema contable, de administracicn ¥
control de bienes de larga duracicn, de maners independiente af resto de la
Institucion... Ademas,... me ratifico que si conformé ef equipo de trabajo para fa
gestién de activos fijos Y que la EGAF no cumplié con las isbores que Je
correspondian, a pesar que sf tenia pleno conocimiento de las mismas por haber

recibido instrucciones de jos funcionarios de Iz Subdireccion Provincial de Safud -
def Guayas...”

La Anailistg Administrativa, Responsable de EGAF, con oficic {ESS.CAAN, EGAF-05-
2014-M de 4 de julio de 2014, indico:

“... no se pudo determinar ni enfregar con exactitud fa informacicn requerida, por
110 coritar con ef defafle de (as carecterisiicas de los bienes de fos 3aldos iniciates
de arranque contable. ic que dio origent a que se establezcan diferencias con

Las opiniones vy puntos de vista expuestos, no modifican el criterio del equipo de
auditoria, debido & que en e CAAN no se efechuaron constataciones fisicas anuales
de bienes de larga duracisn ¥ no se concifiaron con fos registros contables, a fin de

eterminar novedades que permitan tomar oporfunamente las acciones asdministrativas
ara ia adecuads administracian ¥ control de ios mismos,
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" 17, Desigrarg e equipo de
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isicos anuales: 1o QUE NnC permitié establecer Ig
confiabilidad de log movimientos v saidos de |

as cuentas relacionadas con hienes de
targa  duracién g incidis en

Que esta upidad Médica ng mantenga inventarios

actualizados, se desconnzea su condicidn, ubicacion. custodia Y conciliacién con jog

saldos contabies: incumplisron ef numeros 2 det articulo 147 v nimero 4 del articule

149 def Reglamento General de jas Unidades Médicas del IESS, emitide con
Resclucien ¢ 1, 056 del 26 de &ners de 2000 y ef artictlo B, ietras ) del articulo 19 y
fetra g) del articulo 38 del Reglamento Interno para ta Administracién y Control da
Activos. Flos del {£88 expedido con Resslucion C. D, 315 del 21 de abr de 2010; e,
inobservaron s NCI 100-01 Controt Interno, 100-03 Responsables def controf intemo,
4G1-03 Supervisién, 405-05 Cpertunidad en &l registro de jog hechos econémicos ¥

resentacion de informacion financiera, 405.08 Concifiacién da los saldos de las
Cuentas, 408-05 Sistema de registro

¥ 406-10 Constatacion fisica de existerciag y
bienes dg larga duracién,

Recomendac:'ones

Al Director Administrativo dei Centro de Atencion Ambuiatoria Norte del iESS

gestion de activos flios, precautelando SU perfii, vy,

actualizars ia noming de servidores de enface, guisnes previa capacitacién o

- instruccionesg escritas, reatizarin &l contro} fis
o . v
B neanai T, A/
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20.

a'ir'ea"y' Feportarém al area de EGAF, las novedades presentadas para fines de

actualizacion dz inventarios.

Ordenara a la Responsable Financiera, que planifique constataciones fisicas de
los bienes de larga duracidn, minimo Una vez al afio; gestidn para fa que se
‘conformaran equipos de trabajo que mediante actas entregaran ios resultados gue
se obtengan, los mismos que seran conciliados con ics registros contables. De
existir giferencias, serdn informadas a ssa Direccién, para 1a aplicacién de ias

medidas pertinentes.

Dispondra a Iz Responsable Financiera, que conjuntamente con el Contador; iz
Responsabie de Activos Fijos - inventarios, determinen el origen de las diferencias
existentes entre lo registrado en el sistema informatico ZEBRA en eof drea
Contable y fo ingresado en ¢l &rea de EGAF.

Autorizard el inicic del proceso de adguisicion de una etiquetadora portatil, cintas
{etiquatas) y lectores de codigo de barras, necesarios para ef fotal funcionamients

de} Sistema Contingente de Activos Fijos.

: | A la Responsabie Financiera del Centro de Atencidén Ambuiatoria Norte del IESS

21.

i 22.

\23

Conjuntamente con &l Guardalmacén de Bodega General, presentaran para
aprobacién de la Direccidn Administrativa, un plan y crencgrama de {rabajo a cofto
plazo, para ingresar en archivos de! Sistema Contingente de Activos Fiios ios
datos de adquisicionss de bienes gque se encuentran pendientes de

procesamients.,

Ordenaréd al Contador, que coordine con ia Responsable dei drea de EGAF el
oportunc regisiro contable de los fraspasos, donacionss y bajas de activos fijos,
asi como la depuracidn y conciliacion anual de jos saldos contables con las

existencias fisicas.

. Disporidra y supervisara que el Contador v la Responsable del drea de EGAF,
procedan a la exciusion de los registros respectivos, aguellos bienes que por su
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“costo inferior a 100,00 USD y caracteristicas No rednen fas condiciones
necesarias para ser considerados bienes da farga duracion.

Al Contador del Centro de Atencian Ambulatoria Norte def JESS

contengan datos de lag Caracleristicas de cada uno de los bienes, con el fip de
concifiar con jos registros de g Responsable de EGAF.

Equipes médicos embodegados, sin uso en las dreas y trasladados a otras
Unidades Médicas

Se determinaron los siguientes aspecios relacionades con los equipcs médicos
adquiridos y recibidos en ja Unidad;

* 52 equipos médicos solicitados para fas dreas 'de Cardiclogia, Ginecolegia,
Laboratorio, Otorrinoiaringo(ogia y Quiréfang, permaneciercen en Bodega General

*  Conforme a resultados de constatacian fisica efectuada al 25 de marzoe de 2014,

permanrecen enlg Bodega General def CAAN, una idmpara cielitica marca ASCF,
modeio ACMWT20/720. serie 1 00W7208H1048 ¥y un sistema de calentamiento de
sangre v fluides marca ARIZANT HEALTHCARE RANGER, modelo 245, serie
29209, solicikados para el area de Quirdfano.

* A7 de abrif de 2014, fecha de la constatacion fisica, 4 equipos se encontraban

$in Uso en las aress respectivas: un histeroscopio de diagndstico marca RICHARD
WOLF; una Bomba para aplicacion para histeroscopia; un monitor fetal gemelar
. marca EDAN, modelo F8, serig FGASOS?GQWSTDEG; Y. una éptica de 70° para
endoscopio marca RICHARD WOLF, modsio 8880.545, serie 5006184642, Estas
@quipos fueron soficitados el 24 de noviembre ¥y 3 de septiembre de 2010 por los
Responsables de fas areas de Ginecologia y Otorrinolaringologia, atendiendo Ia
disposicion  impartida por el Director Técnico con oficios y circulares
422282‘11.349: 422262211.368 y 422282211.373 de 10. 3C vy 31 de 2gosto de

7
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2010, para la elaporacion det PAC def ano 2011, no obstanie 88108 Squipos fueron
adguiridos por el Director del CAAN, en el afio 2010 y eniregados el 30 de

diclembre dei mismo afio.

v Con autorizacion de la Directora Administrativa, ef 15 de marzo de 2013, se

entregd en condicién de traspasc al Hospital “Or. &£frén Jurado Ldpez del iESS. 5
equipos: dos camas de recuperacion marca GIVAS - VIRGO, modelo EBO 460,
series 001097627 y (01097529, que desde el 20 de noviembre de 2010 se
encontraban en Bodega; asi como, un dispensador de parafina marca THERMO
SCIENTIFIC, modelo RAYMOND A LAMB HIGH EB6 HC, serie WO1001CiG10.
un micrétomo basico manuat marca; THERMO SCIENTIFIC, medelo SHANDON
FINESSE 325, serie FI57511002 v un procesador de tefidos marcal THERMO
SCIENTIFIC, modelo STP 120, serie 48362, soficitados por la Responsable de

Laboratorio.

i dispensador de parafina, procesador de iejfidos y el micrStomo basice, fue
soliciiado por la Meadica ?atéioga Ciinica, Responsable de Laboratorio, adjunto &l
requerimients remitié un planc proyecto — propuesta de adecuacion del espacio
fisico requerido pars el funcionamiento de estos equipos. Dicha adecuacion no
reunié tas condiciones fisicas y técnicas requeridas en fa propuesta, por io que no

pudiaron ser uiifizados en ef CAAN.

La Directora Adminisirativa, con comunicacion de 28 de abrit de 2014, indicd que con
oficio 422261101-278 de § de julic de 2013 puso a disposicion det Director dei Hospital

" dei dia “Dr. Efrén Jurado Lépez”, los equipos en mencidn; asi mismo, con oficio

420261401-4086 de 8 de octubre de 2013 dirigido at Subdirecior del Seguro de Salud
Individuat y Famifiar le solicitd que ponga a consideracion de las Unidades Médicas ia

disponibifidad de los equipos. Sefiald que, la enfrega de los equipos a ias areas

" correspondientes no se lo pudo realizar oportunamente por 2spacio fisico insuficiente.

nor requerir Instalaciones efécticas especiales y recrganizar las agendas de ios

médicos; y, que los squipos no fueron adquiridos en su periodo de gestion.

Sobre gestiones reafizadas para eniregar a fas areas soliciiantes o usuarios, de los
bienes embodegados, la Directora Médica en oficic 422262211.008 de 10 de abril d=
2014 indicd, aue mediantes oﬁ;:s_',c 422262211.835 TR 212522 de 24 de septiembre de

14 india ; g
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~Los Responsabies de las area Quirtirgica, Otorrinoiaringoiogia. Ginecologis y

Laberatorio solicitaron y e} Director autorizd, adquisicfones de equipos médicos para e}

afio 2011; debido a lo cual 52 €quipos médicos bPeTmanecieron en bodega hasta 917
después de sy recepcion; 2 €quipos permanecen en la Bodega del CAAN: 4 equipos
S& encueniran sin Uso en lag fespectivas dreas; Y. 8 equipos fueron trasiadados
Hospital or, Efran Jurade Lépez: sitacion que afecto a la gestign de fa Unidagd Médica
Por ia inadecuadg tanalizacisn de log fecursos econdmicag,

legal antes referida; o) Director ¥ la Médica Oftafméioga, Responsabie ael area
Quirﬂrgica, esian incursos en & incumpiimiento de fos deberes ¥ atribuciones prévistos

€n ia letra a) dg| niimere 2 def grticula 77 de iz LOCGE,
. o
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£ Reglamento General de las Unidades Meédicas del IESS, emitido con Resolucion

C.]1. 056 de 26 de enero de 2000, y sus reformas, establece:

“__ Art. 147 De la Gerencia del Centro.- La Gerericia del Centro tendré las
siguientes responsabilidades: 1. La organizacién y direccion del Centro y 13
supervision de la ejecucion de Jos planes. programas y actividades de cada uno
de sus érganocs y dependencias...”.

Con oficios 51000000-EE-CAA-NORTE-082, 083 y 084 del 8 de abrit de 2014 130y
131 det 11 de zbril de 2014; y, 135 de 14 de abril de 2014 se comuricd a 1os

servidores relacionados los resultados provisionales, a fin de que presenien sus

opiriones y puntos de vigta,

Ef Director del CAA, con oficio EGM.011.2014 y EGM.013.2014 de 20 y 28 de abrit de

2014, manifestd:

“ .. se adquirieron los items que menciona. .. seis meses previos a fa fecha de mi
jubliacién y que durante ese lapso no fui informado por el Guardaimacen gue no
habian sido retirados... los dos items coniaban en un listado de equipos
solicitados por a Dra. {...) Responsable de Cirugia...".

“... se compraron fos equipos médicos... por la soficitud expresa y
fundameniada de cada jefe de drea O ese entonces... es el Guardaimacen de
ese momenio, quien debe explicar detalladamente la gestion que realizo paraia
entrega de los equipos médicos a cada drea solicitante. .. debieron ser jos jefes
de cada drea solicitante, guienes con el misrmo interés que elaboraron el pedido,
debieron haber insistido sobre la enirega a cada drea de los equipos médicos. .-
todos ios planes, programas y actividades que se realizaron ern los afios gque
estuve al frente de ia direccion... se debieron a las necesidades propias. .. et ese

momento...”.

La Responsable del area Quirdirgica, con comunicaciones GAGR-001 y 002-2014 de

24 de abril de 2014, informd:

*... he cumplido SOLICITANDO los items especificados en el oficio fechado ef 04
de ociubre del 2010, para jas diferenies dreas que utifizan i quiréfano, sftendo
responsabilidad def jefe de CADA AREA de refirar los equip0s en su moinento
oportunc... la NECESIDAD y ia reslidad institucions! que se estaba viviendo en
ias areas de Cirugiz Menor y Quiréfano, quienes a su vez fenian en sus
programas de trabajo la ampfiacién de Servicios como 18 Emergenicia y 18
consideracion de la aplicacién del Quéirdfano. Sin embargo jos cronogramas de
ampiiacion de servicios no fusron llevados & cabo en el Hempo establecido... y
varios de los items mencionados en la soficitud estaban encaminados para ser
utiizados cuando se enconiraran en funcionamiento dichas ampliaciones de
sarvicios...",

Posterior a la lectura del borrador dei informe. ei Director def CAA Nore. con oficic

EGM 025.2014 de 3 de jufio de,2014. sefiald
b . Py
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.7%3, SIn USO en fas areas y frasladados o
otras  unidades médicas,... si existia un estudio sobre I necesidad de

adquisicion... toda VeZ que... suscriben ef Contrato de Consuftoria COCN-/ESS-
002-2008... parg gjecutar los estudios de construccion para impfementar of
servicio de emergencia del CAAN ¥ el Acta de entrega tnica y definftiva da jos
estudios los suseripe. 8! 25 de agosto de 2047 donde se manifiesta gue ef piazo
de constniccitn es de 180 dras.. "

ios estudies para implementar e servicio de Emergencia, ciligencia que se sfectiio e
25 de agosto de 2011; por o que ratificamos nuestro criterio, sobra autorzaciones de
adquisicianes de equipos médicos, sin haberse realizado estudio de factibiiidad, por jo
que existen bienes embodegados, sin USC en las dreas o servicios medices
respectivos y trasladados a olras Unidades.

Conciusién

Los Responsabies de las area Quirdrgica, Otcrrinofaringofogia, Ginecologia y
Laboratorio soficitaron v & Director autorizé, adquisicionss de equipos médicos para ef
anc 2010, sin haber realizado un estudio sobre fa factibifidad de los mismos y haber
observado que su implementacién estaba supeditade a que primero se cumpla con
ofras condiciones como espacio fisico, instalaciones adecuadas, capacitacion, anfre
otras; ademds, siendo aigunos de estos Bquipos requeridos para ef cumpiimiento dei
POA dat afo 2011, debido a fo cyat 52 equipos médicos permanecieron en bodega
hasta 917 dias después de sy recepcion; 2 equipos Permanecen en Ia Bodsga de!
CAAN; 4 equipos se encuentran sin uso en lag respeciivas areas; ¥. S equipos fueron

ncumplieron ef ndmero 1 del arficuic 147 de| Reglamenio General de las Unidades
Medicas def 'ESS, emitido con Resclucion C.1. 086 de 26 de enero de 2000; e,
inobservaron las NC 100-01 Conirol interno, 100-03 Responsables del controf fnterno

3
y 401-03 Supervisisn, /
“ -/ﬁ adv.-zg;; L olidest 5{ A
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Con oficio 422261101-085 de 12 de juric de 2014 e Oirector Administrativo informs,
sobre los equipos médicos embodegados, que ! sistema de calentamiento de sangre
y fluidos fug—: trasladadoe af Centro de Atencidn Ambulatoria Sur Vaidivig ef 9 de junio de
2014, mientras que, fa ilampara cielitica sers instzlada en &f Quirdfano, cuya
amplizcion ha sido autorizada y esta previsto su funcionamiento en e} Gitimo frimesire
de ésie afio.

Recomendaciones
Al Direcior Administrativo def Centro de Atencion Ambulatoriz Norte del IESS

28. Solicitard un informe detallado de los equipos médicos que se encuentran en
Ciferentes dreas y que se deiermineg no seran uthizados, documento que enviars a
ta Direccidn det Seguro General de Salud individua! y Famiiiar, para que se
dispongan medidas, onientadas a la entrega de tales bienes a Unidadeas gue los
requieran,

26. Dispondra a ia Directora Médica v a la Responsable de Servicios Generales, que
presenten a esa Direccion para su respectiva autorizacidn, un estudio de
necesidades existentss que impiden fa puesta en funcionamiento de los equipos
miédicos que se encuentran sin ser utiizados en diferentes areas de ia Unidad.

Determinacidn de prestacicnes de salud ctorgadas con responsabilidad patronal
y #iquidacion inadecuada e inroportuna de los mismos

Proceso de determinacitn:

D! procesamienio efectuade por ta DNTI z los daios de prestaciones de safud
registradas en archivos del sisterna informatico AS4GG det CAAN con 1a base de datos
de aportes con pagos extemporaneos del sistema de Hisforia Laberal, se obtuvieron
163 663 atenciones médicas, agrupadas por dia, ctorgadas a pacientes afiliados cen
Causales para ia determinacién de responsabilidades patronales. Durante ef serfods
analizado ias oficinas de Calificacion de Derechos ¥ Balcdn de Servicios califics y

47 ANEAI 10129
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3 Prestacionss da satud con responsabilidad patronal; de acuerdo g los

datos procesados por i3 DNTI, o 84,29% due corresponde a 163 663 atenciones
medicas por gf monto de 4 877 820,06 UsD de las brestaciones de salud otorgadas

Prestacionss de safud otorgadgs COn responsabilidag patronal se Observaron jas
siguientes situaciones:

Res ponsabilidag Patronal y por intermedio de 'a Unidad de Servicios ai Asegurado.

les  servigorag attuantes, que permitan sy cuantificacien, Ay respecito, en
memorandp iESS—CAAN—USAQOM-OOOQ—M de 28 da enero de 2014 4
Coordinadora de fz Unidad de Servicios g Asegurado, indicd 1a pérdidg parcial de
archives informaticog donde Constaban regisiragos tales reportes, cuando se
feemplazaron fag Computadorag,

Preceso de fiquidacisn:

En el areg af Responsabiiidad Patronal, aplicando )a Resoducion C.D. 298, se
efaberaron 4 371 iquidacionss Por 198 404,67 Usp desde Sepliembre de 2010 hasta

D
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3
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=N lo% meses de marzo y abril de 2012 y de mayc y septiembre de 2013, se
realizaron 6, 5 10 Y 9 liquidaciones de responsabifidades patronales,
respectivamente, mientras Gue de enero a agosto de 2010 y de junio a noviempre
de 2012 no se procesaron.

- Se encuentran pendientes de liquidacién 7 972 atenciones médicas otorgadas con
responsabilidad patronal feportadas por fa oficina de calificacicn de derecho, 129
sin identificacion de las fechas de otorgamiento de ias prestacicnes de salyd y
7 843 con fechas del 2 de enero al 28 de diciembre de 2013,

- Transcumieron de 14 3 1 308 dias -contados a partir de Ig fecha de otorgamiento de
la prestacion médica- para liquidar {as responsabilidades patronales.

- No se mantiene un archivo con la documentacion que justifique la anulacién de
liguidaciones de responsatifidades patronales.

- La cuantia minima de |a responsabilidad patronal se iguala al cincuenta por ciento
{50%) de un salario basico unfficado el trabajador en general, vigente 3 ia fecha del
siniestro y no de {a fiquidacion definitiva,

- De las fiquidaciones ge responsabifidades patronales se determind: gue no hay
uniformidad de criterio a elaborar liguidaciones, considerando en unos casos cada
atencién y en otros acumulandolas: duplicaciones de liquidaciones por prestaciones
de salud ctorgadas en una misma fecha y liquidaciones sin haber causales para su
establecimiento,

£t Director vy ta Directora Adrrinistrativa del CAAN. no supérvisaron ef desarrollo dej
proceso de determinacién ¥ hquidacién de prestacienes de salud otorgadas con
responsabilidad patronal, habiendo asignacion verbal de funciores y de instrucciones,
ast como alta rotacién del personal irterviniente: no emitieron los procedimientos
necesarios para realizar calificaciones de derechos previc a la praclica de examenes
de diagnéstico; éf Oficinista, las Oficinistas ¥ la Auxiliar de Radiologia, actuales v ex
sefvidores de la OCD, determinaron parte de las prestaciones de salud otergadas con
responsabilidad patronal, habiéndolas feporiado por quincenas, con inconsistencias en

fos dates vy sin mantener respaldo fisico o Informatice del trabajo por elios ejecutado: Y.
"', A I B aar 4/':4-./
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idores que durante &t periodo examinado iaboraron en
las dreas de Caiificacion de Derechos y Baicon ge Servicios; incumplieren ef numero 1
dei articulo 147 def Reglamento Generaf ge las Unidades Madicas del IESS, emitido
¢ont Resolucion ¢, |, 056 del 26 de enero de 2000 y I Disposicion General Octava dei
Reglamentg General de Responsabiligag FPaironar expedido con Resolucisgn C. D. 298
del 17 de diciembre de 2009; e, inabservaron las NCI 100-01 Control Interno, 100-03
Responsables del contral intemc ¥y 401-03 Supervfs:’én; €N consecuencia, estdn

298 de 17 de diciembre de 2009, dispone:

“... Disposicion General OCTAVA. - Contando cop 1z liquidacién definttiva de 13
deuda por responsabilidag Patronal con Stfecicn a jzs disposicionss det
pressnte Reg!amenfo‘ - fguaimente, Iz fiquidacion de responsabiidact patronal
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por prestaciones médicas céncedfdas, 710 superard los quince (15) dias de fa
fecha de emisién del cerfificado da alfa médica.. "

Con oficios STOOOGG&EE-CAANORTE-SE}S, 310, 311 y 312 de 16 de mayo de 2014
$2 comunicd a los servidores relacionados con la calificacian ¥ determinacién de ia
responsabilidad patronal y con oficios 5’IGOOQOO—EE—CAA—NORTE—Z?Q, 280, 285, 285,
287, 281, 237, 288, 302 y 304 de 16 de maye de 2014; y, 316 ¥ 317 de 20 de mavyo de
2014, a los servidores relacionados con la fiquidacién de responsabilidad patrong, los
resuftados provisionales, z fin de Gue presenten sus opiniones ¥ puntos de vista.

El Director del CAAN, con oficios EGM.020-2014 Y EGM.021.2014 de 21 de mayo de
2014, informo:
“... sobre las figuidaciones Pendientes def afio 2010 ¥ € prirrer semestrs def

2011. Estas son debidas por la faits de personal y de haber carecido de un
Soporte informaético adecuado, . - £n cuanto a las fquidaciones duplicadas y mai
caiculadas es de eatera responsabilidad def servidor encergado de esas

funciones... Los servidores de Ja Gficing de Caifficacion de Derechos ¥ ae fa

obligacién de entregar por escrito las funciones a desemperiar a cada uno de jos
nuevos servidorss que ingresaron a elfas...”

La Directora Administrativa, con comunicaciones de 10 de junio de 2014, indicg:

*... Durante ta gestion def responsable... funio del 2012 hastz agosto det 2013} se
reorgamizé &l dres asignando nuevamente funciones y realizando capaciacion de
t2 calificacion de} derecho a los servidores &ncargados... Asi misme... se elsbord
Y entregé un flujograma de Procesos para que fodos fos casos sean canalizados
directamente a fa... responsable def proceso de Responsabilidades Patronales.

Para encontrar fiovedsdes, los mismos que eran reportadas via mail & nivel
cantral,

“... Existen responsabilidades patronsies pendientes por ejecutar... por fo tanio
existe un retrase de liguidaciones por efecttar ya que esta viene arrasirandose de
B10s airds... Fxistis personal nuevo en ef rea de caffiicacion de derecho, al
mismo que se je asigno las funciones ¥ Se lo capaciis,.

.. En el 2013 f nive! ceitfral iraté de impufsar ja geslion de las responsabilidades

pationales de Jos centros médicos del IESS, ya que era ung de las debiidades

que ef sistema de salud presenta, .. Respecto a fa duplicidad de responsabfidades,

de acuerdo a lo comvers 0 con /g responsable dsi drea, podria tratarse de um
C e TR e o e S e el

e
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" misme usuario atendido en un mes pero en diferenfes afios, caso contraric, serfa

Oporiuno que se dé a congcer esa inconsistencia, para coregir este accionar...”,

La Anafista Administrative, Coordinadora del proceso de Responsabilidad Patronal,
Con comunicaciones de 18 y 30 de mayo de 2014, expreso:

... La suscrita en agosto de 2010, fue designada pare esta funcion, sin la
Capacitacidn como comespondia... vino un funcionario del Nivel Central dio
disposiciones verbales, Gue 3 la iarga dificil de cumnplinias... reafice ef aprendizaje
averguando en 'as diferentes Unidades Mgdicas, pero cada una levaban esiz
tarea de diferentes fnéneras, por o que opte por llevar la mis, eso si. de acuerdo
& ic que establece le Resclucién C.0. 298... Este irabajo es por cada uno de los
meses de responsabiidad patronal de los afifados, por lo que como no habia
nada establecido, Ia suscrita se ided s marera (de hacerio}... 1a suscrita casi
siernpre laboré sofa, porgque cuanda me asignaban un colsborador adicional, af
P0co tiernpo procedian a cambiaria de drea..."

fa pagina de historia laborai sistema que ha sido creada por la Direccion
Nacional de Tecnologia de Ia Informacién del IESS, al momento de ingresar Ios
datos de atercion de la fecha def siniestro del sfiiado, no tiene ringuna cpoicn
que permifta verificar si exisie algdn error al cobro de atenciones... Seria mily
#mportante contar con jas herrarmientas informaticas necesarias, para poder
verificar que... no haya duplicidad de ¢obros, esta opcién no estéd af alcance def
Servicor... La suscrita no desfinda 5 responsabiidad que existe, pero también es
importanie cuando se tmplementa un sistema. .. se debe capacitar correctamente
al servidor.. .a mas de crear un método que no pennifa errares...”.

“... El drea de responsabilidad patronal las cantidades pendientes que tiene, san
fas que han sido eniregadas por la Oficina de Calfficacicn de Derechos, en ef cuat
Sternpre ha habido fa insistencia de ia suscrita, para que cada 15 dias ertreguen
fa informacicn correspondiente, que ere entregada a medias.. Se califica
mandaimente en historia laboral, el personal de calificacion del derecho, som
movidos constantemente de sus higares, y los nuevos servidores que flegan no
entregar 1o que cerresponde de las responsabilidades patronates, se ha detectado
que solo califican las historias cfinfcas que tienen una P, que significa que ests
blogueada, pero ef resto de los pacientes citades, enia OCD: en fo conceriente a
fos examenes de diagnéstico nurica han entregado esa informacion...”

La Auxliar de Rayos X Gue laboré en la Oficina de Calfficacion de Derechos, con
comunicaciones sin fecha y de 28 de mayec de 2014, manifests:

‘... para efecios de control de ja Responsabifidad Fatrongl, o primero que
haciamos era sacar istados de pagcientes cifados por cada especialidad ... con fas
novedades que se presentaban se indicaba af afifads que debian concurrir 2
estadistica... £n los fistados de pacierites constaba ¢ nimero de cedula, datfos
con el que verificdébamos diariamente en historia laboral !a responsabiidad
palronal; fa némina de los C&8s50s era proporcionada semanalmente s ia
LCoordinacién de Responsabiicdad Fatronal... ef procedimisnto que se seguia en
aguelte época ... era una disposicidn verbaf dadz por los directives~ £n jo gue o
conclerne e fos fistados... nurnca me dijeron io que debia hacer con las
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Responsabflfdad Patronal,, - ef procedimienfé que se seguia en aquella
Epoca ... erg una disposicion verbal dads por log directivos. "

Posterior a 1 lectura det borrador dey informe, e Director del Caa Norte, con oficio
EGM.025.2014 de 3 ge fufio de 2014, serals:

"... Sobre la._. calificacion Y determinacion de responsabifidad Ratronal, puede

liQuidacién de responsabiiidades Patronales. ... ef personal que desarroliaba esta
tarea erg escasc para I3 magritud de g misma. & Clerre ds dependenciag eria
Direccicn Provincial, . ocasions que ios Ceritros Médicos asuman esas.., labores.
Ademsgs gf CAAN no contaba con persongy Cotitratado suficiente que pudieran
8Poyar estas taregs, con el agravarnie de que era imposiple ncrementar of namero
de empleados. Jebido & Iz fakka de 8spacio... i3 infraestricturs del CAAN no 1o
permitia.. "

La Directora Administrativa Lon Comunicacion de 7 de iutio de 2014, express;

... 7a alta rotacion gey bersonal... de {sic) debie POr.,. incremento de afifiados .

Personal que tenian fargos periodos de vacaciones. elc... estos factores michas

veces hacian lomar (lec/.r'sipnes Como las menciopayas én el informe a fin de
o
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“brindar 14 dtencion oportuna a jpg Pacientes.., caso contrario se producirian
insatisfaccion en fa caligag Y calidez de jos Setvicios médicos..

“... cuando nos {0c6 actuar en la OCD,. g Sistema erg manual, .. se elaborabang
epories Manuales... gn €58 €poca ef greg estaba somestids g remodefagicn
fisica. ., dssconociendo. - el sitio a donde fueron depositados los feportes de R p
emitidos por cada una. . ge exlraviaron archivos docwnen!ales € Nformaticos de

Quincenales, se debié a Is ajtg fotacion de persongy en ef drea de OCp. -~ Yiafaity
de Capacifacicn, .,

sta antes expuestos, no modifican el criterio daj equipo de
3uditoria, toda VEZ gue aproximadamente el 94% da Prestaciones de salug otorgadas
fon responsabiiigag patronai, ne fueron determinadas POr los servidores del drea de
Calificacion de Derechos del CAAN ¥ S€ mantienen Pendientes de liquidar 7 972
prestaciones de 3aiud con fesponsabilidag patronal.

Conclusién

necesarios parg reafizar calificaciones de derechos previo a ja practica de exémenes
de diagnéstico: los actualeg ¥ ex servidores de plants ¥ contratados de fa OCD,
determinaron parte do lag Prestaciones da salud oforgadas con fesponsabilidad

Mmanifere en gy drea 7 gyo Jiquiqacaones pendieniss: odas las sitlacioneg eXpuestas
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. ocr'diﬁafé Y supervisara g (4 Responsable de Responsabifidad Patronal, que
proceds gz liquidar fas 7972 Prestaciones de Salud determinadas con
fesponsabilidad Patronal que se mantienen pendientes de fiquidar,

Ala Responsabie do fa Unidad de Servicio af Asegurado del Centro de Atencidn
Ambulatoria Norte dej ESS

con cficio, diarfamente, al dres de Responsabiﬁdad Patronat de la Unidag.
Obteniendo iog réspectivos espaldos impresos Y en medios magnéticos.
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Eco. Vicente Eduargg Saavedra Albercy
AUDITOR INTERNO JEFE
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