GENERAL

ROoQPeECOM

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADC

DIRECCION DE AUDITORIAS INTERNAS

DAI-AI-0286-2017

T
{
H
-

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL HOSPITAL

TEODORO MALDONADO CARBO

INFORME GENERAL
Examen especial a los procesos precontractual, contractual, ejecucion, entre
utilizacion de: medicinas, material de curacién, laboratorio, imagenologia, ba
hemodidlisis y biomateriales odontolégicos; endoprétesis e implantes corporale
musculo esquelético y prétesis drganos de los sentidos, en el Hospital del IESS
Carbo.

TIPO DE EXAMEN : EE

PERIODO DESDE : 2010/01/01 H& TA : 2014/12/31

ga, consumo y
co de sangre,
, prétesis drtesis,

eodoro Maldonado




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
HOSPITAL TEODORO MALDONADO CARBO

Examen especial a los procesos precontractual, contractual ejecucion,
entrega, consumo y utilizacion de: medicinas, material de curacion,
laboratorio, imagenologia, banco de sangre, hemodialisis Y
biomateriales odontoldgicos; endoprétesis e implantes corporales,
protesis Ortesis, musculo esquelético y protesis organos de los
sentidos, en el Hospital del IESS Teodoro Maldonado Carbo, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre
de 2014.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DEL IESS

Quito-Ecuador




0000000000000 00000000000000000000000000000O0O0C0OCFOCFOCOCFCFO0

CD
Cl

(E)
HTMC
HCAM
IESS
INCOP
LOSEP
LOCGE
LOSNCP
R.O.
SERCOP
SA.

SIE

usD

RELACION DE SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

Consejo Directivo

Comisidn Interventora

Encargado/a

Hospital Teodoro Maldonado Carbo

Hospital Carlos Andrade Marin

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Instituto de Contratacion Pdblica

Ley Organica de Servicio Publico

Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado
Ley Organica del Sistema Nacional del Contratacién Publica
Registro Oficial

Servicio de Compras Publicas

Sociedad Anonima

Subasta Inversa Electrénica

Délares de los Estados Unidos de Norteamérica




iNDICE
CONTENIDO
Carta de presentacién

CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

Objetivos del examen

Alcance del examen

Base legal

Estructura organica

Objetivos de la entidad

Monto de recursos examinados
Servidores relacionados

CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

Materiales e Insumos médicos caducados

Insumos despachados a base de solicitud en la que se incrementé
manualmente cinco productos adicionales y con cédigo incorrecto

Adquisicién de Implantes mamarios entregados fuera del plazo y
sin ser utilizados

Insumos recibidos distintos a los del objeto de la contratacién

Farmacos adquiridos por infima cuantia para pacientes
catastroficos no administrados para los que fueron adquiridos

Incumplimiento en los plazos de entrega de Insumos médicos sin
cobro de multas

Insumos médicos entregados directamente en las areas sin
autorizacion, y el acta de entrega recepcion se suscribid sin
constatar que las cantidades que se recibieron correspondan a las
adquiridas

Diferencias de saldos entre la constatacion fisica y los generados
en el modulo de inventarios del sistema AS/400 y falta de
oportunidad en retiro de los insumos solicitados

Adquisiciones recurrentes de farmacos efectuados por el
procedimiento de infima cuantia

Existencias de bodegas y kardex inactivos en el Sistema
Informatico

Descargos de medicinas e insumos en las historias clinicas de los
pacientes que constan en el sistema AS/400 en fechas posteriores
a su fallecimiento

PAGINA
1

W oW NN

—_
O o

11

11-22

22-32

32-43

44 - 54

54 - 57

58 - 88

88 - 96

97 -109

109 - 116

116 -121

121-135



0000000000000 0000000000000000000000000O0O0CO0CO0CBOCOCOCOCO0N

=D
IESS
Ref: Informe aprobado el
Quito, D.M
Sefores

PRESIDENTE Y MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
Presente

De mi consideracién:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales efectu6é a través de la auditoria interna del IESS en coordinacion con la
Direccion de Auditoria de Desarrollo Seccional y Seguridad Social, el examen especial
a los procesos precontractual, contractual, ejecucidn, entrega, consumo y utilizacién
de: medicinas, material de curacion, laboratorio, imagenologia, banco de sangre,
hemodialisis y biomateriales odontologicos; endoprétesis e implantes corporales,
prétesis ortesis, musculo esquelético y protesis 6rganos de los sentidos, en el Hospital
del IESS Teodoro Maldonado Carbo, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2010y el 31 de diciembre de 2014.

Nuestra accién de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacién y la documentacién examinada no contienen
exposiciones erréneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las
cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Y B/
Ues QJM
Eco. Mari istina Orbe Cajiao
Auditora Interna del [IESS
we, {Vone)




CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen eépecial en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, se realizé con cargo al
Plan Operativo de Control del afio 2015 de la Unidad de Auditoria Interna del IESS, de
conformidad a la orden de trabajo 12921-3-2015 de 8 de enero de 2015, emitida por el
Auditor Interno Jefe def IESS, en cumplimiento también a la modificacién de la accion
de control emitida con Memorando 233-DPyEI-GISYE de 10 de marzo de 2015 del
Subcontralor General del Estado: a la disposicion de la Directora de Auditoria de
Desarrollo Seccional y Seguridad Social emitida con memorando 245-DADSySS de 12
de marzo de 2015; a Ia autorizacién para modificar la accion de control contenida en
oficio 06062 de 16 de marzo de 2015 del Director de Auditorias Internas, encargado; y
al memorando 51000000-002 de 16 de marzo de 2015 emitido por el Auditor Interno
Jefe del IESS.

Objetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones constantes en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento y las Resoluciones
emitidas por el SERCOP.

- Determinar que a recepcion, despacho y consumo de bienes objeto de examen, se
haya realizado de conformidad a las disposiciones técnicas, reglamentarias y
normas aplicables.

Alcance del examen

El examen especial a los procesos precontractual, contractual, ejecucién, entrega,
consumo, utilizacién de medicinas, material de curacion, laboratorio, imagenologia,
banco de sangre, hemodialisis y biomateriales odontoldgicos, endoprétesis e implantes
corporales, protesis oértesis, musculo esquelético y prétesis 6rganos de los sentidos, en
el Hospital del IESS Teodoro Maldonado Carbo, por el periodo comprendido entre el 1

de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2014.
PR (Do)




El examen especial comprendié el analisis de los procesos precontractual, contractual,
ejecucion que fueron realizados por la unidad de adquisiciones del Hospital; asi como, ia
recepcion, almacenamiento, ajustes de ingresos, egresos de medicinas; farmacos
caducados en la Bodega General, los descargos de medicinas e insumos en las
historias clinicas de los pacientes que constan en el sistema AS/400 en fechas
posteriores a su fallecimiento; y, la utilizacién de medicinas realizadas mediante la

gestion de farmacia.

Se excluye del andlisis de este examen especial, los procesos realizados por el IESS a
Nivel Central y que se efectuaron con cargo a las partidas presupuestarias del Hospital

Teodoro Maldonado Carbo.

En el periodo analizado la Direccion de Auditoria de Desarrollo Seccional y Seguridad
Social y la Unidad de Auditoria Interna del IESS, realizaron las siguientes acciones de

control:

- Examen especial a la ejecucién de convenios marco como resultado de la subasta
inversa corporativa realizada por el INCOP, para la adquisicién de medicamentos y
farmacos requeridos por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2013, realizado
por la Direccién de Auditoria de Desarrollo Seccional y Seguridad Social de la
Contraloria General del Estado, emitido con informe DADSySS-2015, aprobado el 29
de julio de 2015.

-  Examen especial a los procesos precontractual, contractual y de gjecucion de las
adquisiciones de bienes y servicios, y gestion de farmacia en el IESS Hospital
Teodoro Maldonado Carbo, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010
y el 31 de diciembre de 2014, realizado por la Unidad de Auditoria Interna del IESS,
emitido con informe DAI-Al-0481-2016, aprobado el 18 de enero de 2016.

- Examen especial a la prescripcién de los farmacos Albumina Humana vy
Moxifloxacino, despacho y retiro de farmacia; vy, administracién de estos
medicamentos a los pacientes en el Area de Hospitalizacién en el Hospital Teodoro
Maldonado Carbo, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 31
de diciembre de 2015, realizado por la Unidad de Auditoria Interna del IESS, emitido

con informe DAI-Al-1186-2016, aprobado el 23 de noviembre de 2016.
W (Tres)




Base legal

Con Decreto Supremo 9, publicado en el Registro Oficial 6 de 29 de junio de 1970, se
suprimi6 el Instituto Nacional de Prevision; y con Decreto 40 de 2 de julio de 1970,
publicado en el Registro Oficial 15 de 10 de julio de 1970, se transformé la Caja
Nacional del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y continta
vigente con la Ley de Seguridad Social, publicada en el suplemento del Registro
Oficial 465 de 30 de noviembre de 2001, el cual en su articulo 16 establece que el
IESS es una entidad publica descentralizada, creada por la Constituciéon Politica de la
Republica, dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto

indelegable la prestacién del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional.

Por otra parte, la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en el Registro
Oficial 449 de 20 de octubre de 2008, en su articulo 370 establece que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, es una entidad auténoma regulada por la ley,
responsable de la prestacién de las contingencias del seguro universal obligatorio a
sus afiliados.

En la década de los sesenta se inicidé la planificacion de estos centros en Quito,
Guayaquil y Cuenca, y se erigieron sus hospitales regionales: el Carlos Andrade Marin
en la capital, el Hospital Regional en Guayaquil, hoy Dr. Teodoro Maldonado Carbo, y
el Teodoro Carrasco en Cuenca. Por razones de financiamiento, equipamiento y
tiempo dedicado a preparar y seleccionar debidamente al personal técnico y
administrativo, el Hospital Regional de Guayaquil se inauguré el 7 de octubre de 1970,
cuando ejercia la Presidencia de la Republica el Dr. José Maria Velasco Ibarra y la
cartera de Previsidbn Social el licenciado Luis Eduardo Robles Plaza, quienes

estuvieron presentes en las nuevas instalaciones aquel recordado dia.

De conformidad a lo establecido en la disposicién transitoria primera, del Reglamento
General de las Unidades Médicas del IESS, expedido con Resoluciéon C.I. 056 de 26
de enero de 2000, se clasifico al Hospital Teodoro Maldonado Carbo, como Hospital

Nivel lil. N
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El HTMC es considerado de acuerdo a lo establecido en la resolucion CD 468
expedida el 30 de mayo del 2014, como una unidad médica de mayor complejidad, de

referencia zonal, que presta atencién de salud en hospitalizacién, y ambulatoria en

cirugia clinica y cuidado materno — infantil, medicina critica, trasplantes, enfermeria y
auxiliares de diagnostico y tratamiento, y cuyas actividades asistenciales se
complementan como organismo integrante de la Red Publica de Salud, de acuerdo a
la Constitucion del Ecuador, Ley del Sistema Nacional de Salud, Convenio de Red,
Resolucion C.D. 308, Resolucién C.D. 468 Modelo de Atencién Integral de Sajud
Familiar Comunitario e Intercultural, contribuyendo de esta manera al cumplimiento de

los Objetivos del Milenio y el Plan Nacional del Buen Vivir 2013- 2017.

Estructura organica

El Hospital nivel 1l Teodoro Maldonado Carbo, de conformidad con el Reglamento
General de las Unidades Médicas del IESS, expedido mediante Resolucion C.I. 056 de
26 de enero de 2000 y sus reformas contenidas en Resoluciones C.D. 114 de 29 de
mayo de 2006, C.D. 233 de 11 de diciembre de 2008, C.D. 258 de 15 de abril de 2009,
C.D. 311 de 8 de abril de 2010, C.D. 377 de 24 de agosto de 2011 y C.D. 394 de 2 de
diciembre de 2011, conté con la siguiente estructura organica, hasta el 11 de agosto de
2013:

Organo de Direccion: Direccién Administrativa *
Direccion Médica *

- Farmacia*

Apoyo de la Direccidn: Departamento de Servicios al Asegurado
Departamento Financiero **

Departamento de Servicios Generales

Organos de Gestion: Direccion Técnica de Hospitalizacién y Ambulatorio
Direccion Técnica de Medicina Critica
Direccion Técnica de Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento

Direccion Técnica de Investigacion y Docencia
Wwa. (cintcow)



Comités de Coordinacién Comité de Historias Clinicas
y Asesoria: Comité de Farmacologia
Comité de Bio - Etica
Comité de Abastecimiento; v,

Comité Ejecutivo

* La denominacion de Gerente de Hospital y Subgerente Médico que consta en la Resolucion C.l. 056 de 26

de enero de 2000 fueron cambiadas a Director y Director Técnico General con Resolucion C.D. 114 de 29 de
mayo de 2006, y con Resolucion C.D. 377 de 24 de agosto de 2011 a Director Administrativo y Director
Médico; y, con Resolucién C.D. 394 de 2 de diciembre de 2011 se creé el cargo de Jefe de Farmacia.

** La denominacién de Jefe Departamento Financiero que consta en la Resolucion C.D. 114 de 29 de mayo
de 2006, fue cambiada con Resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de 2014.

El Hospital Teodoro Maldonado Carbo, jerarquicamente depende, a nivel de la provincia
del Guayas, de la Subdirecciéon Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud y
administrativamente de la Direccién Provincial del IESS; y, a nivel nacional, de la
Direccidén Nacional del Seguro General de Salud Individual y Familiar, segun lo establecié
el Reglamento Organico Funcional del IESS, constante en Resolucion C.D. 021,
publicado en R.O. 222 de 1 de diciembre de 2003 y actualmente en Resolucion C.D. 457
de 12 de agosto de 2013, cuyos érganos y dependencias son:

1. Consejo Directivo
2, Direccién General
3. Direccién Provincial
3.1. Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias
3.2 Subdireccién Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
3.2.1 Gestidn de unidades médicas publicas y privadas
3.3. Subdireccidn Provincial del Seguro Social Campesino
3.4. Subdireccién Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del
Trabajo
3.5. Subdireccién Provincial de Aportes, Fondos y Reservas
3.6. Subdireccidn Provincial de Apoyo a la gestion estratégica
3.7. Subdireccién Provincial de Servicios Corporativos
3.8. Unidad Provincial de Comunicacion Social
4, Unidades Médicas y Dispensarios

4.1. Unidades médicas del IESS

4.2. Unidades médicas anexas

4.3. Dispensarios Comunitarios del Seguro Social Campesino
WE (ssis)




Con resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, el Consejo Directivo del IESS expidio el
Reglamento Interno para la creacién de la nueva estructura organica de las Unidades
Médicas de Nivel Il del IESS, incorporando a la Gerencia General como 6rgano de
direccién de gobierno y ubicando a la Direccién y a la Direccion Técnica con sus
respectivas Coordinaciones como 6rganos de gestion. Bajo dependencia de la Direccion
se encuentra la Coordinacién General Financiera y la Coordinacion General
Administrativa con la Jefatura de Bodega y Control de Activos. La Jefatura de la Unidad
de Farmacia Hospitalaria se encuentra adscrita a la Coordinacién General de Diagnéstico

y Tratamiento dependiente de la Direccion Técnica, asi:

Gerencia General
1. Direccion

1.1. Coordinacién General Administrativa
1.1.1. Jefatura de Alimentacién, Esterilizacion, Lavanderia
1.1.2. Jefatura de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y
Mantenimiento de Edificios
1.1.3. Jefatura de Bodega y Control de Activos
1.1.4. Jefatura de Contratacién Publica
1.2. Coordinacion General Financiera
1.2.1. Jefatura de Presupuesto y Contabilidad
1.2.2. Jefatura de Facturacion y Consolidacion de Costos
1.2.3. Jefatura de Recaudacién y Pagos
1.2.4. Jefatura de Subsidios, Responsabilidad Patronal, Seguros y Cuentas
Red Publica
1.2.5. Jefatura de Tesoreria
1.3. Coordinacion General de Talento Humano
1.3.1. Coordinacion de Planificacion y Administracion de Talento Humano
1.3.2. Coordinacion de Capacitacién y Formacién
1.3.3. Coordinacion de Evaluacién del Desempefio
1.3.4. Coordinacién de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional
2. Direccidn Técnica
2.1. Coordinacién General de Hospitalizacion y Ambulatorio
2.1.1. Jefatura de area Clinica
2.1.1.1. Unidad de Alergologia
2.1.1.2.  Unidad de Cardiologia
2.1.1.3. Unidad de Dermatologia
2.1.1.4. Unidad de Endocrinologia
2.1.1.5. Unidad de Gastroenterologia
2.1.1.6. Unidad de Geriatria
2.1.1.7. Unidad de Hematologia
2.1.1.8. Unidad de Infectologia
2.1.1.9. Unidad de Medicina Interna
2.1.1.10. Unidad de Nefrologia
2.1.1.11. Unidad de Neumologia
WK (srere)
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2.1.2.
2.1.2.1.
2.1.2.2.
2.1.2.3.
2.1.24.
2.1.2.5.
2.1.2.6.
2.1.27.
2.1.2.8.
2.1.2.9.
2.1.2.10.
2.1.211.
2.1.2.12.
2.1.2.13.
2.1.2.14.
2.1.2.15.
2.1.3.
2.1.3.1.
2.1.3.2.
2.1.3.3.
2.1.3.4.
2.1.3.5.
2.1.4.
2.2,

Unidad de Neurologia
Unidad de Oncologia

Unidad de Reumatologia
Unidad de Salud Mental
Unidad de Salud de Personal
Unidad de Nutricién

Jefatura de area de Cirugia
Unidad de Cirugia General

Unidad de Cardiotoracica

Unidad de Pulmonar

Unidad de Vascular Periférica
Unidad de Plastica y Reconstructiva
Unidad de Oncologia

Unidad de Pediatrica

Unidad de Coloproctologia

Unidad de Neurocirugia

Unidad de Oftalmologia

Unidad de Otorrinolaringologia
Unidad de Traumatologia y Ortopedia
Unidad de Urologia

Unidad de Hemodinamica

Unidad de Quemados

Jefatura de area de Cuidado Materno Infantil
Unidad de Ginecologia

Unidad de Obstetricia

Unidad de Pediatria

Unidad de Alto Riesgo Obstétrico
Unidad de Neonatologia

Jefe de Estomatologia

Coordinacion General de Trasplantes

Jefatura de Gestion de Trasplantes

2.3. Coordinacion General de Medicina Critica

Jefatura de area de Cuidados Intensivos
Unidad Aduitos

Unidad Pediatricos

Jefatura de Area de Emergencias
Unidad Adultos

Unidad Pediatricos

Jefatura de Transporte Medicalizado

2.4. Coordinacién General de Diagnéstico y Tratamiento

2.4.6.

Jefatura de Anatomia Patologica
Jefatura de Banco de Sangre
Jefatura de Dialisis

Jefatura de Imagenologia
Jefatura de Medicina Nuclear
Jefatura de PET Ciclotron

2.4.7. Jefatura de Patologia Clinica

2.4.8. Jefatura de Radioterapia

2.4.9. Jefatura de Anestesiologia

2.4.10. Jefatura de Genética y Molecular

2.5. Coordinacion General de Enfermeria
2.5.1. Unidad de Enfermeria
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2.5.2. Unidad de Central de Equipos y Esterilizacion
2.6. Coordinacién General de Control de Calidad
2.6.1. Jefatura de Admisién

2.6.2. Jefatura de Calificacion Médica

2.6.3. Jefatura de Trabajo Social

2.6.4. Jefatura de Gestion Hospitalaria

2.6.5. Jefatura de Atencién al Cliente

2.6.6. Jefatura de Archivo y Documentacion Clinica
2.7. Coordinacion General de Auditoria Médica
3. Organos de apoyo

3.1. Coordinacién General Juridica

3.2. Coordinacién General de Docencia

3.3. Coordinacién General de Investigacion

3.4. Coordinacion General de Planificacién y Estadistica

3.4.1. Coordinacion General de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion

3.5. Area de Comunicacién Social

Objetivos de la entidad

El plan médico funcional 2014 - 2017 del Hospital Teodoro Maldonado Carbo definié

los siguientes objetivos:

Obijetivo General

Establecer las principales lineas de accién a seguir en el corto y medio plazo para

alcanzar la vision definida por la institucion.

Obijetivos Especificos

- Analizar el sector o la zona de influencia donde se encuentran los afiliados y
asegurados que componen la poblacion a atender en el hospital Dr. Teodoro
Maldonado Carbo.

- Analizar los principales factores que afectan al desarrollo de una efectiva gestion

hospitalaria en la institucién.

- Analizar las principales causas de atencion médica en la institucion.
WR (IMVEVE)
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- Analizar y desarrollar estrategias efectivas que contribuyan al mejoramiento de la

gestién hospitalaria en la institucién.

Monto de recursos examinados

Se analiz6 los procesos precontractuales, contractual, ejecucion, entrega, consumo y
utilizaciéon de los siguientes tipos de procedimientos de contratacion por
25 995 617,99 USD, que se realizaron para la adquisicion de medicinas, material de
curacion, laboratorio, imagenologia, banco de sangre, hemodialisis y biomateriales
odontologicos; endoprétesis e implantes corporales, protesis 6rtesis, musculo
esquelético y protesis drganos de los sentidos:

Afos TOTAL
TIPO DE PROCEDIMIENTO 2010 2011 2012 2013 2014 usD
Procedimientos comunes 57079180 997211,00| 119460455 1527332542 703522705 2507115991
Infima cuantia 10619250] 11771424 223906,74
TOTAL USD 570791,89| 997 211,000 1300797,05 15391039,66( 7035227,05 2599561799

En Anexo 2 consta el desglose de los procesos de contratacion analizados.

Servidores relacionados

Anexo 1
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento de recomendaciones

En el periodo analizado no se generaron informes aprobados, emitidos por la Auditoria
Interna del IESS y por la Contraloria General del Estado, consecuentemente no se

realizé el seguimiento de recomendaciones.
Materiales e Insumos médicos caducados

En la bodega de transito.

El Hospital Teodoro Maidonado Carbo, almacené en el area de bodega general los
insumos médicos adquiridos en el periodo sujeto a examen; sin embargo, los insumos
caducados que se encontraban en esta bodega fueron trasladados a la bodega de
transito de activos y bienes en mal estado, y fueron ubicados en tres jaulas en esta

area.

El Jefe de Bodega y Control de Activos Fijos con comunicaciéon de 6 de marzo de
2015, adjunté un listado de insumos caducados que fueron constatados fisicamente el
12 y 13 de marzo de 2015, en la Bodega en Transito del Hospital Teodoro Maldonado
Carbo, por tres equipos de trabajo integrados por personal de la bodega que se
encontraban en funciones, ex servidores de bodega y de la auditoria interna, conforme

constan en las actas suscritas.

De la constatacion fisica efectuada se determinaron que materiales e insumos
médicos se encontraban en estado de caducados, los cuales vencieron en el periodo

sujeto a analisis y constan en anexo 3 “Materiales e Insumos médicos caducados”.

Ademas, se constaté en dicho lugar fundas plasticas que contenian farmacos,
materiales e insumos médicos, unos con fechas vigentes de consumo y utilizacién y
otros ya caducados; items que de acuerdo al oficio LGBP 0009 de 18 de marzo de
2015 del Analista Administrativo, lider de control de activos, fueron trasladados en 3
mesas metalicas con ruedas para transportar medicinas del area de Anestesiologia de
quiréfano central, las mismas que se trasladaron para ser dadas de baja, sin constatar

qgue estos insumos se encontraban dentro de las mismas.
o (0»\’;2‘\
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Los Coordinadores de Bodega General que actuaron en los periodos comprendidos
entre el 1 de enero de 2010 y el 14 de febrero de 2010, 15 de febrero de 2010 y el 15
de septiembre de 2013, 16 de septiembre de 2013 y el 16 de julio de 2014 y el Jefe de
Bodega y control de activos que actué en los periodo comprendido entre el 17 de julio
y el 7 de septiembre de 2014, no realizaron constataciones fisicas de los materiales e
insumos meédicos, recibidos en sus periodos de gestién, tampoco registraron en el
sistema informatico AS400 que utilizaban para el control de los inventarios los items
recibidos, lo que origind que no dispongan de un inventario de las medicinas e
insumos para informar a los médicos para que sean utilizados para el fin que fueron
adquiridos en la atencién médica brindada a los pacientes, ni cuenten con datos de las
fechas préximas a caducarse para realizar los canjes con los proveedores; y, que 528
items se encuentren caducados por un monto de 1 426 746,56 USD en la bodega de
transito, anexo 3, afectando el servicio publico de salud a los afiliados y jubilados,
incumpliendo lo dispuesto en los articulos: 12 Obligatoriedad de inventarios y 10
Constatacion Fisica y Obligatoriedad de inventarios de los Reglamentos Generales:
sustitutivo para el manejo y administracion de Bienes del Sector Publico y para la
administracion, utilizacién y control de los bienes y existencias del sector publico,
emitidos con acuerdos 025 CG de 03 de octubre de 2006, publicado en el Registro
Oficial 378 del 17 de octubre de 2006, y sus reformas; 3 Del procedimiento, letra a) y
b); 7,y 13 Inspeccién Previa, del Manual de Procedimientos para Canje de Farmacos,
Reactivos, Medicinas e Insumos Médicos de 21 de septiembre de 2000.

El Manual de procedimientos para el canje de farmacos, reactivos, medicinas e
insumos médicos, emitido el 21 de septiembre de 2010 por el Director General del
IESS, y su reforma del 7 de diciembre de 2001, disponian:

“... Articulo 3: Del procedimiento.- a) El personal de auxiliares de farmacia o los
guardalmacenes, comunicaréan al jefe de Bodega con noventa dias de anticipacién
de la fecha de expiracion de los productos en el formulario existente para el efecto,
a fin de que pongan en conocimiento del Gerente de la Unidad Médica respectiva.-
b) La jefatura de Farmacia o Bodega hara conocer por escrito a la Casa Proveedora
del producto sobre el monto y cantidad del item a caducar, a fin de que presenten
las alternativas, de acuerdo a las Normas y Reglamentos vigentes en la institucion,
con sesenta dias de anticipacion a su expiracion...Articulo 7: El canje de farmacos,
medicinas, reactivos e insumos médicos sera de responsabilidad del Gerente de Ia
Unidad Meédica, Jefe de Farmacia, Jefe de Bodega, Guardalmacén y Auxiliares de
Farmacia... Articulo 13: Inspeccion previa.- El Guardalmacén de Bienes o quien
haga sus veces, en concordancia con el articulo anterior, informara por escrito a la
maxima autoridad y al Jefe Financiero sobre los bienes que se hubieren vuelto
inservibles, obsoletos o hubieren dejado de usarse.”.

W& (Doce)
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En los servicios del hospital (bodegas kardex).

Similar situacion se presenté en los servicios médicos de las areas de hospitalizacion,
donde se establecieron responsables de pequefias bodegas denominadas kardex, a

las cuales se les asignaron un cédigo en el sistema AS/400.

De la constatacion fisica realizada el 26 de febrero de 2015, por el equipo de auditoria
a 13 de estas Unidades Técnicas del Hospital, con corte al 31 de diciembre de 2014
fecha del alcance del examen especial, se evidencié que en 5 bodegas se encontraron
380 jtems caducados, los cuales fueron valorados por el area de Presupuesto y
Contabilidad con memorando IESS-HTMC-JAPCON-2015-AF-02 de 12 de marzo de
2015,y ascendieron a 16 843,24 USD.

La Responsable de la bodega de Insumos Médicos de Quiréfano Central, periodo de
actuacion comprendido entre el 15 de mayo de 2014 y el 31 de diciembre de 2014; el
responsable de la bodega de Insumos Médicos del Servicio de Traumatologia, periodo
de actuacion comprendido entre el 21 de mayo de 2012 y el 31 de diciembre de 2014,
la servidora de enlace de bodega de Insumos y materiales del servicio de
Gastroenterologia, periodo de actuacion comprendido entre el 1 de enero de 2010 vy el
31 de diciembre de 2014: la Responsable de la Bodega de Insumos de Cirugia
Vascular Periférica, periodo de actuacion comprendido entre el 19 de septiembre de
2012 y el 31 de diciembre de 2014; la Guardalmacén Unidad Técnica de Dialisis,
periodo de actuacién comprendido entre el 1 de septiembre de 2014 y el 31 de
diciembre de 2014, no realizaron constataciones fisicas de los materiales e insumos
médicos recibidos desde la bodega en sus periodos de gestién, tampoco revisaron en
sus registros manuales si disponian de insumos y materiales médicos que se
encontraban préximos a caducarse, lo que origind que no dispongan de un inventario
para informar a los médicos con el proposito que sean utilizados para el fin que fueron
adquiridos en la atencién médica brindada a los pacientes, ni cuenten con datos de las
fechas proximas a caducarse para devolver a los Coordinadores de bodega general
para que realicen los canjes con los proveedores; y, que 380 items se encuentren
caducados por un monto de 16 843,24 USD, afectando el servicio publico de salud a

los afiliados y jubilados, anexo 3.
W& (TrRece)
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Los referidos servidores, incumplieron lo dispuesto en los articulos 5 Responsabilidad
del Servidor y 6 Del Control de los Bienes, del Reglamento para el control
administrativo de los bienes no considerados activos fijos; los articulos 12
Obligatoriedad de inventarios y 10 Constatacién Fisica y Obligatoriedad de inventarios
de los Reglamentos Generales: sustitutivo para el manejo y administracion de Bienes
del Sector Publico y para la administracion, utilizacion y control de los bienes y
existencias del sector publico, emitidos con acuerdos 025 CG de 03 de octubre de
2006, publicado en el Registro Oficial 378 del 17 de octubre de 2006, y sus reformas;
y, 027 - CG - 2015, de 25 de agosto de 2015, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial 585 del 11 de septiembre de 2015; el literal a) del articulo 3 Del procedimiento,
del Manual de Procedimientos para Canje de Farmacos, Reactivos, Medicinas e
Insumos Médicos de 21 de septiembre de 2000, e inobservaron las Normas de Control
Interno 406-04 Almacenamiento y distribucion; 406-05 Sistema de registro; 406-10

Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion.

Los Directores Administrativos con periodos de actuacion comprendidos: entre el 1 de
enero de 2010 y el 19 de marzo de 2012; 22 de marzo de 2012 y el 9 de octubre de
2012, y el 14 de mayo de 2013 y el 9 de agosto de 2013; 11 de octubre de 2012 y el
13 de mayo de 2013; 5 de agosto de 2013 y el 14 de marzo de 2014; 17 de marzo de
2014 y el 14 de abril de 2014; 23 de mayo de 2014 y el 12 de diciembre de 2014, no
realizaron la supervisiéon a los Coordinadores de Bodega General y al Jefe de Bodega
y control de activos, lo que origind que no detecten que no se realizaron
constataciones fisicas de los materiales e insumos médicos, recibidos en sus periodos
de gestién, tampoco registraron en el sistema informatico AS400 que utilizaban para el
control de los inventarios los items recibidos; y, que no dispongan de informacion para
exigir a los servidores remitan el inventario e informar a los médicos para que sean
utilizados para el fin que fueron adquiridos en la atencién médica brindada a los
pacientes; y, para que éstos realicen el canje de los insumos y materiales a caducarse
con los proveedores; y, que 528 items se encuentren caducados por un monto de
1 426 746,56 USD en la bodega de transito; y, que se caduquen en las bodegas de
kardex de los servicios de hospitalizaciéon 380 items de materiales e insumos por
16 843,24 USD.

Los referidos servidores, incumplieron las responsabilidades establecidas en el articulo
20, numero 1 de la Resolucién C.I. 056, emitido por la Comisién Interventora de 26 de
enero de 2000; y, sus reformas constantes y sus reformas contenidas en Resoluciones
w8 (coTencs)
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C.D. 114 de 29 de mayo de 2006, C.D. 233 de 11 de diciembre de 2008, C.D. 258 de 15
de abril de 2009, C.D. 311 de 8 de abril de 2010, C.D. 377 de 24 de agosto de 2011 y
C.D. 394 de 2 de diciembre de 2011, referentes al Reglamento General de las Unidades
Médicas del IESS, que se cita a continuacién, e inobservaron las Normas de control
interno, 100-01 Control interno, 400 Actividades de control, 401-03 Supervisién:

“1. La organizacién y direccion del Hospital y la supervisién de la ejecucion de
los planes, programas y actividades de cada uno de sus Organos y
dependencias;”.
La falta de gestidon para utilizar o canjear oportunamente los insumos por parte de los
responsables de la bodega general de turno, y los responsables de las bodegas de
kardex, ocasion6é que se caduquen materiales e insumos por 1 443 589,80 USD,

conforme al siguiente resumen:

Materiales e insumos caducados Items Valoracién USD
En bodega general 528 1426 746,56
En las bodegas de kardex 380 16 843,24
Total insumos caducados 908 1 443 589,80

Los resultados provisionales se comunicaron con oficios 5100000-DADSySS-HTMC-
PSG-174 y 5100000-DADSySS-HTMC-PSG-176 de 9 de abril de 2015, a los
Coordinadores de Bodega General, con oficio 5100000-DADSySS-HTMC-PSG-177 de
9 de abril de 2015, al Jefe de Bodega y Control de Activos, y con oficios 5100000-
DADSySS-HTMC-PSG-465, 5100000-DADSySS-HTMC-PSG-497, de 15 de junio de
2015, 5100000-DADSySS-HTMC-PSG-507, 5100000-DADSySS-HTMC-PSG-508,
5100000-DADSySS-HTMC-PSG-522, y 5100000-DADSySS-HTMC-PSG-523 de 16 de
junio de 2015 a los Directores Administrativos, en sus respectivos periodos de gestion;
y, con oficios 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-182 y 51000000-DADSySS-HTMC-
PSG-183, de 10 de abril de 2015, a los responsables de las bodegas de Insumos y
Materiales de Consulta Externa de Cirugia Vascular y de la unidad de Dialisis, con
oficios 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-249 y 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-250
de 26 de mayo de 2015, a los responsables de las bodegas de Insumos y materiales
del Servicio de Gastroenterologia, y a la Responsable de la bodega de Insumos
Médicos de Quirdéfano Central, respectivamente y con oficio 51000000-DADSySS-
HTMC-PSG-271 de 27 de mayo de 2015 al Responsable de la bodega de insumos

Médicos del servicio de Traumatologia.

La Coordinadora de Bodega General en respuesta a la comunicacion de resultados

provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-174, en comunicacion de 23 de abril
WL (QUirCs)
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de 2015, indicé que al confrontar el listado de materiales e insumos caducados de la
comunicacion de resultados provisionales con el inventario de Entrega Recepcién con
el Coordinador de Bodega anterior a su gestion y el inventario realizado del 6 al 10 de
enero de 2014, encontrd entre otras las siguientes novedades:

“... No coinciden numeracion de lote inventario 2014 vs Listado de Auditoria.-
Cantidad inferior en el inventario 2014 vs. listado de Auditoria.- Gran cantidad de
items no constan en el inventario de E/R del Lcdo... o tienen saldo 0, sin embargo
aparecen como caducados o con otro nimero de lote.- Algunos items aparecen en
los caducados del Lcdo... y también en el listado de Auditoria bajo mi
responsabilidad.- Dos items estan duplicados ‘Sonda Foley #12 y Cinta
esterilizacion a Vapor.- La fecha de caducidad del listado de Auditoria en los items
111, 112, 182 difieren a las fechas del Inventario 2014...”

Lo comentado por la servidora ratifica el criterio de auditoria en virtud que evidencia el
descontrol que existid en la bodega debido a la falta de constataciones fisicas y de
registros adecuados en el control de inventarios, por lo que se consideraron las

observaciones en los anexos individuales de los servidores.

El Coordinador de Bodega General en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-176, en comunicacién de 17 de abril
de 2015, menciona los inconvenientes que tuvo para manejar la bodega en virtud que
a su criterio recibié una bodega desordenada; y productos caducados de la anterior
administracion, lo cual inform¢ al Director con oficios 57 y 69, de igual forma menciona
que fueron cuestionados por auditoria, Contraloria y el CONSEP. Adicionalmente
indica que se realizé una constatacion fisica mientras se encontraba con descanso
medico desde el 17 al 30 de septiembre de 2013, por o que no se responsabiliza por

los medicamentos e insumos que estuvieren caducados por este descontrol.

Lo mencionado por el servidor ratifica el criterio de auditoria debido a que menciona
aspectos que corroboran lo comentado, y el servidor se limita Unicamente a indicar
que deslinda su responsabilidad.

El Jefe de Bodega y Control de Activos en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-177, en comunicacién de 23 de junio

de 2015, seﬁglé;
we (Digclssis)
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" . el Ing.., me solicitt que colaborara con la institucion encargandome
temporalmente la Jefatura de Bodegas Y control de Activos Fijos... y que a su vez
siga en mis funciones como encargado de la Bodega de Farmacos...al hacerme
cargo de dicha jefatura, no se realizo la entrega/recepcion de los bienes e insumos
médicos que habian en la Bodega General por ninguna autoridad o jefe anterior a la
resolucién 468... y NO SE REALIZO EL INVENTARIO en mi gestion...por ser
temporal mi encargo a dichas funciones como Jefe de Bodegas y Control de
Activos, solicite por escrito que la Jefa anterior de la Bodega General Ps...., siga
como encargada y responsable de los ingresos/egresos del area de insumos
médicos... debo dejar constancia que en tan poco tiempo de colaboracion a dicha
Jefatura y sin ninguna entrega de constatacion inventariada de las Bodegas y sin
hacer caso por escrito a que se realice un inventario, No puedo aceptar que se me
culpe de tal situacion...”

Lo comentado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en vista que se le
responsabiliza Unicamente por los insumos que no fueron canjeados oportunamente
en su periodo de gestion y el desconocimiento de las actividades que debi6 realizar en

cuanto al canje de insumos, no le exime de responsabilidad.

El Director Administrativo en respuesta a la comunicacion provisional de resultados
51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-497, con comunicacion de 24 de junio de 2015,
remitid6 sus puntos de vista respecto al proceso de auditoria, pero no remitié las
acciones realizadas para supervisar el canje de medicamentos e insumos a

caducarse.

La Directora Administrativa en respuesta a la comunicacion provisional de resultados
51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-508, con OF. MMV-003-15 de 22 de junio de 2015,
presentd sus puntos de vista respecto al desabastecimiento y sobre stock de insumos,
pero no remitié las acciones realizadas para supervisar el canje de medicamentos e

insumos a caducarse.

El Director Administrativo en respuesta a la comunicacién provisional de resultados
51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-523, con oficio 24-06-2015 de 23 de junio de 2015,
presentd sus puntos de vista respecto a la administracion de la farmacia, pero no
remitio las acciones realizadas para supervisar el canje de medicamentos e insumos a

caducarse.

La Responsable de la Bodega de Insumos de Cirugia Vascular Periférica en respuesta
a la comunicacién de resultados provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-182,

con comunicacion de 21 de abril de 2015, sefialo:
. (Dizusi?ﬁ;)
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“...de acuerdo a las reglas de la Institucion, estos dispositivos se los utilizara hasta
que cumpla su funcion que es el de tefiirse al momento de estar esterilizado los
empaques de los equipos quirtrgicos... por lo que comunicamos a usted que en
ningun momento la cinta tiene contacto con el paciente ...”.

La Guardalmacén Unidad Técnica de Didlisis en respuesta a la comunicaciéon de
resultados provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-183, con comunicacion de
24 de abril de 2015, sefialé:

‘... En el inventario realizado desde el 8 al 12 de enero de 2015 constate que las 17
CINTAS DE CONTROL DE ESTERILIZACION A VAPOR estaban caducadas, las
cuales fueron solicitadas a bodega general el 27 de noviembre y retiradas el 28 de
noviembre de 2014...y su fecha de caducidad era diciembre de 2014.- Es
necesario también indicar que este insumo no es utilizado directamente en el
paciente por lo que no se ha visto afectada la atencién a los mismos...”.

Respecto a lo comentado por las servidoras solicitamos el criterio técnico del Médico
asignado como apoyo al equipo de auditoria, servidor que respondié con oficio
Dr.FRC.51000000-016-2015 de 3 de junio de 2015, donde indico:

“... No conozco las reglas de la Institucion, tampoco se anexan las mismas para
saber que existe una disposicién interna, que difiere de estos principios basicos
elementales de esterilizacion.- Efectivamente el insumo no se lo utiliza en el
paciente, pero si el contenido que existe en los paquetes, si esta falla en su funcion
de ser testigo de esterilidad, el paciente puede sufrir las consecuencias de
aquellos.- La esterilizacion no estaria garantizada, si usamos insumos después de
la fecha de vencimiento ...".

La Servidora de enlace de bodega de Insumos y materiales del servicio de
Gastroenterologia en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales
51000000-DADSySS-HTMC-PSG-249, con comunicacion de 1 de junio de 2015,

sefald:

“«

. 1. Referente a los Insumos caducados...se trata de material que al tener
previamente una esterilizacion adecuada no causa ningtn perjuicio a los pacientes.-
2. La falta de Insumos que muchas veces han sido solicitados y por asuntos
administrativos no se ha tramitado su compra, obliga a que mantengamos un stock
de los Insumos por las emergencias que se presentan sean estos pacientes
hospitalizados de emergencia y/o consulta externa y asi evitar el traslado de los
pacientes a prestador externo.- 3. La suscrita de acuerdo a disposicién dada por el
Jefe de este entonces... procedié a la esterilizacion de los Insumos antes indicados
para su utilizacion no causando perjuicio a la Institucién ni a los pacientes...”.

R (Do)
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En relacién a lo sefalado por la servidora, el criterio técnico del Médico asignado como
apoyo al equipo de auditoria con oficio Dr.FRC.51000000-018-2015 de 6 de junio de
2015, indicé:

“.. Los procedimientos endoscépicos realizados por el Servicio de
Gastroenterologia, segtin lo manifestado suman entre 20 a 23 diariamente, estas
cifras son las base para la programacién de las necesidades del area, lo que
evitaria la adquisicién de estos insumos en exceso y la caducidad posterior.- El
requerimiento de las necesidades de estos insumos no se ajusté a las cantidades
de procedimientos que realizo el Servicio de Gastroenterologia; permitiendo que
algunos expiren.- Se recibieron insumos caducados ... antes de su utilizacion

La Responsable de la bodega de Insumos Médicos de Quiréfano Central en respuesta

a la comunicacion de resultados provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-250,

en comunicacion de 5 de junio de 2015, sefalo:

“ . Envio pedido inicial de mangueras de succién 1000 uni., que se hace a bodega
general el dia 20 de noviembre de 2014 y sube a bodega de quiréfano el pedido ya
despachado, el dia 28 de noviembre del mismo afio, con fecha de caducidad 30 de
noviembre de 2014, y ya reemplazado por ellos mismos con su pufio y letra como
irrigadores  succionadores. (En vista de que no tenian en existencia las
mangueras).- Envio las copias de los pedidos que se hicieron a bodega general, en
donde se puede observar la ausencia de las mangueras de succion, por algunos
meses y la fecha 6 de abril que recién llegan a bodega general.- Envio las
notificaciones por escrito a los diferentes departamentos (quiréfanos, Cirugia
general, anestesiologia de la presencia de los irrigadores succionadores caducados
que se estaban utilizando reesterilizados, como mangueras, para Su debida
aceptacién en la cirugias.- En un pen-drive, listado de pacientes que fueron
operados en los meses de diciembre de 2014, hasta abril 6 de 2015, en donde ha
sido utilizado el dispositivo médico, irrigador succionador.- Para culminar...
comunico que los dispositivos irrigadores succionadores ya subieron caducados
desde la bodega general, fueron aceptados por esta bodega y se los ocupo a falta
de las mangueras succion que estaban en stock 0 ....".

Ademas, la mencionada licenciada adjunté los informes técnicos emitidos por la Jefe

de la Unidad Técnica de Anestesiologia y el Médico Cirujano General, que sefialan:

“ .. la falta de mangueras de succién, insumo necesario para varias de nuestras
intervenciones quirtrgicas...que le habian enviado en su lugar irrigadores que
estaban con fecha préxima a caducar, para que se los utilizara en caso de que
fuese necesario. Motivo por el cual se han usado dichos insumos evitando asi, la
suspension de cirugias.- Si no se hubieran utilizado estos irrigadores-succionadores
en lugar de mangueras de succion que en ese tiempo es decir desde noviembre del
2014 a Marzo del presente afio...se hubieran suspendido muchas cirugias por falta
de mangueras de succion, y para evitar aquello se improviso usando esos
irrigadores como mangueras de succion cortando varios tramos del irrigador y
WR (Digcagis)

19




acoplandolas para alargar la manguera y ser usadas como mangueras de
succion...”.
El Médico Especialista Técnico de la Auditoria Interna con oficio Dr.FRC.51000000-
018-2015 de 6 de junio de 2015, al respecto indicé:

“... En estas comunicaciones en ningtin momento se mencionan las complicaciones
por el uso de estos insumos vencidos que pudieran generarse. Los profesionales
actuantes solo explican que se los utilizé para que no se paralicen las cirugias.- La
Responsable de la Bodega de Quiréfano, recibe insumos caducados de Bodega
General, los adapta para ser utilizados como manguera de succion evitando se
paralicen las cirugia en este hospital.- El uso de estos insumos caducados estaria
vetado, de acuerdo a la normativa vigente.- El paciente tiene derecho a ser tratado
con productos de calidad que protejan la vida y salud, asi como satisfacer las
necesidades por la que acude al hospital ...".
Las opiniones vertidas por los servidores no desvirtian lo comentado por el equipo de
auditoria, por cuanto quienes cumplian las funciones de custodios de las Bodegas de
las Unidades de Vascular Periférica; Didlisis; Gastroenterologia; Cirugia General; vy,
Traumatologia y Ortopedia; tenian la facultad de utilizar los bienes oportunamente a
los pacientes o devolverlo a la Bodega General para que se realice el canje respectivo

con los proveedores previo a su fecha de caducidad.

El responsable de la Unidad de Traumatologia y Ortopedia en respuesta a la
comunicacién de resultados provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-271, con
comunicacion de 12 de junio de 2015, sefialé que realizo la reposicion de 24 “extractor
manual de grapa para piel”; sin embargo, no adjunto documento alguno que

compruebe esta devolucion por lo cual no modifica el criterio de auditoria.

La Coordinadora de Bodega General que actud en el periodo de gestién comprendido
entre el 16 de septiembre de 2013 y el 16 de julio de 2014, con oficio IESS-HTMC-
JUTADCLI-2015-0892-M de 26 de julio de 2015, sefalo:

"... de la toma fisica a Enero del 2014 con la cual me entregaron mas insumos a mi
cargo, determiné mas productos caducados, que reporté a los proveedores asi
como los de baja rotacién para su distribucién en areas periférica...En los servicios
del hospital (bodegas cardes(sic) Por tratarse de sub-bodegas y de productos
caducados en un periodo de tiempo posterior al de mis funciones como
Coordinadora de Bodega, tal valorizacién no me es imputable..."
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Lo comentado por la servidora no modifica el criterio de auditoria en virtud que no
adjunta documentacion que respalde su aseveracién de haber realizado el tramite de

canje con los proveedores.

El Coordinador de Bodega General que actué en el periodo comprendido entre el 15
de febrero de 2010 y 15 de septiembre de 2013, en respuesta al borrador del informe

con comunicacion de 23 de julio de 2015, sefald:

" solo recibi con ACTA ENTREGA RECEPCION, todo lo relacionado con
INSUMOS, MATERIALES DE CURACION Y EQUIPOS MEDICOS de parte del
4rea de Inventarios, JAMAS se me entregé la Bodega de Farmacos... En mi
administracién sucedieron algunas novedades...Todas estas novedades fueron
informadas en su debido momento a las autoridades superiores, y al area de
inventarios... Por mi delicado estado de salud, y sin el apoyo y la ayuda de las
autoridades superiores RENUNCIE al encargo de coordinador de bodega general.-
En el mes de septiembre del 2013 me enfermé, y quede claro que en esos dias que
estuve con descanso médico, optaron por realizar INVENTARIO en bodega general
sin mi presencia...Todo lo que sucedié en bodega general durante los dias que
estuve con descanso médico, no es de mi responsabilidad... En conclusion quiero
referir a que yo si le entregue a la Sra..., la coordinacion de bodega general con
ACTAS, de ahi en adelante es de responsabilidad absoluta de la mencionada
funcionaria en no haber entregado a su sucesor la bodega general..."

Lo comentado por el servidor no modifica el comentario por cuanto en su periodo de

gestidon no realizé constataciones fisicas para realizar el canje en forma oportuna.

Conclusion

La falta de constataciones fisicas de los materiales e insumos médicos, recibidos en
sus periodos de gestion desde la bodega general y de las de kardex, y, de registro en
el sistema informatico AS400 utilizado para el control de los inventarios por parte de los
Coordinadores de Bodega General y el Jefe de Bodega y Control de Activos; y, de
supervision de los Directores Administrativos, origind que no dispongan de un
inventario para informar a los médicos para que sean utilizados para el fin que fueron
adquiridos en la atencion médica brindada a los pacientes, ni cuenten con datos de las
fechas proximas a caducarse para realizar los canjes con los proveedores; y, que 528
items se encuentren caducados por un monto de 1 426 746,56 USD en la bodega de
transito; y, que se caduquen en las bodegas de kardex de los servicios de
hospitalizacion 380 items de materiales e insumos por 16 843,24 USD.
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Recomendacion

Al Coordinador General Administrativo

1. Dispondra a los Jefes de Bodega y Control de Activos, que programen
constataciones fisicas de los materiales e insumos médicos recibidos, y registren
en el sistema informatico que utilizan para el control de los inventarios los items
recibidos, lo que permitira disponer de un inventario de las medicinas e insumos
para informar a los médicos con la finalidad que sean utilizados para el fin que
fueron adquiridos en la atencién médica brindada a los pacientes; y, ademas asi
poder contar con datos de las fechas préximas a caducarse, con el cual dispondra
realizar los canjes con los proveedores en los tiempos establecidos en las

disposiciones legales vigentes.

Insumos despachados a base de solicitud en la que se incrementé manualmente

cinco productos adicionales y con cédigo incorrecto

La Coordinadora del Area de Terapia del Dolor, con oficio T.D.004 de 28 de febrero de
2013, solicité a la Jefa del Servicio de Anestesiologia la adquisicién de 40 sets para
realizacion de Epiduroscopia o Endoscopia del canal Epidural de la regién lumbar de
L1 a S1, para terapia del dolor en pacientes del servicio de Anestesiologia, por lo cual,
esta ultima servidora con oficio 12202-1221-126 de 1 de marzo de 2013, solicitdé al
Director Médico; en calidad de Directora Técnica (E) de Medicina Critica; la
adquisicion de estos insumos, sefialando que los mismos tendrian un consumo
aproximado de tres meses, para lo cual adjunté formulario de requisicion interna con el
mismo numero, suscrito por ella como Responsable del Area Requirente y como Jefe
1 (Superior Inmediato), e indicé que los insumos a adquirirse no constaban en el PAC
del afio 2013.

En base de estos antecedentes, la Directora Administrativa, con resolucion
administrativa SIE-HTMC-135-2013-001 de 2 de septiembre de 2013, autorizé el inicio
del proceso de contratacion signado con cédigo SIE-HTMC-135-2013, para la
“Adquisicion de 40 sets para realizar Epidiruscopia del canal epidural de la region

lumbar de L1 a S1 necesarios para Terapia del Dolor en pacientes del servicio de
PR IEmTinas )
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Anestesiologia”, 'y adjudicé el proceso a la empresa FARMATRADING
INTERNACIONAL S.A. con resolucién SIE-HTMC-135-2013-002 de 17 de septiembre
de 2013, por 374 400,00 USD, y la Directora Administrativa, suscribié también el
contrato area médica T.M.C. 200-2013 de 27 de septiembre de 2013.

El Gerente de FARMATRADING INTERNACIONAL S.A., con factura 001-001-
0000000791 de 2 de octubre de 2013, entregd los insumos producto del contrato, por
lo que la Administradora del Contrato, la Coordinadora de Bodega General, la
delegada del Area Financiera, el Gerente de FARMATRADING INTERNACIONAL
S.A., y la Coordinadora de Seccion Juridica, suscribieron el acta de entrega recepcion
Unica de 2 de octubre de 2013, sin mencionar novedad alguna, realizandose el ingreso
a bodega el 3 de octubre de 2013, con coédigo 3235565154001 “Sets p/realizar

epiduroscopia del canal”.

Posteriormente, el 8 de octubre del 2013, la Coordinadora del Centro Neonatal (unidad
distinta a la requirente), elaboré la solicitud a bodega general mediante Formato de
Despacho para el Area Materno Infanti — Neonatologia, detallando 39 items de
insumos, formulario realizado en computador que cuenta con las firmas y sellos de la
requirente, la Jefe del Servicio de Obstetricia, el Jefe del Departamento Materno
Infantil (E) y el Despachador de la Bodega General, y con sello de bodega general de
10 de octubre de 2013. Sin embargo, en este formato de despacho constan escrito a

mano 5 productos adicionales como despachados, que son los siguientes:

DESCRIPCION CcODIGO LOTE [PRESENT. {SOLICIT. ENTREG.
Cepillo Quirtrgico despart. Unid. 50 50
Llave de maquina metal Unid. 1 1
Circuito de Ventilador Deset. Unid. 100 100
Funda Recolectora de orina pediat. Unid. 100 100
Catéter Percutaneo de 1,9 Fr. 3235565154001 Unid. 40 40

Fuente: Formato de despacho de 8 de octubre de 2013

Estos insumos no constaron en la solicitud original realizada a computador, sino
afadidos manualmente, y entre ellos despachados se encuentra “Catéter percutaneo
de 1,9 Fr’ con el codigo 3235565154001, cuyo costo referencial de mercado fue de
30,00 USD; no obstante el cédigo registrado segun la hoja de consulta de inventarios
(Kardex) corresponde al insumo “Sets para realizar epiduroscopia del canal epidural
de la regién lumbar de L1 a S1 para terapia del dolor’, cuyo valor unitario es de 9
W& (USINTITRES)
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360,00 USD; y no corresponde a los despachados; ademas, en el sistema AS/400 en
el médulo de Inventarios no consta creado coédigo alguno para el item “Catéter
percutaneo de 1,9 Fr”, y en las adquisiciones de los afios 2012 y 2013 no se evidenci6
ningun proceso de adquisiciéon de “Catéter percuténeos de 1,9 Fr’, por lo cual se
desconoce su fecha de adquisicién, y quien fue el requirente de los mismos, sin
embargo, fueron entregados en atencién a la solicitud de despacho de 8 de octubre de
2013 al area Materno Infantil.

En el periodo sujeto a analisis no se evidencié el seguimiento o insistencia alguna por
parte del area requirente que fue la unidad de Terapia del Dolor, para la entrega de los
insumos adquiridos; por lo que en los movimientos de kardex, con corte al 8 de abril de
2015 constan como disponibles en existencia en el sistema de bodega los 40 “Sets
para realizar epiduroscopia del canal epidural de Ia region lumbar de L1 a S1 para
terapia del dolor”.

Con oficios 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-209, 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-
210, 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-212, 51000000-DADSyYSS-HTMC-PSG-213, de
4 de mayo de 2015, dirigidos al Despachador de Bodega, Directora Técnica de
Medicina Critica (e), Auxiliar de Estibador y al Jefe del departamento de Materno
Infantil (e) respectivamente, y con oficio 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-219 de 6 de
mayo de 2015, al Jefe del Servicio de Obstetricia: Auditoria solicitd la siguiente

informacion:

“...Informe los motivos por los cuales el formato de despacho de 10 de octubre de
2013 el cual adjunto se encuentra realizado una parte a mano y otra en
computador, e indique si los insumos registrados a mano como despachados
fueron entregados al area requirente.- Indique los motivos por los cuales el insumo
Catéter Percutaneo de 1,9 Fr, consta despachado con el codigo 3235565154001
que pertenece al insumo “Sets P/Realizar Epiduroscopia del canal Epidural”, el
mismo que en el médulo de inventarios del Sistema AS/400 no refleja movimiento
segun consulta realizada el 08 de abril de 2015, y tampoco se encuentra
fisicamente en la bodega...Indique en qué fecha los insumos adquiridos en este
procesos fueron entregados al érea requirente y proporcione los documentos que
permitan evidenciar en que pacientes fueron utilizados los mismos, en vista que
segun Acta de Entrega-Recepcién fueron recibidos por la comisién de recepcion,
de la que usted formé parte como Administradora del contrato, el 2 de octubre de
2013, sin embargo hasta el 5 de mayo de 2014 no fueron trasladados a la Unidad
de Terapia del Dolor conforme lo verifica la Coordinadora del area...Indique
documentadamente la fecha en que ingresaron los catéteres percutaneos de 1,9
Fr, que se registraron con otro cédigo, y fueron entregados a la servidora
mencionada...Indique si los 40 sets para realizar Epiduroscopia del canal Epidural
de la regién lumbar del L1 a S1 adquiridos para terapia del dolor mediante el
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procedimiento de contratacion antes descrito, corresponden a los 40 set de
catéteres percutaneos de 1,9 FR, a los que usted hace referencia en Ssu
memorando IESS-HTMC-DMI-2014-0368-M de 29 de abril de 2014.- Indique
documentadamente el requerimiento realizado por el Departamento Materno
Infantil para la adquisicion de catéteres percutaneos de 1,9 FR a los que hace
referencia en el memorando antes mencionado...”

La licenciada Coordinadora del Centro Neonatal, adjunté comunicacion de 2 de mayo

de 2014, en la que, con respecto al despacho realizado, sefialo:

« . E| sefior..., desconociendo su apellido, me informa que existen otros insumos
especificos para el area en mencion, entre ellos se encontraban la lista de los
catéteres percutaneos de 1,9 french cuyas caracteristicas son catéteres
percutaneos de insercion periférica para el recién nacido; procediéndolo a aumentar
en el listado del pedidos (sic) de materiales con el cédigo dado por el personal de
bodega, verificando la autenticidad de los catéteres percuténeos para los recién
nacidos, comunicéndoles esta novedad al Dr.., JEFE DEL SERVICIO DE
PEDIATRIA, aceptando su respectiva entrada de este insumo al area... Estos
catéteres centrales por puncién periférica fueron nuamero de cuarenta unidades
(40)..."

La Coordinadora del Area de Terapia del Dolor adjunté comunicacion de 5 de mayo de
2014, respecto a la utilizacion de estos catéteres en la unidad requirente, en la que

sefalo:

“  No ha recibido nadie del personal que labora en la Terapia del Dolor dichos
Sets.- Tampoco he recibido ni he sido llamada para tales fines...Adjunto listado de
algunos de los pacientes a quien Jos beneficiaria epiduroscopia en donde se
utilizarian estos sets...”.

El Auxiliar de Estibador, al que hace referencia la Coordinadora del Centro Neonatal

con comunicacion de 6 de mayo de 2015, sefiald:

“ .. el pedido de egreso del 10 de octubre del 2013, jamas lo he despachado, ya
que esos niimeros y esas letras no pertenecen a mi escritura y yo jamas consiento
que en un pedido me escriban con pluma y peor poniéndole “Valido lo aumentado’,
nunca he despachado de esa manera, en lo referente a los catéteres percutaneos
de 1,9 Fr nunca los conoci...”.

El Jefe del Departamento Materno Infantil, con comunicacion de 11 de mayo de 2015,
con relacion a la adquisicion de los catéteres percutaneos, sefiald:

“ ol drea Materno Infantil no realizé requerimiento para la adquisicién de dicho
insumo, mientras desemperfie el encargo de la Jefatura del Area Materno Infantil, y
que en el formulario de egreso de bodega del 8 de octubre de 2013 consta la
recepcién por parte de la Lcda..., entre otros insumos de 40 unidades de catéter
percutéaneo de 1.9 fr...".
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La Jefa del Servicio de Obstetricia, con comunicacién de 11 de mayo, con relacién a

los insumos que constan escritos a mano en el formato de despacho sefalé:

“...desconozco los motivos por el cual (sic) dicho formato se encuentra realizado
una parte a mano y otra en computador, ademas cabe recalcar que la firma que
consta como Jefe Responsable no es la mia...”.

El Jefe del Departamento Materno Infantil (e), con comunicaciéon de 11 de mayo de

2015, sefalo:

“... desconozco los motivos por los cuales el formato de despacho aparejado tenga
items en computador (sistema) y otros expuestos a mano.- Desconozco si los
insumos registrados a mano en el formato de despacho antes referido hayan sido
entregado o no al area requirente pues no soy yo quien los recibe ya que mis
actividades dentro del departamento son de otra indole profesional medica (sic)
mas no de control.- Al suscribir el formato de despacho que se me ha adjuntado,
solo se encontraban los items impresos por el sistema, no existia, a ese momento
item alguno escrito a mano...”.

El despachador de Bodega General, con comunicacion de 11 de mayo de 2015,
sefald:

“... cuando las areas requirentes tenian necesidades urgentes y no habian sido
incluidas en las solicitudes de despacho (impresas en computadora); Por la
premura que implicaba salvar la vida de los pacientes.- Se consultaba a la Jefe de
Bodega si es que se podia entregar los insumos que se necesitaban con urgencia
en las areas requirentes;, Y si es que existia stock del mismo, se auforizaba
verbalmente en el momento del despacho a las Jefas de Enfermeria del area
solicitante, para que escriban a mano con su pufio y letra el requerimiento
emergente que tenia indicado en la descripcion del producto y la cantidad que
solicitaba; por ende se firmaba la recepcién de conformidad con lo entregado por
las mismas Jefas de Enfermeria requirentes, quienes eran las que retiraban los
insumos pedidos... Debo indicar que se despachoé el pedido tal cual consta en la
descripcion de los insumos requeridos tanto impresos en computadora como con su
purio y letra. Y su firma de recibir conforme todo lo requerido... el procedimiento
para la entrega del producto siempre se la debia realizar de acuerdo a la
descripcién y detalle del insumo requerido por las Areas Requirentes mas no
por la codificacién de los mismos.- Pues por lo general las areas requirentes no
indicaban correctamente los codigos correspondientes a cada uno de los insumos
solicitados.- En referencia al producto investigado por ustedes; debo reafirmarme,
en que a la Licenciada... se le despacho y recibi6 conforme: 40 catéteres
percutaneo neonatal de 1.9FR’.- Y que desconozco quién y por qué razén se
escribié un namero de cddigo junto a la descripcion del insumo catéter percutaneo
de 1.9 FR. que al parecer corresponde a otro insumo diferente...”.

Auditoria, a base de la hoja de consulta de inventarios (Kardex), en la que constaba 40
unidades del insumo “Sets para realizar epiduroscopia del canal epidural de la region
lumbar de L1 a S1 para terapia del dolor”, el 25 de mayo de 2015 verificd que ya no
W (vamariszis )
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existian fisicamente en bodega general, situacién que fue certificada con oficio IESS-
HTMC-JUABODACT-2015-0257 de 5 de junio de 2015, por el servidor encargado de la
Bodega, en respuesta al requerimiento realizado por auditoria con oficio 51000000-
DADSYSS-HTNC-PSG-244 de 25 de mayo de 2015.

El despachador de bodega en funciones desde el 23 de abril de 2013 y el 31 de
diciembre de 2013, no exigié a la Enfermera, Coordinadora del Centro Neonatal previo
a realizar la entrega de los insumos para el centro de Neonatologia que en el formato
de despacho de 8 de octubre de 2013, consten impresos todos los materiales
requeridos; sin embargo, despachd insumos adicionales que constaban registrados
manualmente entre ellos un item con el cddigo 3235565154001 en el referido formato;
y, la antes indicada enfermera en funciones desde el 1 de enero de 2010 y el 21 de
diciembre de 2014, recibié los materiales que constaban en el formato asi como los
incluidos manualmente sin coordinar con el Jefe del area neonatal para recibir los
insumos, la Coordinadora de Bodega General, con periodo de actuacion desde el 16
de septiembre de 2013 y 16 de julio de 2014 no designé a un servidor independiente a
estos procesos para la revisién periddica de los documentos que sirvieron para la

entrega de materiales.

Lo expuesto, ocasiond que se incluyan insumos adicionales en el despacho de bodega
con el codigo 3235565154001, sin que se responsabilicen las personas que
suscribieron en un inicio el formulario y se entreguen insumos cuyo costo referencial
fue de 1 200,00 USD registrando el codigo de otros que tienen un valor total de
374 400,00 USD segun consta en el despacho de bodega general, desconociéndose
el destino de estos “Sets para realizar epiduroscopia del canal epidural de la region
lumbar de L1 a S1”, ya que fisicamente no existian en bodega, a pesar que al 8 de
abril de 2015, seguian constando en el médulo de inventarios del sistema AS/400, y
sin que el area de terapia del dolor (unidad requirente) haya insistido en su entrega,
mas aun, tratandose de insumos necesarios para la atencion a los pacientes del area

de Terapia del Dolor.

La Coordinadora del Area de Terapia del Dolor, en funciones desde el 14 de junio de
2010 y el 31 de diciembre de 2014, requirié con oficio T.D.004 de 28 de febrero de
2013, a la Jefa del Servicio de Anestesiologia la adquisicion de 40 sets para
realizacién de Epiduroscopia o Endoscopia del canal Epidural de la regién lumbar de
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L1 a S1, para terapia del dolor en pacientes del servicio de Anestesiologia; por lo que
la institucién luego del proceso de adquisicién recibié el 3 de octubre de 2013, los
bienes con cédigo 3235565154001 “Sets p/realizar epiduroscopia del canal” por un
monto de 374 400,00 USD; sin embargo, pese a que fue Administradora de este
contrato y participd en la recepcién de los insumos no solicitdé a la bodega general los
bienes requeridos hasta el 31 de diciembre de 2014, fecha de corte del examen
especial; los que Auditoria a base de la hoja de consulta de inventarios (Kardex) del
sistema AS400 y de la constatacién fisica realizada el 25 de mayo de 2015, determiné
gue ya no existian fisicamente, lo que originé que no se utilicen los insumos para la
atencion a los pacientes del area de Terapia del Dolor; y, se desconozca el destino de
estos “Sets para realizar epiduroscopia del canal epidural de la region lumbar de L1 a
S1” valorados en 374 400,00 USD.

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en los articulos 83.- Son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas, numeros 1 y 8 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador; y, 22.- Deberes de las o los servidores publicos de la LOSEP,
letras a), b), e) y h) y parrafo final.

Los resultados provisionales se comunicaron el 26 de mayo de 2015 con oficios
51000000-DADSyYSS-HTMC-PSG-252 al Despachador de Bodega General, 51000000-
DADSySS-HTMC-PSG-253 a la enfermera Responsable del Centro Neonatal,
51000000-DADSyYSS-HTMC-PSG-257 a la Coordinadora de Bodega General,
51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-428 a la Coordinadora del Area de Terapia del
Dolor.

El Despachador de la Bodega General, en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-252, en comunicacion de 1 de junio de
2015, mencioné aspectos relacionados con el analisis y ejecucion de la orden de
trabajo, y reclama el por qué no se transcribié los nombres de un servidor involucrado,
desconociendo los acuerdos de Contraloria respecto a este tema. Entre lo mas
relevante de la comunicacion sefialé:

“...durante los 15 meses que presté mis servicios en el HTMC como oficinista y

Auxiliar de Servicios en la Bodega General de Insumos jamas existié ninguna

Disposicién Administrativa Interna de Manejo de Bodegas en el HTMC, o

Reglamento Interno en cuanto al Manejo de Insumos Médicos de Bodega en el
HTMC, ni tampoco tuve la designacién por escrito de mis funciones, tan solo tuve
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designacién de funciones verbales de los Jefes de Bodega y Supervisor de
Bodega...”

Lo expresado por el servidor no madifica el criterio de auditoria, en virtud que suscribio
el formato de despacho de bodega de 8 de octubre de 2013, asumiendo su
responsabilidad como despachador de bodega general, al entregar insumos a base de

un formato de despacho que tenia incluidos items manuaimente.

La Coordinadora de Bodega General en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-257, en oficio Of. MJM-002-2015 de

15 de junio de 2015, sefiald:

“.. La suscrita acudia a los actos de Entrega-Recepcion, en calidad de
Coordinadora de la Bodega General, en ningin caso como profesional técnico
médico, como en el caso que nos ocupa, profesional que ademas fungia de
administrador de contrato, quien si tiene el criterio para recibir el objeto del contrato
con todas las especificaciones que estos demanden.- Parte de la responsabilidad
de la Coordinacién de Bodega, es evaluar los insumos embodegados que no se
han solicitado oportunamente, a fin de prodigarles el debido uso en las areas que
los requieran, en este caso la necesidad que existia en la UCIN, por lo que dispuse
la entrega de los 40 set a esa érea critica, pedido que efectivamente consta
agregado en forma manuscrita al margen del pedido original... Ademas, permitame
no estar de acuerdo con lo que dice ‘solicitud de despacho adulterada’; pues
existe una nota con las respectivas firmas de responsabilidad en la que indica ‘lo
aumentado es valido por necesidad del servicio’, también es muy probable que
la numeracion del cédigo sea incorrecta, la cantidad de insumos que se manejan en
la Bodega General con caracteristicas similares hacen que el sistema de
codificacion en muchos de los casos sea incorrecta...”.

Adicionalmente, la servidora adjunté el oficio 246310-127 de 3 de octubre de 2013,
suscrito por la Administradora del Contrato en el que se informé que los “Sets para
realizar epiduroscopia del canal epidural de la regién lumbar de L1 a S1 para terapia
del dolor’, fueron recibidos a entera satisfaccion, y adjunté también la impresion

del registro en el sistema de inventarios de los insumos con fecha 3 de octubre de
2013: ambos documentos constan en los numerales 2 y 3 del acta de entrega
recepcidn, a pesar que el acta tiene fecha 2 de octubre de 2013, un dia antes que

estos hechos aparentemente sucedan.

Lo manifestado por los servidores antes sefalados, ratifica el comentario de auditoria,
ya que aceptan las observaciones planteadas, e informaron que no conocieron, ni

recibieron los insumos.
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La Coordinadora del Area de Terapia del Dolor que también fue Directora Técnica (E)
de Medicina Critica, y Administradora del Contrato, en respuesta a la comunicacién de
resultados provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-428, en comunicacion de
16 de junio de 2015, sefialé:

“...debo referirle que si en el acta de entrega recepcién de los insumos objeto de la
comunicacion en referencia, consta mi firma de responsabilidad de haber recibido a
satisfaccion el objeto del contrato, presumo que debo haber verificado totalmente tal
situacion, lo cual estoy ratificando cuando estampe mi firma y rabrica en dicho
documento...”

Lo manifestado por la servidora, ratifica el criterio de auditoria, en vista que aceptd

que, al estampar su firma verificéd recibir a satisfaccion los insumos mencionados.

La Coordinadora de Bodega General en respuesta a la conferencia final, en
comunicacién de 26 de julio de 2015, ratificd lo expuesto en oficio MUM-002-2015 de
15 de junio de 2015, por lo que se mantiene el criterio de auditoria antes expuesto.

Conclusiones

- El Despachador Bodega General no exigié a la Enfermera, Coordinadora del
Centro Neonatal previo a realizar la entrega de los insumos para el centro de
Neonatologia que en el formato de despacho de 8 de octubre de 2013, consten
impresos todos los materiales requeridos; sin embargo, despaché insumos
adicionales que constaban registrados manualmente con el codigo
3235565154001 en el referido formato y la Enfermera, Coordinadora del Centro
Neonatal, recibié los materiales que constaban en el formato de despacho de 8 de
octubre de 2013; asi como, los incluidos manualmente sin coordinar con el Jefe del
area neonatal para recibir los insumos, lo que ocasion6 que se incluyan insumos
adicionales en el despacho de bodega con el cédigo 3235565154001, sin que se
responsabilicen las personas que suscribieron en un inicio el formulario y se
entreguen insumos cuyo costo referencial fue de 1 200,00 USD registrando el
codigo de otros que tienen un valor total de 374 400,00 USD segun consta en el
despacho de bodega general, desconociéndose el destino de estos “Sets para
realizar epiduroscopia del canal epidural de la regién lumbar de L1 a S1”, ya que
fisicamente no existian en bodega, a pesar que al 8 de abril de 2015, seguian
constando en el mddulo de inventarios del sistema AS/400, y sin que el area de
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terapia del dolor (unidad requirente) haya insistido en su entrega, mas aun,
tratandose de insumos necesarios para la atenciéon a los pacientes del area de

Terapia del Dolor.

La Coordinadora de Bodega General no designé a un servidor independiente a
estos procesos para la revision periédica de los documentos que sirvieron para la
entrega de materiales, lo que originé que no detecten que se incluyeron insumos
adicionales en el despacho de bodega con el coédigo 3235565154001, sin que se
responsabilicen las personas que suscribieron en un inicio el formulario y se
entreguen insumos cuyo costo referencial fue de 1 200,00 USD registrando el
codigo de otros que tienen un valor total de 374 400,00 USD segun consta en el
despacho de bodega general, desconociéndose el destino de estos “Sets para
realizar epiduroscopia del canal epidural de la regién lumbar de L1 a S1”, ya que
fisicamente no existian en bodega, a pesar que al 8 de abril de 2015, seguian
constando en el médulo de inventarios del sistema AS/400, y sin que el area de
terapia del dolor (unidad requirente) haya insistido en su entrega, mas aun,
tratdndose de insumos necesarios para la atencion a los pacientes del area de

Terapia del Dolor.

La Coordinadora del Area de Terapia de! Dolor requirié con oficio T.D.004 de 28 de
febrero de 2013, a la Jefa del Servicio de Anestesiologia la adquisicion de 40 sets
para realizacién de Epiduroscopia o Endoscopia del canal Epidural de la region
lumbar de L1 a S1, para terapia del dolor en pacientes del servicio de
Anestesiologia; por lo que la institucién luego del proceso de adquisicién recibié el
3 de octubre de 2013, los bienes con cédigo 3235565154001 “Sets p/realizar
epiduroscopia del canal” por un monto de 374 400,00 USD; sin embargo, pese a
que fue administradora de este contrato y participé en la recepcién de los insumos
no solicitdé a la bodega general los bienes requeridos hasta el 31 de diciembre de
2014, fecha de corte del examen especial; los que Auditoria a base de la hoja de
consulta de inventarios (Kardex) del sistema AS400 y de la constatacién fisica
realizada el 25 de mayo de 2015, determiné que ya no existian fisicamente, lo que
originé que no se utilicen los insumos para la atencién a los pacientes del area de
Terapia del Dolor; y, se desconozca el destino de estos “Sets para realizar
epiduroscopia del canal epidural de la regién lumbar de L1 a S1”, valorados en
374 400,00 USD.
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Recomendacion
Al Coordinador General Administrativo

2. Coordinara con el Jefe de Bodega y Control de Activos para que disponga a los
despachadores de bodega general exijan previo a realizar la entrega de los
materiales e insumos para las areas del Hospital, que en el formato de despacho
consten impresos todos los materiales e insumos requeridos, y designara un
servidor independiente a estos procesos para la revisién periddica de los
documentos que sirvieron para la entrega de materiales; ademas, informara a la
unidad que generé la necesidad, la existencia de los insumos requeridos con la

finalidad que sean utilizados en los pacientes en los tiempos programados.

Adquisicion de Implantes mamarios entregados fuera del plazo y sin ser

utilizados

El Jefe de la Unidad de Cirugia Plastica y Reconstructiva, con oficio SCPH-0246 de 7
de enero de 2014, solicité al Director Médico del Hospital la adquisicién en forma
urgente de 300 expansores e implantes tisulares de mama, indicando que el
mencionado pedido no consta en el PAC 2013, pero que se lo hizo con la finalidad de
no seguir derivando pacientes a prestadores externos por este motivo; para lo cual,
adjunto el oficio formulario de requisicién interna firmado unicamente por él como
requirente del area, y con el sello de bodega general indicando que no existen en
stock estas proétesis, sin ninguna autorizacién adicional; sin embargo, con oficio
122021201-036 de 22 de enero de 2014 el Director Médico solicité a la Directora

Administrativa se realice esta adquisicién.

Para el efecto la Directora Administrativa encargada, con resolucion DA-RAP-217-
2013 de 28 de marzo de 2014, resolvid autorizar el gasto del procedimiento, aprobd
los pliegos, y designé a los miembros de la Comisién Técnica del proceso de
contrataciéon signado con cédigo SIE-HTMC-120-2014, el mismo que posteriormente
fue declarado desierto.

Ante este hecho, el Jefe de la Unidad de Cirugia Plastica y Reconstructiva, con oficio

SCPH-0190 de 23 de junio de 2014, comunicé a la Coordinadora del Area de
W& (TrEnar Y DOS)
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Adquisiciones los justificativos para reiniciar la mencionada adquisicién, estableciendo
que existen aproximadamente 30 pacientes por padecer Gigantomastias y un
promedio de 15 pacientes para reconstruccion mamaria de distinto orden, entre las
que se incluyen pacientes mastectomizadas, por lo cual el Gerente General
encargado, reaperturé el proceso con resoluciéon de inicio HTMC-DA-RAP-647-2014
de 1 de julio de 2014 para la adquisicién de las 300 unidades, en la que se menciona
el proceso SIE-HTMC-310-2014 a pesar que el proceso correcto es el signado con
codigo SIE-HTMC-315-2014, el mismo que se adjudicé con Resolucion Administrativa
HTMC-ADJ-733-2014 de 17 de julio de 2014 a la empresa AHG MEDICAL CiA. LTDA.
por 369 395,00 USD.

El Director General (E) y el Proveedor adjudicado firmaron el contrato el 29 de julio de
2014, y establecieron en las clausulas sexta Forma de Pago, y octava Plazo, lo
siguiente:
“... 6.1. El Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo del IESS, realizara (sic) los
pagos de la siguiente manera: Contra entrega de los bienes objeto del presente
contrato, previo suscripcion del acta de entrega recepcion definitiva e informe
favorable de la Administracion del contrato...8.1. El plazo para la ejecucion del
objeto del contrato, a entera satisfaccion de la CONTRATANTE es de QUINCE (15)

dias, contados a partir de la fecha de que el anticipo se encuentra disponible para
el cobro del contratista...”.

Sin embargo, en la convocatoria del proceso se establecid que el plazo estimado para
la ejecucién del contrato era de 15 dias contados a partir de la suscripcion del mismo,
y en el numeral 3.6.1 Anticipo de la seccién |l Condiciones del procedimiento, de los
pliegos, se menciond: “... NO HAY ANTICIPO...”

Por tal motivo, considerando que la fecha de suscripcién del contrato fue el 29 de julio
de 2014, el plazo concluyo el 13 de agosto de 2014, sin embargo, con oficio AHG-074-
2014 de 7 de agosto de 2014, el proveedor solicité al administrador del contrato una

prérroga de plazo de 20 dias habiles, indicando como justificativo lo siguiente:

“... la compariia proveedora en el momento de enviar nuestra mercaderia lo hizo no
despachando los accesorios de la misma, de lo cual nos dimos cuenta en el
momento en que prepardbamos la entrega para vuestro hospital...”.

En el mencionado documento constan los nimeros 3 (autorizar), 6 (Coordinar), 19
(Tramitar) y 21 (Implementar recomendaciones), con la rubrica y sello del

Administrador del Contrato, y con los numero 23 (Conocer) y 25 (Atender), constan el
we (resivTy < TRES)
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sello y rdbrica del Gerente General (E) indicando “Coordinacion Juridica™ con fecha 7
de agosto de 2014, sin tomar en consideracién para autorizar la prérroga, que el
retraso no correspondié a un caso fortuito, sino mas bien a una mala coordinacidn del

proveedor.

El 19 de septiembre de 2014 a los 52 dias desde la suscripcion del contrato se firmé el
acta de entrega recepcion, de los productos en la que no se méncioné nada respecto a
las prérrogas otorgadas, tampoco se establecieron multas por el retraso, y se sefald
como fecha de entrega de los bienes el 3 de septiembre de 2014, a pesar que los
mismos fueron ingresados a bodega general el 22 de septiembre de 2014,

El Administrador del contrato, con comunicacion de 19 de septiembre de 2014, dirigida
a la abogada del Hospital, sefialé:

“... el objeto del contrato No. 273-2014 de ADQU/SIC/ON DE IMPLANTES
MAMARIOS PARA EL SERVICIO DE CIRUGIA PLASTICA (sic) del proveedor AHG
MEDICAL, ha sido recibido de manera satisfactoria...”.

Sin mencionar en este documento el retraso en la entrega de los bienes, o prorroga
alguna que justifique el mismo.

Al respecto, la clausula novena Multas, del contrato sefiala:

“... Por cada dia de retardo en la ejecucion de las obligaciones contractuales por
parte del Contratista, se aplicard la multa del 1 por 1.000 del valor total del
contrato.- Dichas multas serén cobradas, excepto en el evento de caso fortuito o
fuerza mayor...”

Al no tratarse de un caso fortuito o fuerza mayor, el calculo de la multa conforme a lo

estipulado en el contrato debio ser:

Valor del contrato USD |Fecha de firma del|Fecha del acta|Dias de|Multa 1 por/Muita Total
contrato de entregajretraso 1 000 diariolUSD
recepcion USD
369 395,00 2014-07-29 2014-09-19 52 369,395 19 208,54

El Jefe de la Unidad de Cirugia Plastica y Reconstructiva, periodo de actuacion
comprendido entre el 12 de enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2014, no verifico
previo a solicitar e insistir la adquisicion de los implantes mamarios que disponga de

los pacientes que requieran y estén dispuestos a utilizar los 300 insumos solicitados.
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El Gerente General encargado que actué en el periodo comprendido entre el 25 de
junio de 2014 y el 8 de agosto de 2014, no verificd previo a reaperturar el proceso con
resolucién de inicio HTMC-DA-RAP-647-2014 de 1 de julio de 2014 para la adquisicion
de las 300 unidades, que el requerimiento corresponda a una necesidad urgente que

amerite su adquisicién a pesar de no estar contemplado en el PAC del 2013.

Lo expuesto origind que se adquieran 300 unidades por 369 395,00 USD, que fueron
recibidas el 19 de septiembre de 2014; las que hasta el 31 de diciembre de 2014 fecha
de alcance del examen no fueron utilizados en ningin paciente; afectando las

disponibilidades del Hospital.

El Jefe de la Unidad de Cirugia Plastica y Reconstructiva y el Gerente General
encargado incumplieron lo dispuesto en los articulos 26.- Contenido del PAC del
Reglamento a la LOSNCP; y, 22.- Deberes de las 0 los servidores publicos, letras a)
b), e) de la LOSEP.

El Administrador del Contrato Area Médico T.M.C. #273-2014 en el periodo de
vigencia del contrato desde el 29 de julio de 2014 y el 19 de septiembre de 2014
autorizé la prérroga de plazo del contrato en el oficio AHG-074-2014 de 7 de agosto de
2014 remitido por el proveedor, sin comprobar que el motivo del retraso no fue un
evento fortuito o fuerza mayor si no una descoordinacion del proveedor; y el Gerente
General encargado que actu6 en el periodo comprendido entre el 25 de junio de 2014
y el 8 de agosto de 2014, no objetd Ia prérroga de plazo autorizada por el
administrador del contrato a pesar de no tener un justificativo técnico ni corresponder a

un caso fortuito o de fuerza mayor.

Lo expuesto, origind que no se cobre multas al proveedor por el retraso en la entrega
de los insumos por 19 208,54 USD, incumpliendo lo dispuesto en los articulos: 80.-
Responsable de la administracién del contrato de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica; y, 121 Administracién del Contrato, de su
Reglamento General; y, se inobservo la Norma de Control Interno 408-17

Administrador del contrato; y, 406-02 Planificacion.

El Técnico del Contrato Area Médico T.M.C. #273-2014, periodo de actuacion

comprendido entre el 29 de julio de 2014 y el 19 de septiembre de 2014, el Delegado
W (Tesiam ¢ Lo )
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del area de Bodega General encargado para la Comisién de Entrega recepcion del
Contrato Area Médico T.M.C. #273-2014, la Delegada del area Financiera para la
Comisién de Entrega recepcién del Contrato Area Médico T.M.C. #273-2014, la
Delegada del Area Juridica para la Comisién de Entrega recepcion del Contrato Area
Médico T.M.C. #273-2014, no registraron en el acta de entrega recepciéon que
suscribieron el 19 de septiembre de 2014, el retraso en la entrega de los insumos por
parte del proveedor, y no solicitaron se calcule las multas correspondientes para el
contratista, lo que origind que no se cobren muitas al contratista por 19 208,54 USD,
incumpliendo lo dispuesto en los articulos 124.- Contenido de las actas del reglamento
general a la LOSNCP; y, 22.- Deberes de las o los servidores publicos, letras a) b), e)
de la LOSEP.

El Coordinador General Financiero, que actud en el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2014 y el 31 de diciembre de 2014; no realizd el control previo a la
documentacion adjunta al pago del proveedor del contrato T.M.C. R2 # 0113-2013,
lo que originé que no determine que en el acta de entrega recepcion no se registré el
retraso en la entrega de los insumos por parte del proveedor; y, que autorice el
desembolso sin descontar multas al proveedor por 19 208,54 USD, incumpliendo lo
dispuesto en los articulos 124.- Contenido de las actas del reglamento general a la
LOSNCP; vy, 22.- Deberes de las o los servidores publicos, letras a) b), e) de la
LOSEP; e inobservé las Normas de Control Interno 402-03 Control previo al

devengado, numero 2.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su reglamento, se comunicaron los resultados
provisionales con oficios de 1 de junio de 2015: 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-272
al Técnico del Contrato Area Médico T.M.C. #273-2014, 51000000-DADSySS-HTMC-
PSG-273 al Administrador del Contrato Area Médico T.M.C. #273-2014, Jefe de la
Unidad de Cirugia Plastica y Reconstructiva, 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-274 al
Delegado del area de Bodega General encargado para la Comision de Entrega
recepcion del Contrato Area Médico T.M.C. #273-2014, 51000000-DADSySS-HTMC-
PSG-275 a la Delegada del area Financiera para la Comisién de Entrega recepcion del
Contrato Area Médico T.M.C. #273-2014, 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-276 a la

Delegada del Area Juridica para la Comisién de Entrega recepcién del Contrato Area
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Médico T.M.C. #273-2014, 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-279 al Coordinador

General Financiero.

Ei Coordinador General Financiero en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-279, en comunicacion de 12 de junio

de 2015, senalé:

“ . Mediante Oficio N° AHG-074-2014 de fecha 07 de agosto del afio 2014 (el cual
se adjunta), el Gerente General de AHG MEDICAL Cia. Ltda. Ing..., solicita al
administrador del contrato N° 273-2014 Dr... se conceda una prérroga por el lapso
de 20 dias habiles.- EI Administrador del Contrato autoriza la prérroga, y con sello y
firma, inserta en el oficio N° AHG-074-2014 los numeros 3(Autorizar)...Por lo antes
expresado puedo indicar que la entrega de los bienes no presenta retraso alguno ya
que existe una autorizacién por parte del Administrador del Contrato a la prorroga
presentada por la empresa AHG MEDICAL CIA. LTDA, por ende no habia multa
que cobrar al proveedor...”

Lo comentado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en virtud que lo que se
estad objetando no es la capacidad del administrador del contrato de autorizar la

prérroga, sino la justificacién técnica para hacerlo, y si esto se enmarca en los motivos

permitidos en las disposiciones legales.

El Técnico del Contrato Area Médico T.M.C. #273-2014 en respuesta a la
comunicacién de resultados provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-272, en

comunicacion de 4 de junio de 2015, sefalo:

“ ..Que el primer contacto con el proveedor fue cuando presentaron el producto
(implantes mamario) en un staff médico del Servicio de Cirugia
Plastica...l6gicamente hicieron su trabajo como todo visitador médico o proveedor
hablando de las bondades y calidad de su producto y nunca mas tuve contacto
alguno en esta negociacion, no asisti a ninguna reunion o conversatorio para tratar
el asunto de los implantes mamarios.- 2.- El siguiente contacto fue después de
mucho tiempo aproximadamente a finales del 2014 no puedo precisar fecha que de
manera sorpresiva para mi (sic), me visita en el Servicio de Cirugia Plastica el
proveedor, que no sé el nombre de la compafiia que ejerce de proveedor para que
le firme y constate la entrega de la cantidad, calidad y origen de los implantes
mamarios, los mismos que ya habian sido revisados por el Dr... Jefe del Servicio y
como asi (sic) consta en la carta que suscribi corroborando la cantidad, calidad y
origen, y haciendo mencion que firmo este documento a peticiéon del Dr... e
revisado el correo del Quipux y encontrado dos comunicaciones... fechadas el
24/09/14 invitandome a la conformacién de una comision de entrega-recepcion de
implantes mamarios, convocatoria a la cual no asisti..
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Lo comentado por el servidor ratifica lo comentado por auditoria, en virtud que la
adquisiciéon se realiz6 en base a una presentacién del proveedor, mas no a una

necesidad urgente como se lo manifesté originalmente.

El Deiegado del area de Bodega General encargado para la Comisién de Entrega
recepcion del Contrato Area Médico T.M.C. #273-2014, en respuesta a la
comunicacién de resultados provisionales 51000000-DADSyYSS-HTMC-PSG-274, en

comunicacion de 19 de junio de 2015, sefalé:

“... Por lo antes expresado puedo indicar que la entrega de los bienes no presenta
retraso alguno ya que existe una autorizacion por parte del Administrador del
Contrato a la prérroga presentada por la empresa AHG MEDICAL CIA. LTDA, por
ende no habia multa que cobrar al proveedor..."

Lo expresado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en vista que lo que se
observa es la falta de un justificativo técnico para aprobar la prérroga, y no la

capacidad que tiene el administrador del contrato de autorizarla.

El Director Administrativo encargado, en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales51000000-DADSySS-HTMC-PSG-278, en comunicacion de 10 de junio
de 2015, sefalé:

"...en la clausula décima primera del referido contrato 273-2014, en el numeral 11.1
inciso tercero se refiere al Administrador de contrato, y textualmente dice ‘El
Administrador de contrato queda autorizado para realizar las gestiones
inherentes a su ejecucién, incluyendo aquello que se relaciona con la
aceptaciéon o no, de los pedidos de prorroga que pudiera formular la
contratista’..."

Lo expresado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en vista que lo que se
observa es la falta de un justificativo técnico para aprobar la prérroga, y no la

capacidad que tiene el administrador del contrato de autorizarla.

La Directora Administrativa encargada en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-277, con oficio Of. MMV-005-15 de 22
de junio de 2015, sefalo:

“..correspondié a la Direccion a mi cargo, sélo la autorizaciéon del gasto y
requerimientos de ofertas, el resto del trémite no corresponden al periodo de mi
encargo en la Direccion Administrativa..."
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Lo expresado por la servidora no modifica el criterio de auditoria en virtud que se

responsabilizé a cada servidor por las funciones que realiz6.

El Administrador del Contrato Area Médico T.M.C. #273-2014, Jefe de la Unidad de
Cirugia Plastica y Reconstructiva, en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-273, en oficio IESS-HTMC-JUTPR-
2015-0004-0O de 16 de septiembre de 2015, y comunicaciones de 23 de junio de 2015,

sefald:

"... La ocasién es propicia para destacar que si bien fui el solicitante de dichos
implantes, por las razones que expongo a continuacion, nunca solicité ser el
Administrador de dicho Contrato, tal designacion, me fue impuesta.- El fundamento
de este requerimiento, tal como consta en mi Oficio S.C.P.M.H. 0246, de fecha 07
de enero del 2014; radic6 en evitar derivar a prestadores externos, a las pacientes
que presentan patologias correspondientes a secuelas de masectomias post CA, y
gigantomastias, y se sustenté en el indice de derivaciones realizadas en el 2013.
Adjunto copia.- Respecto a la prorroga que autoricé en este contrato, debo acotar
que la misma tiene su sustento en dos aspectos: 1) La facultad concedida en el
tercer parrafo, de la clausula décima primera del contrato...2) El hecho de que al
llegar solo los implantes sin los expansores, no era factible la utilizacién efectiva de
los mismos... Tales aspectos, dieron lugar a que autorizara unicamente una prorroga
de 20 dias en la entrega de los insumos. Jamas autoricé que no se le cobren multas
al contratista por este retraso de los 20 dias...Es por ello que coincido plenamente
con usted, en lo que se ha dejado establecido en el dltimo péarrafo, de la péagina 3,
de su Oficio 272, en el sentido de que el Coordinador General Financiero autoriz6 el
pago, y el Tesorero realizd la transferencia, sin descontar la multa
correspondiente...Respecto a la demora en el retiro de los implantes cuando estos
llegaron a la Bodega General, destaco que con Memorando Nro. IESS-HTMC-
JUTPR-2014-0041-M, de fecha 19 de septiembre, solicité a mi jefe inmediato
vacaciones desde el 22 de septiembre del 2014 hasta el 10 de octubre del 2014..."

"... En el transcurso del afio laboral 2013 se presentaron a la consulta de Cirugia
Plastica ....pacientes requiriendo, la colocacién de implantes mamarios, debido a
mastectomias por Ca (amputacion de mama después de un cancer), y en vista de
que en esa época, el Servicio de Cirugia Plastica, carecia de dicho implantes, todas
estas pacientes eran derivadas a prestador externo para realizar sus
cirugias...Cabe mencionar, que en la Clausula Décima primera del proceso de
contratacion se especifica que el administrador del contrato, ‘queda autorizado para
realizar las gestiones inherentes a su ejecucion incluyendo aquello que se relaciona
con la aceptaciébn o no de los pedidos de prorroga que pudiera formular el
contratista’ pero en ninguna parte refiere de que dicho administrador tenga que
especificar, en caso de pedido de prérroga, el porqué del retraso de la entrega.- El
acapite correspondiente a las multas por retardo en la entrega de los bienes, es un
tema que el administrador de contrato no maneja, sino mas bien, este tema, se
realiza a través de la Coordinacion General Financiera, debido a que es un tema
estrictamente comercial...A partir del mes de Noviembre del 2014, comienza a
disminuir, el nimero de pacientes...No obstante desde noviembre del 2014, hasta la
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fecha actual, se calcula que entre pacientes programadas y las que se estan
realizando exéamenes pre-operatorios para cirugia de implantes mamarios ya se
encuentran alrededor de 10 pacientes...el hecho de desfases en la afluencias de
una u otra Patologia, por la cual se basaron estos pedidos es inmanejable por los
profesionales de la Medicina, ya que ésta no es una ciencia exacta como las
Finanzas..."

"... Teniendo en cuenta la cantidad de pacientes que requerian de la cirugia de
implantes mamarios post-mastectomias por Ca, evaluamos la necesidad, de
realizar el pedido de implantes mamarios...El 18 de Septiembre, mediante
Memorando Nros IESSS-HTMC-JUTPR-2014-0037-M solicito al Gerente General
del HTMC, en ese entonces, Economista..., se designe como delegado Técnico del
contrato en mencién Nro 273-2014...Cabe mencionar, que en la Cladusula Décima
primera del proceso de contratacién se especifica que el administrador de contrato,
‘queda autorizado para realizar las gestiones inherentes a su ejecucion incluyendo
aquello que se relaciona con la aceptacion o no de los pedidos de prorroga que
pudiera formular el contratista pero en ninguna parte refiere de que dicho
administrador tenga que especificar, en caso de pedido de prorroga, el porqué del
retraso en la entrega.- El acépite correspondiente a las multas, en la clausula
Novena del contrato en cuestion, se hace referencia que, las mismas seran
cobrados excepto en caso fortuito o de fuerza mayor, tengo entendido que la
Compariia AHG Medical pidié la préorroga mediante oficio AHG-074-2014 del mes
de Agosto del 2014, debido a que faltaban aditamentos de dichos implantes
(expansores) y por tal motivo no pudieron ser entregados en la fecha inicialmente
sefialada. En todo caso, el retardo en la entrega de los bienes, es un tema que el
administrador de contrato no maneja, sino mas bien, se realiza a través de la
Coordinacion General Financiera, debido a que es un tema estrictamente
comercial..."”

Lo expresado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en vista que la
responsabilidad del administrador del contrato es velar por el cumplimiento de las
clausulas contractuales entre las que se encuentra las multas y debié autorizar la
prorroga de plazo Unicamente en caso fortuito o de fuerza mayor; si bien la Medicina
no es una ciencia exacta los pedidos de adquisicién de medicinas e insumos deben

sustentarse en estadisticas y en una adecuada planificacién y no justifica comprar 300

implantes sin usar ni uno solo.

La Delegada del Area Juridica para la Comisién de Entrega recepcion del Contrato
Area Médico T.M.C. #273-2014, en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-276, en comunicacion de 25 de junio
de 2016, sefialo:
"... En los pliegos dice: EI Administrador del Contrato de este Contrato, queda
autorizado para realizar las gestiones inherentes a su ejecucién, incluyendo
aquello que se relaciona con la aceptaciéon o no de los pedidos de prorroga

que pudiera formular la CONTRATISTA?..."
LR (C PeEMTE )
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Lo expresado por la servidora no modifica el criterio de auditoria en virtud que la
observacion de auditoria esta dirigida al no contar con una justificacion técnica para
autorizar la prérroga de plazo, y no en la capacidad que tiene el administrador de

autorizar las mismas.

La Delegada del area Financiera para la Comisién de Entrega recepcion del Contrato
Area Médico T.M.C. #273-2014, en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-275, en comunicacion de 23 de junio
de 2015, sefialé:
"...Yo como parte de delegada financiera, verifico que en (sic) bien ingrese a
bodega general en buen estado con los demas presente a la entrega de
recepciones de los insumos, tomando en consideraciones marca, lotes, cantidades,
y fecha de elaboracién, y expiracion.- Por otra parte dejo constancia que una vez
que los demas integrantes firman el acta de entrega/recepcién de conformidad, la
suscrita se allana y firma de ultimo el acta, entendiéndose que el Director Técnico,

por lo general el administrador del contrato, y una vez que el a estampado su
firmar(sic) de conformidad esta acertado que todo lo recibido estas correcto...”

Lo comentado por la servidora no modifica el criterio de auditoria en vista que al
suscribir el acta aceptan lo expresado en la misma, y no se menciond nada respecto al

incumplimiento de plazos por parte del contratista y la multa que debi6 ser aplicada.

El Gerente General encargado, en respuesta a la conferencia final, con comunicacién

de 16 de julio de 2015, sefial6:

“...Respecto a los implantes mamarios: "...debo insistir a Ud. que, No autoricé
prorroga lo cual esta claro...”

Lo expresado por el servidor ratifica el criterio de auditoria en virtud que menciona
circunstancias que corroboran las observaciones planteadas por auditoria,

argumentando Unicamente que no son de su responsabilidad.
Conclusiones

- El Jefe de la Unidad de Cirugia Plastica y Reconstructiva, no verificé previo a
solicitar e insistir la adquisicién de los implantes mamarios que disponga de los
pacientes que requieran y estén dispuestos a utilizar los 300 insumos solicitados,
lo que origind que se adquieran 300 unidades por 369 395,00 USD, que fueron

recibidas el 19 de septiembre de 2014; las que hasta el 31 de diciembre de 2014
WS . (cunesdttr \§ UND)
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fecha de alcance del examen no fueron utilizados en ningun paciente; afectando
las disponibilidades del Hospital.

El Gerente General encargado, no verificé previo a reaperturar el proceso con
resolucion de inicio HTMC-DA-RAP-647-2014 de 1 de julio de 2014 para la
adquisicion de las 300 unidades, que el requerimiento corresponda a una
necesidad urgente que amerite su adquisicién a pesar de no estar contemplado en
el PAC del 2013, lo que origind que se adquieran '300 unidades por
369 395,00 USD, que fueron recibidas el 19 de septiembre de 2014; las que hasta
el 31 de diciembre de 2014 fecha de alcance del examen no fueron utilizados en
ningun paciente; afectando las disponibilidades del Hospital; ni objeté la prérroga
de plazo autorizada por el administrador del contrato a pesar de no tener un
justificativo técnico ni corresponder a un caso fortuito o de fuerza mayor, lo que
origind que no se cobre multas al proveedor por el retraso en la entrega de los
insumos por 19 208,54 USD.

El Administrador del Contrato Area Médico T.M.C. #273-2014, autorizd la prorroga
de plazo del contrato en el oficio AHG-074-2014 de 7 de agosto de 2014 remitido
por el proveedor, sin comprobar que el motivo del retraso no fue un evento fortuito
o fuerza mayor si no una descoordinacién del proveedor, lo que origind que no se
cobre multas al proveedor por el retraso en la entrega de los insumos por
19 208,54 USD.

El Técnico del Contrato Area Médico T.M.C. #273-2014, el Delegado del area de
Bodega General encargado, las Delegadas del area Financiera y Juridica para la
Comision de Entrega recepcion del Contrato Area Médico T.M.C. #273-2014, no
registraron en el acta de entrega recepcién que suscribieron el 19 de septiembre
de 2014, el retraso en la entrega de los insumos por parte del proveedor, y no
solicitaron se calcule las multas correspondientes para el contratista, lo que origind
que no se cobren multas al contratista por 19 208,54 USD.

El Coordinador General Financiero no realizé el control previo a la documentacion
adjunta al pago del proveedor del contrato T.M.C. #273-2014, lo que originé que no

determine que en el acta de entrega recepcién no se registré el retraso en la
wa. (et v TOS)
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entrega de los insumos por parte del proveedor; y, que autorice el desembolso sin
descontar multas al proveedor por 19 208,54 USD.

Recomendaciones
Al Coordinador General Administrativo

3. Dispondra a los Administradores de los contratos, que autoricen prérrogas de
plazo Unicamente en los casos que estipulan las disposiciones legales, con la
finalidad que se impongan las muitas correspondientes a los contratistas que no

cumplen con los plazos estabiecidos en los contratos.

4. Dispondra a las personas designadas para la suscripcion del acta entrega
recepcion, que previo a realizar la diligencia confirmen que los contratistas
cumplan los plazos establecidos en los contratos, registren las prérrogas de plazo
autorizadas y verifiquen de ser el caso se impongan las muitas correspondientes a
los contratistas que no cumplan los plazos o no presenten un justificativo técnico

para las prérrogas de plazo.

5. Autorizara las adquisiciones que no se encuentren contempladas en el PAC de
cada afo, realizando las reformas correspondientes y unicamente aquellas que se
requieran realizar por necesidades emergentes debidamente comprobadas
técnicamente, con la finalidad que no se afecte a las disponibilidades

presupuestarias del hospital.
Al Coordinador General Financiero

6. Realizara el control previo al pago de los desembolsos realizados a los
contratistas, verificando que los plazos sean cumplidos en los tiempos
establecidos en los contratos, que se registren en las actas de entrega recepcién
las prérrogas de plazo autorizadas y verifiquen de ser el caso se impongan las
multas correspondientes a los contratistas que no cumplan los plazos o no

presenten un justificativo técnico para las prérrogas de piazo.
W&, (Congsh f TRES)
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Insumos recibidos distintos a los del objeto de la contratacion

El Jefe del servicio de urgencias con oficio 24672-0330 de 22 de febrero de 2013,
dirigido al Director Técnico General, solicitd la adquisicion de material de curacion;
para lo cual adjunté el oficio de requisicién interna firmado por él cémo requirente del
area, pero sin sello de bodega indicando si existe stock o no de este producto; en los

siguientes términos:

“...Por lo expuesto se requiere la compra de este material por cuanto sirve para las
cirugias del area de emergencia. - Por la gran demanda de pacientes que tenemos
este material es necesario tiene que ser de alta calidad con las siguientes
especificaciones. - Tijera laparoscépica punta recta con mango tipo pistola de
36 cm de largo y § cm de punta para Bisturi Ultrasénico. Con mayor
capacidad de corte permitiendo la hemostasia...”

Para el efecto, con resolucién SIE-HTMC-072-2013-001 de 12 de abril de 2013, se
resolvié autorizar el gasto y se dispuso el inicio del proceso de Subasta Inversa
Electronica para adquirir lo solicitado. En los antecedentes de esta resolucion se
menciona que la comision de pliegos con acta 0120-2013 de 10 de abril de 2013,
establecié las especificaciones técnicas, requisitos minimos, plazo de entrega,

vigencia de la oferta, procedimiento de contratacion publica, y los pliegos.

Con Resolucion administrativa SIE-HTMC-072-2013-002, de 10 de mayo de 2013 el
Director Administrativo adjudicé la oferta del proveedor por 333 190,00 USD y dispuso
que el area de presupuesto comprometa la erogacién correspondiente y que un

abogado de la institucion elabore el contrato en base a los pliegos.

En la clausula quinta Objeto, del contrato area médica T.M.C. R2 # 0113-2013 del
proceso SIE-HTMC-072-2013-002, lo describe asi:

“ADQUISICION DE DOSCIENTAS (200) TIJERAS LAPAROSCOPICA (sic) PUNTA

RECTA CON MANGO TIPO PISTOLA DE 36 CM DE LARGO Y 5 CM DE PUNTA
PARA BISTURI ULTRASONICO DE MARCA: ETHICON ENDO SURGERY
MODELO: GEN4, CON MAYOR CAPACIDAD DE CORTE PERMITIENDO LA
HEMOSTASIA NECESARIAS PARA EL SERVICIO DE URGENCIAS DEL
HOSPITAL REGIONAL 2 DEL IESS 'TEODORO MALDONADO CARBO™.

El tiempo de entrega establecido fue de 30 dias contados a partir de la firma del

contrato, y la forma de pago contra entrega.
o6 . [TuPESTE WO CUBERD)
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Sin embargo, la compafia proveedora en factura 001-001-000002114 de 04 de junio
de 2013, detallo:

“ADQUISICION DE 200 TIJERAS LAPAROSONICAS PUNTA RECTA CON
MANGO TIPO PISTOLA DE 36 CM DE LARGO Y 5 CM DE PUNTA PARA EQUIPO
MEDICO BISTURI ULTRASONICO DE MARCA ETHICON-ENDO SURGERY
MODELO GEN 04, CON MAYOR CAPACIDAD DE CORTE PERMITIENDO LA
HEMOSTASIA (SIC) NECESARIA PARA EL SERVICIO DE URGENCIA DEL
HOSP. DR. TEODORO MALDONADO CARBO” por 333 190 USD".

La Comisién encargada de la recepcion del insumo, estuvo conformada por el
Administrador del contrato, el proveedor, Coordinador de bodega general, Delegado
financiero y el Secretario de la comision, quienes suscribieron el acta de entrega-
recepcion Unica y definitiva del contrato area médica T.M.C. R2 # 0113-2013,

describiendo que reciben el 5 de junio de 2013, lo siguiente:

“200 TIJERAS LAPAROSONICAS PUNTA RECTA CON MANGO TIPO PISTOLA
DE 36 CM DE LARGO Y 5 CM DE PUNTA PARA EQUIPO MEDICO BISTURI
ULTRASONICO DE MARCA ETHICON- ENDO SURGERY MODELO GEN 04,
CON MAYOR CAPACIDAD DE CORTE PERMITIENDO LA HEMOSTASIA
NECESARIA PARA EL SERVICIO DE URGENCIA DEL HOSPITAL DR. TEODORO
MALDONADO CARBO”.

De acuerdo a lo antes sefialado se entenderia que se recibieron productos distintos al
objeto del contrato en virtud que las tijeras laparoscépicas difieren en caracteristicas y

uso con las laparosénicas.

Por este motivo con oficio circular 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-247 de 25 de
mayo de 2015 se solicité informacion al médico requirente, que fue miembro de la
comision de recepcion y administrador del contrato, servidor que responde con

comunicacion de 29 de mayo de 2015, sefialando lo siguiente:

“ ..En el caso de este dispositivo en particular que corresponde al cédigo ace 36e
del fabricante Johnson & Johnson para ser usado con la unidad de ultrasonido
bisturi arménico modelo gen 04 y 11 del mismo fabricante y que son unidades
instaladas en el hospital, cumple con las caracteristicas mencionadas esto es un
instrumento laparoscépico y también es un instrumento ultrasénico de ahi que
también es llamado instrumento laparosonico, que es exactamente lo mismo ya que
es un instrumento Gnico para un fin Gnico;, por lo que, LAPAROSCOPICA Y
LAPAROSONICA, en este caso, tiene el mismo significado, en este aspecto se trata
de semaéntica, razén por la cual no recibi bienes diferentes al objeto del contrato...”

wR _(cumeaxp Y Cme)
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Con memorando 016-MITMC-DADSySS-PSG-2015, de 26 de mayo de 2015, se
solicité al médico que conformé el equipo de auditoria como Apoyo técnico, establezca
si es posible que existan los dos tipos de tijeras laparoscopicas y laparosénicas, con
iguales caracteristicas, o si se tratan de las mismas, e indique las funciones de las dos
tijeras y sus principales diferencias, quien con oficio DR. FRC 51000000-015-2015 de
3 de junio de 2015, al respecto senalo:

“...Como su nombre lo indican las tijeras laparoscopicas y laparosénicas son dos
instrumentos desechables o reusables que se utiliza en cirugia general
minimamente invasiva y debido a las funciones de cortar y coagular al mismo
tiempo utilizando diferentes dispositivos, haciéndolas distintas... Las tijeras
laporoscopica, como ejemplo tenemos la de Direct Drive desechables, precision y
fuerza;, sus hojas unicas doble-filo permiten transeccion delicada del tejido en el
extremo distal y la division fibrético en las hojas proximal, El alto grado de cuchillas
de acero inoxidable mantiene el filo, incluso después de mucho uso. Mediante la
eliminacion de las ranuras y salientes, las tijeras Direct Drive cuentan con un disefio
de perfil bajo, lo que permite el aislamiento completo hasta las hojas.- Tijeras
coagulantes laparosonicas cuchilla vibrante con un borde afilado y otro romo y una
almohadilla con la cual el tejido se presiona contra la hoja activa vibratoria. Permite
coger y coagular tejido sin apoyo sin dificultad, o cortar y coagular como un par de
tijeras. - Como podemos apreciar las tijeras laparoscdpicas son distintas a las
laparosonicas, en sus caracteristicas y forma de realizar sus funciones cortantes y
coagulantes...”

Con comunicacién de 8 de junio de 2015 el Coordinador de bodega general miembro
de la comisidon de acta entrega recepcién del producto, respecto a la solicitud de

informacién enviada por auditoria, indico:

“...Cabe mencionar que Bodega General recibié el bien porque la parte técnica
medica y de acuerdo al pronunciamiento del administrador del contrato. - se
pronunciaron al respecto diciendo que las tijeras laparoscopicas y las tijeras
laparosonicas son el mismo producto y que no habia ningin problema en recibirlas.
Si hubiese existido algun inconveniente, tenga la seguridad de que bodega general
no hubiese recibido el bien, pero como todo se recibié conforme, no existié novedad
alguna en recibirlo...”

Con comunicacién de 8 de junio de 2015 el Secretario de la comisiéon de entrega

recepcidn de igual forma indico:

“...En coordinacién con el Dr... Administrador del contrato de la referencia, indica
que LAPAROSCOPICA Y LAPAROSONICA, son exactamente lo mismo ya que es
un instrumento unico para un fin dnico, en este caso tienen el mismo significado y
BB (cubesits 4 $515)
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se trata de SEMANTICA (sic) por lo cual SI SE RECIBIO EL BIEN con las
caracteristicas establecidas en el contrato...”

Sin embargo, la utilidad y caracteristicas de las tijeras laparoscopicas y laparosoénicas
son distintas, tal es asi que el mismo dia se realizé otro proceso de contratacién para

comprar 180 tijeras laparosonicas, como se describe a continuacién:

El Jefe del servicio de urgencias con oficio 24672-0329 de 22 de febrero de 2013,
dirigido al Director Técnico General, solicité la adquisicion de material de curacion;
para lo cual adjunta el oficio de requisicion interna firmado por el como requirente del
area, pero sin sello de bodega indicando si existe stock de este producto; en los

siguientes términos:

“ _Por lo expuesto se requiere la compra de este material por cuanto sirve para las
cirugias del drea de emergencia.- Por la gran demanda de pacientes que tenemos
este material es necesario tiene que ser de alta calidad con las siguientes
especificaciones.- Tijera laparosonicas con mango tipo pistola de 36cmdelargoy 5
cm de punta para Bisturi Ultrasénico. Con mayor capacidad de corte permitiendo la
hemostasia...”

Para el efecto, con resolucion SIE-HTMC-071-2013-001 de 16 de abril de 2013, el
Director Administrativo autorizé el gasto y dispuso el inicio del proceso de Subasta

Inversa Electrénica con el siguiente objeto:

“Adquisicion de ciento ochenta tijeras laparosénica con mango tipo pistola de 36 cm
de largo y 5 cm. de punta para equipo médico bisturi ultrasénico de marca: Ethicon
endo surgery modelo: Gen 04, con mayor capacidad de corte permitiendo la
hemostasia necesarias para el servicio de urgencias del Hospital Teodoro
Maldonado Carbo”.

Con Resolucion Administrativa SIE-HTMC-071-2013-002, de 10 de mayo de 2013, el
Director Administrativo adjudicé la oferta por 316 530,00 USD y dispuso que el area de
presupuesto comprometa la erogacién correspondiente y que un abogado de la
institucién elabore el contrato en base a los pliegos, estableciendo para la entrega de

las tijeras 30 dias, y la forma de pago contra entrega.

La companiia proveedora con factura 001-001-000002110 de 4 de junio de 2013,

describio la venta de:
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“180 tijeras laparosénicas con mango tipo pistola de 36 cm de largo y 5 cm de
punta para equipo médico bisturi ultrasénico de marca Ethicon-endo surgery
modelo gen 04, con mayor capacidad de corte permitiendo la hemostasia necesaria
para el servicio de urgencia del hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo”

La Comision encargada de la recepcion del insumo, con acta de entrega recepcidn
Unica y definitiva del contrato area médica 109-2013 firmé la constancia de recepcion
de la adquisicion de los insumos, el 5 de junio de 2013, la misma fecha de recepcion
del contrato area médica T.M.C. R2 # 0113-2013, del proceso mencionado

anteriormente.

En el analisis de la documentacién de los boletines de pago de ambos procesos,
proporcionados al equipo de auditoria se evidencian las siguientes condiciones

reportables:

- En los procesos de contratacion no se designé ni convocé para el acto de entrega
recepcion de los insumos contratados un técnico que no haya intervenido en el
proceso de ejecucioén del contrato, por lo que las respectivas actas de entrega

recepcion suscritas, no se encuentra firmada por el referido servidor.

- Se evidencié de igual forma inconsistencia entre lo que indica el objeto del contrato
area médica T.M.C. R2 # 0113-2013 del proceso SIE-HTMC-072-2013, y lo descrito
en el acta entrega de recepcion y la factura del proveedor.

- EI6 de junio de 2013 se registro en el sistema AS/400 en la bodega 5, el ingreso de
los insumos de los dos procesos con coédigos diferentes, evidenciandose que se
tratan de dos insumos distintos, contrario a lo que mencionan los servidores

argumentando que se trata de un tema de semantica.

Fecha Codigo Proceso Nombre del Producto Nimero Cantidad
Transaccion

2013-06-06 303700122001  |SIE-HTMC-071-2013 |Tijera laparosénica con mango tipo posti 7659 180

2013-06-06 303700124001  |SIE-HTMC-072-2013 [Tijera laparoscdpica punta recta con man 7660 200

- El Jefe del Servicio de Urgencias, el 6 de junio de 2013, con formulario de egresos
21776 y 21778, recibié del Despachador de Bodega, las 180 y 200 tijeras
laparoscdpicas; sin embargo, que en el acta de entrega recepcion y factura se

describieron como recibidas tijeras laparosonicas.
bR (conosmarp Y 0odD)

48




- En la factura del proveedor ni en el acta entrega recepcién de estos insumos se

indica la referencia del lote de los productos recibidos.

- Si tomamos en consideracion el criterio del técnico requirente que indica que se
tratan del mismo tipo de tijeras y que simplemente es cuestion de semantica, no se
evidencia el motivo por el cual no se solicitaron las tijeras mediante un solo proceso
de contratacién para la adquisicion de 380 tijeras laparosonicas, y no en 2 procesos

como fueron realizadas, en vista que se realizaron el mismo dia.

El Jefe del Servicio de Urgencias, Administrador del Contrato T.M.C. R2 # 0113-2013,
periodo comprendido entre el 23 de mayo de 2013 y el 5 de junio de 2013, previo a la
recepcién del objeto contractual, no mantuvo independencia en los procesos
precontractual, contractual, ejecucién y recepcion, por cuanto realizé el pedido, fue
administrador del contrato, participé en la recepcion; y, retirdé los insumos de la
bodega, sin solicitar la participacién de un técnico independiente para validar que los
productos recibidos fueron los solicitados, tampoco velé por el cabal y oportuno
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato, para
garantizar que los insumos recibidos correspondan con los que fueron solicitados, lo
que origind que se reciban insumos distintos a los del objeto de contratacion
adquiridos por 333 190,00 USD, incumpliendo lo dispuesto en los articulos: 80.-
Responsable de la administracién del contrato de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Puablica; y, 121 Administraciéon del Contrato, de su
Reglamento General; y, se inobservd la Norma de Control Interno 408-17
Administrador del contrato; y, 406-02 Planificacién.

La representante legal de la empresa DRIVECORP S.A. periodo de actuacion
comprendido entre el 10 de mayo de 2013 y el 5 de junio de 2013, no entregd las
tijleras laparoscépicas, adquiridas en las condiciones y especificaciones solicitadas en
el Contrato T.M.C. R2 # 0113-2013, lo que origind, que el IESS reciba insumos
distintos a los solicitados en el objeto del contrato adquiridos por 333 190,00 USD,

incumpliendo lo dispuesto la clausula quinta. - Objeto del Contrato.

El Coordinador de Bodega General periodo de actuacién comprendido entre el 15 de
febrero de 2010 y el 15 de septiembre de 2013, la Delegada del area Financiera para

la Comision de Entrega recepcién del Contrato T.M.C. R2 # 0113-2013; vy, el
WS (cwee=nTh ¥ pos@)
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Secretario de la Comision de entrega recepcion del Contrato T.M.C. R2 # 0113-2013,
gue actuaron entre el 4 de junio de 2013 y el 5 de junio de 2013, no solicitaron la
participacion de un técnico que no haya participado en el proceso previo a recibir
fisicamente los insumos para que emita el criterio si las tijeras constantes en las
especificaciones técnicas que sirvieron para el proceso precontractual, correspondian
a las que estaba por entregar el proveedor, lo que originé que se reciban las tijeras
laparosénica en lugar de las laparoscopicas distintas a las solicitadas por
333 190,00 USD, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 124.- Contenido de las
actas del reglamento general a la LOSNCP; y, 22.- Deberes de las o los servidores
publicos, letras a) b), e) de la LOSEP.

El Coordinador General Financiero que actué en el periodo comprendido entre el 16
de febrero de 2012 y el 31 de octubre de 2013, y la Jefa de Recaudacion y Pagos que
actuo en el periodo comprendido entre el 20 de junio de 2011 y el 4 de junio de 2013,
no realizaron el control previo al pago mediante la comparacion de las caracteristicas
de las tijeras contantes en las actas de entrega recepcion, de la factura con las
detalladas en las especificaciones técnicas y contrato adjuntos al pago, lo que originé
que no detecten que el proveedor no entregoé los bienes conforme al objeto contractual
y permitid6 que se realice el desembolso por insumos distintos a los solicitados por
333 190,00 USD, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 22.- Deberes de las o los
servidores publicos, letras a) b), e) de la LOSEP; e inobservé las Normas de Control
Interno 402-03 Control previo al devengado, nimero 2; 403-08 Control previo al pago,
letras c) y e).

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su reglamento se comunicaron los resultados provisionales
con oficios de 12 de junio de 2015: 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-441 al Jefe del
Servicio de Urgencias, 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-444 al Coordinador de
Bodega General, 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-445 al Coordinador General
Financiero, 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-446 a la Jefa de Recaudacion y Pagos,
51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-447 a la Delegada del area Financiera para la
Comisién de Entrega recepcion del Contrato T.M.C. R2 # 0113-2013, 51000000-
DADSySS-HTMC-PSG-451 a la Representante Legal DRIVECORP S.A., y 51000000-
DADSyYSS-HTMC-PSG-461 al Secretario de la Comisiéon de entrega recepcion del

Contrato T.M.C. R2 # 0113-2013.
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El Coordinador de Bodega General en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-444, con comunicacion de 16 de junio
de 2015, sefalé:

“,..me sorprende que haya existido una Requisicion Interna del jefe de servicio de
urgencia, sin el sello de Bodega General, eso significa que jamas tuve conocimiento
sobre dicho requerimiento... por ende al no pasar la requisicion por bodega general
se desconocia las caracteristicas solicitadas por el area de urgencias.- En
conclusiéon bodega general no tiene que ver con la parte técnica del producto,
para aquello esta el informe técnico del médico o de la enfermera, quienes son los
encargados como miembros de la comisién de verificar en bodega si el producto
cumple o no con las especificaciones técnicas para recibirlo, ni con valores de
costo...”

Lo comentado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en vista que al
momento de la recepcién no se verificé que los insumos que se reciben correspondan
a los contratados en cantidades y especificaciones técnicas, que es la finalidad por la

gue se nombra esta comision.

La Jefa de Recaudacion y Pagos en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-446, en comunicacién de 18 de junio
de 2015, sefalé:

“...En la Unidad de Recaudacion y Pagos se recibia la Guia y los Boletines, con lo
cual se procedia a solicitar mediante el Flujo Econémico a la Sub-Direccion
Provincial de Salud el fondo necesario para la cancelacion de los boletines (original
y dos copias), en la Unidad no se recibian documentacion del proceso de compras
ni respaldos, solo lo antes mencionado; es decir Guia y Boletines de Pagos los
cuales ya estaban autorizados para el pago...”

Lo comentado por la servidora ratifica el criterio de auditoria ya que se evidencia que
no se realizd un control previo debido a que no se adjuntaba la documentacion del

proceso de compras ni los respaldos.

El Coordinador General Financiero en respuesta a la comunicaciéon de resultados
provisionales 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-445, en comunicacion 19 de junio de

2015, sefalo:

"... en mi condicién de ex funcionario no me permite el acceso directo a los
mismos...Respecto a lo indicado que existen Insumos recibidos distintos a los
objetos de contratacion, se puede comentar que si el doctor que requiere del
producto (el cual también es administrador del contrato) recibié conforme

WS (Cmeoamrp v Utk )
51



l

dichas tijeras laparosénica, ante lo cual como érea financiera no se tiene el
conocimiento técnico saber si son diferentes tipos de tijeras...Con el recibi
conforme del Administrador del contrato, su ingreso en la Bodega General se
procedié al pago de dicho contrato, dado que el Departamento Financiero debe
honrar el pago dado que se solicité el control previo como pueden apreciar en
el documento adjunto..."”

Lo comentado por el servidor no modifica lo observado por auditoria en vista que no

existe evidencia documental de que se traten del mismo tipo de tijeras.

La Delegada del area Financiera para la Comisién de Entrega recepcion del Contrato
T.M.C. R2 # 0113-2013, en respuesta a la comunicaciéon de resultados provisionales
51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-447, en oficio 00025-SLLL de 19 de junio de 2015,
sefalé:

" .. Al respecto debo ratificar lo expuesto en el oficio N° Sll-0016-2015, por cuanto
la parte técnica expreso que la recepcion del mismo fue satisfactoria a las
necesidades del servicio requiriente..."

Lo comentado por la servidora no modifica el criterio de auditoria en vista que en el
oficio que menciona se identifica a uno de los responsables, pero no se objeta la

observacion.

El Representante Legal de DRIVECORP S.A. en respuesta a la comunicacion de
resultados provisionales 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-451, en comunicacion de
25 de junio de 2015, sefalé:

" .. habiendo revisado el contenido del acta de entrega recepcion y la factura
emitida para dar cumplimiento con el objeto de contrato del proceso en mencion, se
constata que existe un error de digitacion al indicarse en dichos documentos "...200
TIJERAS LAPAROSONICAS...” en lugar de sefalar que son "...200 TIJERAS
LAPAROSCOPICAS... ;sin embargo, si se entregé las tijeras solicitadas por la
institucion tal como lo demuestra el sistema AS-400 del hospital...tanto las tijeras
del proceso SIE-HTMC-071-2013 como las tijeras del proceso SIE-HTMC-072-2013
son laparosénicas porque son para el equipo GENO4 que es una unidad de energia
ultrasénica, pero ambas tijeras no cumplen la misma funcion, ya que la tijera
solicitada en el proceso SIE-HTMC-072-2013 es ademés laparoscopica, es decir
para cirugias minimas invasivas mientras que la otra es para cirugia abierta...el
fabricante tiene la patente de la tecnologia ETHICON utilizando energia
ultrasénica...Mi representada comercializa en el pais otros tipos de tijeras
laparoscopicas de J&J con precios que oscilan entre 400 y 800 USD, pero que no
son compatible con el equipo GEN 04 sino con otras tecnologias..."
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Lo expresado por el proveedor no modifica el criterio de auditoria en vista que si se

pudo adquirir tijeras laparoscépicas de otra tecnologia a un menor valor; y no se

explica porque si ambos procesos adquirieron tijeras para el mismo equipo, no se

realizaron en un solo proceso.

Conclusiones

El representante legal de la empresa DRIVECORP S.A. no entregd las tijeras
laparoscopicas, adquiridos en las condiciones y especificaciones solicitadas en el
Contrato T.M.C. R2 # 0113-2013, lo que origind, que el IESS reciba insumos
distintos a los solicitados en el objeto del contrato adquiridos por 333 190,00 USD.

El Jefe del Servicio de Urgencias, Administrador del Contrato T.M.C. R2 # 0113-
2013, previo a la recepcién del objeto contractual, no mantuvo independencia en
los procesos precontractual, contractual, ejecucion y recepcién, por cuanto realizé
el pedido, fue administrador del contrato, participé en la recepcién; y, retiré los
insumos de la bodega, sin solicitar la participacion de un técnico independiente
para validar que los productos recibidos fueron los solicitados, tampoco velé por el
cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas
del contrato, para garantizar que los insumos recibidos correspondan con los que
fueron solicitados, lo que origindé que se reciban insumos distintos a los del objeto
de contratacioén adquiridos por 333 190,00 USD.

El Coordinador de Bodega General, la Delegada del area Financiera; vy, el
Secretario, de la Comisidon de entrega recepcion del Contrato TM.C. R2 # 0113-
2013, no solicitaron la participacién de un técnico que no haya participado en el
proceso previo a recibir fisicamente los insumos para que emita el criterio si las
tijeras constantes en las especificaciones técnicas que sirvieron para el proceso
precontractual, correspondian a las que estaba por entregar el proveedor, lo que
origind que se reciban las tijeras laparosoénicas en lugar de las laparoscépicas
distintas a las solicitadas por 333 190,00 USD.

El Coordinador General Financiero y la Jefa de Recaudacion y Pagos, no
realizaron el control previo al pago mediante la comparacién de las caracteristicas
de las tijeras contantes en las actas de entrega recepcion, de la factura con las
detalladas en las especificaciones técnicas y contrato adjuntos al pago, lo que
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originé que no detecten que el proveedor no entregé los bienes conforme al objeto
contractual y permiti6 que se realice el desembolso por insumos distintos a los
solicitados por 333 190,00 USD.

Recomendaciones

Al Gerente General

7. Dispondra a los Administradores de los contratos de adquisicion de insumos que
verifiquen el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del contrato, para garantizar que los insumos recibidos correspondan con
los que fueron solicitados; y verificara que se mantenga independencia en los
procesos precontractual, contractual, ejecucion y recepcion, y dispondra a los
miembros de las comisiones de entrega recepcién soliciten la participacion de un
técnico independiente para validar que los productos recibidos fueron los
solicitados.

Al Coordinador General Financiero

8. Realizara el control previo al pago mediante la comparacién de las caracteristicas
de los insumos descritos en las actas de entrega recepcion, con las de la factura
especificaciones técnicas de los pliegos y contrato adjuntos al pago, con la finalidad
de garantizar que los recursos transferidos correspondan a los insumos
contratados.

Farmacos adquiridos por infima cuantia para pacientes catastréficos no

administrados para los que fueron adquiridos

De la revisién de la informacion para la adquisicion del farmaco PEMETREXED 500
MG por el procedimiento de infima cuantia que fueron adquiridos para pacientes
catastroficos, se establecieron las siguientes condiciones reportables:

Con oficio 24621-0026-12/SONC de 20 de julio de 2012, el Jefe del servicio de
Oncologia comunicé al Director del Hospital, el listado de 12 pacientes con diagnéstico

de cancer de pulmoén es decir tenian enfermedades catastroficas, por lo que se para
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que se adquiera el farmaco PEMETREXED vy las cantidades requeridas del mismo,
que en total ascendian a 60 ampollas (5 por paciente); para lo cual se realizaron 12

adquisiciones por el procedimiento de infima cuantia.

Del total de las 60 ampollas (5 por paciente), adquiridas se determiné que 15 no fueron
suministradas a los pacientes con historias clinicas 762255, 554909, 675099, que
tenian el diagnostico de cancer de pulmon a quienes tenian que administrarse ese

farmaco cada 21 dias.

Las adquisiciones se llevaron a cabo mediante los procesos de infima cuantia IC-
HTMC-596-2012: IC-HTMC-801-2012 e IC-HTMC-798-2012 asignados a la compafiia
QUIFATEX S.A.; y, fueron recibidas en bodega general mediante actas de entrega
recepcion de 18 de septiembre de 2012y 09 de noviembre de 2012; suscritas por el
Coordinador de Bodega General, la Delegada de la bodega de farmacos, la Delegada

del area financiera y la delegada de la firma comercial o proveedor.

Estos farmacos fueron retirados el 4 de septiembre y 9 de noviembre de 2012, es decir
las mismas fechas de la suscripcién de las actas de entrega recepcion, desde la
bodega general por la Coordinadora de Farmacia con formularios de Egresos 1668-
2012; 2341-2012; y 2344-2012.

Sin embargo, en la Historia Clinica 762255 que consta en el sistema AS/400, en la
opcion “Visualizar Registro Médico”, el 20 de junio de 2012, se registrd lo siguiente:
“SE DECLARA LA MUERTE OFICIALMENTE A LAS 14:30, NOTIFICANDO A LOS
EFAMILIARES RESPECTIVAMENTE”, esto sucedié 30 dias antes que el Jefe de
Oncologia realizara el pedido del insumo PEMETREXED para este paciente.

De igual forma, al revisar la utilizacion del farmaco PEMETREXED en los pacientes
con historia clinica 554909, no se evidencié registro de administracién de este farmaco
y su ultima atencién en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo fue el 9 de mayo de

2012, 72 dias antes que se realice el requerimiento de este farmaco.

En la historia clinica 675099 no se evidencié el registro de la administracion de este

farmaco PEMETREXED en las atenciones médicas recibidas.
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El Jefe del Servicio de Oncologia, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2014; no verificd previo a generar los
requerimientos para las adquisiciones del farmaco PEMETREXED 500 mg de 60
ampollas para 12 pacientes que en las historias clinicas de los pacientes para los
cuales se solicitd la adquisicion por tratarse de una practica recurrente, 1 habia
fallecido y 2 de ellos no acudieron a recibir el tratamiento: y, no realizé el seguimiento
de la aplicacion del farmaco a otros pacientes con el mismo diagnostico que requerian
de esta medicacion, lo que originé que no se disponga de registros que evidencien el
usoc en otros pacientes de las 15 ampollas por 14 012,25 USD, incumpliendo lo
dispuesto articulo 22.- Deberes de las o los servidores publicos, letras a) b), e) de la
LOSEP; 25.- Queda prohibido prescribir farmacos, letra h) del Reglamento para
Prescripcion Farmacoldgica en las Unidades Médicas del IESS de la Resolucién C.D
132 de 26 de octubre 20086, que se cita a continuacion:

‘Art. 25.- Queda prohibo prescribir farmacos.- h) ... sin el registro previo en la
historia clinica del paciente.”.

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su reglamento, se comunicaron los resultados
provisionales con oficio 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-410 de 4 de junio de 2015 al
Jefe del servicio de Oncologia, quien con oficios 24621-385-15/SONC, 24621-394-
15/SONC de 3 de mayo y 10 de junio de 2015, seRalé:

“... Todos los esquemas de Quimioterapia hasta octubre del 2012, no se realizaban
por el sistema AS-400 sino que lo efectuaba en forma manual con recetas y la hoja
de Quimioterapia que se archivaban en la historia clinica...La redistribucién del
medicamento era indispensable porque la medicacion estaba fuera del cuadro
basico y su proceso de compra se tardaba de 2 a 3 meses, por lo cual internamente
se distribuia el medicamento a quien lo necesitaba hasta la compra del mismo...HC:
675099...1e recuerdo que hasta octubre del 2012, los esquemas de quimioterapia y
las recetas se hacian manualmente...HC: 762255.. .la paciente estaba en el listado
de continuar con el mismo tratamiento hasta completar 2 ciclos...Nunca se nos
comunicé que la paciente habia fallecido el 20/06/2012 la medicacién que fue
comprada para la paciente por consiguiente fue reasignada internamente para otro
paciente...HC: 554909...paciente fue puesto en el listado del programa con esta
medicacion que deberia recibirla hasta julio/2012, sin embargo el paciente no
acudio a la Consulta Externa de Oncologia..."

Lo expresado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en vista que previo a la

solicitud de requerimiento de este farmaco no coordind ni revisd en las historias
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clinicas de los posibles pacientes que requerian de este tratamiento, tampoco remitié

evidencia documental de los pacientes a quienes se les administré las 15 ampollas de

farmaco.

Posterior a la conferencia final de comunicacion de resultados, el Jefe del servicio de
Oncologia con oficio 24621-414-15/SONC de 30 de junio de 2015, se ratifico en lo

antes expresado, por lo que se mantiene el criterio de auditoria.

Conclusion

E| Jefe del Servicio de Oncologia, no verificé previo a generar los requerimientos para
las adquisiciones del farmaco PEMETREXED 500 mg que en las historias clinicas de
los pacientes para los cuales se solicito la adquisicion por tratarse de una practica
recurrente uno habian fallecido y dos de ellos no acudieron a recibir el tratamiento; vy,
no realizé el seguimiento de la aplicacion del farmaco a otros pacientes con el mismo
diagndstico que requerian de esta medicacion, lo que originé que no se disponga de

registros que evidencien el uso en otros pacientes por 14 012,25 USD.

Recomendacion
Al Director Técnico

9. Dispondra a los Coordinadores Generales de los Servicios del Hospital, que de las
adquisiciones realizadas por infima cuantia para pacientes que requieran farmacos
o insumos de emergencia, se verifique en las historias clinicas la necesidad de
administracién del farmaco en los pacientes, y se mantenga un archivo de la
necesidad de los mismos: con la finalidad que se pueda verificar en las acciones de
control si los farmacos fueron usados en los fines para los que fueron adquiridos, y
sean considerados en las planificaciones de adquisicién de los siguientes arios con
la finalidad de evitar se realicen procedimientos de infima cuantia, sino méas bien se
agrupen las necesidades y se utilicen procedimientos dinamicos tendientes a

obtener un mejor precio.
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Incumplimiento en los plazos de entrega de Insumos médicos sin cobro de
multas

Proceso CDPU-HTMC-036-2012

El Jefe del Servicio de Neurocirugia del Hospital, con oficio 24639-218, y 24639-191
de 9y 30 de julio de 2012, solicité al Jefe del Departamento de Cirugia, autorice la
adquisicion de 2 estimuladores cerebrales profundos, con el caracter de urgente, lo
cual fue puesto en conocimiento del Director Médico encargado por parte de este

servidor.

El Director Administrativo con Resolucién CDPU-HTMC-036-2012 de 19 de Noviembre
de 2012, autorizd el gasto y dispuso el inicio del proceso de compra directa de
proveedor unico signado con codigo CDPU-HTMC-036-2012 de 19 de Noviembre de
2012; para la “ADQUISICION DE KITS DE ESTIMULADORES CEREBRALES
PROFUNDOS Y SETS DE MICROREGISTROS PARA PACIENTES DEL SERVICIO
DE NEUROCIRUGIA”; que fue adjudicado a la empresa INVIMEDIC S.A., con
resolucion CDPU-HTMC-036-2012-002 de 3 de diciembre de 2012, por
153 000,00 USD, con un plazo de ejecucién de 15 dias desde la fecha de
adjudicacion, suscribiendo el contrato area médica 280-2012, el 13 de diciembre de
2012, por lo que éste concluia el 18 de diciembre de 2012.

El 17 de diciembre de 2012, el Gerente Técnico Comercial de la empresa INVIMEDIC
S.A. con oficio INV-F-2012-0018913, solicité al Director Administrativo del Hospital
TMC que convoque para el 18 de diciembre de 2012, se proceda con la entrega.

El 18 de diciembre de 2012, el Jefe del Servicio de Neurocirugia encargado y el
Gerente Técnico Comercial de la empresa INVIMEDIC S.A., suscribieron un
documento en el que certifican al IESS, que la referida empresa hace la entrega del

objeto contractual, detallando la cantidad, descripcién, precio unitario y total.

El 5 de enero de 2013, el Director Médico, en calidad de Administrador de! Contrato
con oficio 122021201-033, convoco a los Delegados de: Servicios de Neurocirugia;

Financiera y Coordinacién de Egaf, Bodega General, del area juridica y Gerente
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Comercial de INVIMEDIC para que se proceda con la recepcion para el 8 de enero de
2013 alas 11h00.

El 7 de enero de 2013, la Coordinadora de Recaudacion y pagos del HTMC, con oficio
12202-2204-RYP-010, informé al Director Médico del HTMC en respuesta a su oficio
122021201-030 de 3 de enero de 2013, que en la dependencia a su cargo consta la
péliza original y que se informe al proveedor, que puede retirar las polizas originales

una vez firmada el acta de entrega recepcion Unica o definitiva.

El 8 de enero de 2013, se suscribié el acta de entrega recepcion entre el Jefe del
Servicio de Neurologia, el Administrador del Contrato area médica 280-2012, la
Delegada del area Financiera para la Comision de Entrega recepcion del Contrato
area médica 280-2012, el Coordinador de la bodega general, la Delegada del area
juridica para la Comision de Entrega recepcion del Contrato area médica 280-2012, y

un Representante del proveedor; en la que se mencionan lo siguiente:

“ .. d).- Mediante oficio 24639-033 de fecha 4 de Febrero de 2013, informa el Dr...
Jefe del Servicio de Neurocirugia al... Administrador del Contrato que se ha
recibido el bien sin que se presente novedad alguna.- e).- Mediante Formulario de
egreso No. 0051-2013 de la Bodega General, se constata que los dos kit de
estimuladores cerebrales profundos y 10 set de microregistros, fueron ingresados a
la bodega general y luego entregadas al Servicio de Neurocirugia conforme consta
en dicho formulario... f).- La Comisién deja constancia que la Contratista NO HA
INCURRIDO EN MORA en cumplimiento del Contrato.

No obstante, el formulario de egreso 0051-2013, y el oficio 24639-033, que se
mencionan en el acta de entrega recepcién de 8 de enero de 2013, tiene fecha 4 de
febrero de 2013, es decir 27 dias después de la fecha de suscripcion de la misma por
el Jefe del Servicio de Neurocirugia, el Coordinador de Bodega y el Despachador de

Bodega.

Adicionalmente el proveedor presenté factura 001-001-000014152 de 4 de febrero de
2013, a la que adjuntd la guia de remision 001-001-0007491 que es el documento que
sustenta el traslado de los bienes por las carreteras del pais, el mismo que contiene la
fecha de despacho y entrega de 4 de febrero de 2013, contrario a lo que se mencion6
en el acta de entrega recepcién, por lo que se establecié un retraso en la entrega de

los productos de 48 dias calendario.
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Al respecto la clausula Décima Segunda Multas; Décimo tercera: Administracion y
Supervision del Contrato; y, Décima Sexta: Acta Entrega-Recepcion del contrato

establecieron lo siguiente:

“... Multas.- Por cada dia de retardo en la entrega del ADQUISICION DE KITS DE
ESTIMULADORES CEREBRALES PROFUNDOQOS Y SETS DE MICROREGISTROS
PARA PACIENTES DEL SERVICIO DE NEUROCIRUGIA DEL HOSPITAL
TEODORO MALDONADO CARBO la empresa INVIMEDIC S.A., se obliga a pagar
la cantidad del 1 por mil del valor total del contrato fijo... .- “... Administracién y
Supervision del Contrato.- EL HOSPITAL DR. TEODORO MALDONADO
CARBO, designa como ‘Administrador del Contrato al DOCTOR..., DIRECTOR
MEDICO, persona con quien la empresa, INVIMEDIC S.A., debera canalizar y
coordinar todas y cada wuna de las obligaciones contractuales aqui
convenidas...queda autorizado para realizar las gestiones inherentes a su
gfecucion, incluyendo aquello que se relaciona con la aceptaciéon o no de los
pedidos de prérroga... .- ... Acta Entrega-Recepcién del contrato.- La entidad
contratante podra, dentro del término de 10 dias contados a partir de la solicitud de
recepcion de la empresa INVIMEDIC S.A., negarse a recibir el servicio (sic)
ADQUISICION DE KITS DE ESTIMULADORES CEREBRALES PROFUNDOS Y
SETS DE MICROREGISTROS PARA PACIENTES DEL SERVICIO DE
NEUROCIRUGIA DEL HOSPITAL TEODORO MALDONADO CARBO por razones
justificadas, relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones contractuales
asumidas por el contratista. La negativa se notificara por escrito a la empresa
INVIMEDIC S.A. y se dejara constancia de que la misma fue practicada...”

El Administrador del Contrato area médica 280-2012, periodo de actuacion
comprendido entre el 13 de diciembre de 2012 y el 4 de febrero de 2013; no velo por el
cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del
contrato, lo que originé que se entreguen los insumos con 48 dias de retraso y no se
cobren multas al proveedor por los retrasos en la entrega de los insumos por
7 344,00 USD, incumpliendo los articulos: 80.- Responsable de la administracion del
contrato de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; y, 121
Administracion del Contrato, de su Reglamento General; y, se inobservé la Norma de
Control Interno 408-17 Administrador del contrato; y la clausula Décima Segunda
Multas; Décimo tercera: Administraciéon y Supervision del Contrato; y, Décima Sexta:

Acta Entrega-Recepcion del contrato area médica 280-2012.

El Gerente Comercial de INVIMEDIC solicité al Director Administrativo del HTMC la
recepcion del objeto contractual para el 18 de diciembre de 2012 que concluia el
plazo; sin embargo, en la misma fecha y sin recibir la respuesta de la convocatoria
para conformacion de la Comision de Recepcidén por parte del Administrador del
Contrato, suscribié con el Jefe del Servicio de Neurocirugia encargado un documento
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en el que certifican al IESS que reciben el objeto contractual; y, la convocatoria y
conformacion se emitid el 5 de enero de 2013 con la que se dispuso a los delegados
procedan con la recepcion para el 8 de enero de 2013 de la que se emitié el acta de
entrega recepcion, en la que constan documentos que se generaron posterior a la
suscripcién de la referida acta, como es el caso del oficio 24639-033 de fecha 4 de
Febrero de 2013 con el que el Jefe del Servicio de Neurocirugia informd al
Administrador del Contrato que recibieron el bien sin que se presente novedad alguna;
y el formulario de egreso de la bodega general 0051-2013 de la Bodega General con
el que entregaron al Jefe del Servicio de Neurocirugia el objeto contractual es de 4 de
febrero de 2013; y, con esta misma fecha el proveedor emiti6 la factura 001-001-
000014152, a la que adjunté la guia de remisién 001-001-0007491 que es el
documento que sustenta el traslado de los bienes por las carreteras del pais, el mismo
que contiene la fecha de despacho y entrega de 4 de febrero de 2013, por lo que se
concluye que la entrega se realizo el 4 de febrero de 2013, luego de transcurridos 48
dias desde el plazo maximo para la entrega que fue el 18 de diciembre de 2012; sin
que la entidad aplique las correspondientes multas al proveedor conforme lo
establecido en el contrato, incumpliendo la clausula Décima Segunda Multas; Décimo
tercera: Administracién y Supervision del Contrato; y, Décima Sexta: Acta Entrega-

Recepcion del contrato.

El calculo de la multa de conformidad con estos antecedentes debio ser:

Fecha de
Valor del culminacion del Fecha guia de remisién del Multa 1 por 1 |Multa Total
contrato USD plazo proveedor Dias de retraso | 000 diario USD usD
153 000,00 2012-12-18 2013-02-04 48 153 7 344,00

El Jefe del Departamento de Neurocirugia, miembro de la comision de entrega
recepcion Contrato area médica 280-2012, periodo de actuacion comprendido entre el
5 de enero de 2013 y el 4 de febrero de 2013; el Coordinador de Bodega General,
periodo de actuacién comprendido entre el 15 de febrero de 2010 y el 15 de septiembre
de 2013; la Delegada Financiera Coordinador EGAF, miembro de la comision de entrega
recepcion Contrato area médica 280-2012, periodo de actuacion comprendido entre el 5
de enero de 2013 y el 4 de febrero de 2013; suscribieron el acta de entrega recepcion
de 8 de enero de 2013, sin verificar que los insumos adquiridos ingresen fisicamente en
la bodega general, tampoco revisaron el contenido del acta que presentaba
inconsistencias en las fechas de las acciones efectuadas para la recepcion, lo que
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originé que no determinen que los insumos fueron entregados el 4 de febrero de 2013 y
no establezcan en el acta de entrega recepcion el calculo de la multa y que con este
documento se permita que se realice el desembolso al proveedor sin descontar las
multas por 7 344,00 USD, incumpliendo lo dispuesto en los articulos 124.- Contenido de
las actas del reglamento general a la LOSNCP; y, 22.- Deberes de las o los servidores
publicos, letras a) b), e) de la LOSEP y las clausulas Décima Segunda Multas; v,
Décima Sexta: Acta Entrega-Recepcién del contrato area médica 280-2012..

El Coordinador General Financiero, periodo de actuacién comprendido entre el 16 de
febrero de 2012 y el 31 de octubre de 2013, y la Jefe de Recaudacion y Pagos, periodo
de actuacién comprendido entre el 20 de junio de 2011 y el 4 de junio de 2013; no
realizaron el control previo al pago mediante la relacion de las fechas de los
documentos con los constantes en el acta de entrega recepcion, asi como de las
facturas y guias de remisién emitidas por el proveedor adjuntos al pago, lo que originé
que no detecten que el proveedor entregd el objeto contractual el 4 de febrero de
2013, es decir 48 dias posteriores al 18 de diciembre de 2012 establecido como plazo
para la entrega; y, que se realice el desembolso al proveedor sin descontar las multas
por 7 344,00 US.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su reglamento, se comunicaron los resultados
provisionales con oficios de 18 de junio de 2015: 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-
561 a la Representante Legal de INVIMEDIC S.A., 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-
562 al Jefe del Departamento de Neurocirugia, miembro de la comisién de entrega
recepcién Contrato area médica 280-2012, 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-563 al
Coordinador de Bodega General, 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-564 al
Administrador del Contrato area médica 280-2012, 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-
565 a la Delegada Financiera Coordinador EGAF, miembro de la comisién de entrega
recepcion Contrato area médica 280-2012 y con oficios de 16 de junio de 2015
51000000-DADSySS-HTMC-PSG-477 al Coordinador General Financiero y 51000000-
DADSySS-HTMC-PSG-478 a la Jefe de Recaudacién y Pagos.

El Coordinador General Financiero en respuesta a la comunicaciéon de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-477, en comunicaciéon de 19 de junio
de 2015, sefalo: )
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“... Como ud podra ver en los documentos adjuntos la recepcion fue realizada el 23
de mayo.- La solicitud de fecha y hora es algo que se encarga el departamento
juridico, a veces dicha solicitud es solo para legalizar la entrega, eso no quiere decir
que se haya realizado en dias posteriores...”

Lo mencionado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en vista que para el
calculo de la multa se tom6 en consideracion la fecha de la guia de remisién que es el

documento que garantiza el traslado de las mercaderias.

El Jefe del Departamento de Neurocirugia, miembro de la comision de entrega
recepcion Contrato area médica 280-2012, en respuesta a la comunicacion de
resultados provisionales 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-562, en comunicacion de
22 de junio de 2015, sefiald:

" .. Los médicos cuando solicitamos un insumo somos llamados para verificar si el
mismo esta de conformidad con lo solicitado...Desconozco si hubo o no mora, 0
cuando se establece la misma, ni del porque el area Administrativa y/o legal no la
establecié en su momento para ser cobrada..."”
Lo expresado por el servidor no modifica el comentario de auditoria en vista que al
suscribir el acta de entrega recepciéon acepta todo lo que contiene la misma, y en ella

se indica que no existié mora, lo cual es contrario a los hechos presentados.

La Delegada Financiera Coordinador EGAF, miembro de la comisién de entrega
recepcién Contrato area médica 280-2012, en respuesta a la comunicacion de
resultados provisionales 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-565 en oficio CRO 10-
2015 de 2 de julio de 2015, sefalé:

"...el objeto del Contrato 280-2012 fue recibido por el Dr..., Jefe del Servicio de
Neumologia a entera satisfaccion el dia 18 de Diciembre del 2012 (adjunto
documento en mencion).- Con fecha 8 de enero de 2013 se formaliza el acta de
Entrega Recepcion no existiendo novedad alguna...”
Lo expresado por el servidor no modifica el comentario de auditoria en vista que la
guia de remision tiene fecha 4 de febrero de 2013, que es el documento que certifica

el traslado de las mercaderias.

El Representante Legal de INVIMEDIC S.A. en respuesta a la comunicacion de
resultados provisionales 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-561, con oficio INV-G-

2015-005404 de 1 de julio de 105, sefialé:
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“... 10 dias después de la adjudicacioén recién pudimos suscribir el contrato 280-
2012 en el que se estipuld que el plazo para la entrega corria a partir del 3 de
diciembre de 2012, fecha de la notificacion de la adjudicacion, periodo
extremadamente corto para la entrega del bien ofertado, pese a esto, como nuestra
representada, es cumplidora de sus obligaciones contractuales, estuvo lista para la
entrega de los bienes ofertados y mediante oficio No. INV-F-2912-0018913 del 17
de diciembre de 2012.... se solicité la entrega-recepcion...con fecha 18 de diciembre
de 2012, hicimos la entrega fisica de los productos adjudicados...segtin se nos
informd que por estar cerca de fin de afio 2012, no habia como convocar a una
entrega-recepcion formal...recién el dia 5 de enero del 2013, mediante oficio N.
1220231201-033, se nos convoca a la entrega-recepcién de los productos
adjudicados para el dia 8 de enero de 2013, es decir, a la "RECEPCION
FORMAL"...La factura No. 001-001-000-14014 del 11 de enero del 2013, con la
guia de remision No. 001-007354 se elabora en dicha fecha ante la negativa del
Hospital Teodoro Maldonado Carbo de que se facture en el mes de Diciembre del
2012, por el cierre del ejercicio econémico de ese ario, fue anulada por no haberse
aprobado el presupuesto del 2013, lo que ocasioné que Invimedic S.A. generaré
una nueva factura No. 001-001-000014152 del 4 de febrero del 2013, que
finalmente sirvié para la cancelacion del objeto del contrato 280-2012..."

Lo comentado por el proveedor no modifica el criterio de auditoria en virtud que no

adjunté la documentacién que respalden sus aseveraciones.

El Coordinador de Bodega General en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-563, en comunicacion de 26 de junio
de 2015 senalé:

"... Entre mis funciones no constaba el ver las multas, esa funcién la cumplia el

area de presupuesto y Contabilidad, porque ellos conocian quienes eran las
empresas que caian en mora..."”

Lo comentado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en virtud que el
servidor suscribié el acta de entrega recepciéon sin verificar que conste con el

establecimiento de multas.

Proceso CDPU-HTMC-002-2012

Segun consta en los antecedentes del contrato, el Jefe del Departamento de Cirugia
del Hospital, con oficio 1220-222150-945 de 25 de agosto de 2011, solicité al Director
Técnico de Hospitalizacién y Ambulatorio del Hospital, autorice la “ADQUISICION DE
5 KITS ESTIMULADORES CEREBRALES PROFUNDOS PARA EL SERVICIO DE

NEUROCIRUGIA”, con el caracter de urgente.
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Con resolucion CDPU-HTMC-005-2012, de febrero de 2012 (sin especificar el dia), el
Director Administrativo autorizé el gasto y dispuso el inicio del proceso de contratacion
signado con cédigo CDPU-HTMC-002-2012 por compra directa al Proveedor Unico,
por lo que se adjudicé el mismo a la empresa INVIMEDIC S.A. con resolucion CDPU-
HTMC-002-2012-002 de 14 de marzo de 2012, por 220 000,00 USD, con un plazo
para la entrega de 15 dias posterior al pago del anticipo, y se suscribi6 el contrato area
médica 0078-2012, el 26 de abril de 2012, 46 dias después de la resolucion de
adjudicacién y no con la urgencia con la que se lo solicitd, retrasando el inicio de las

obligaciones contractuales.

Seglin consta el movimiento de la cuenta 02330059 del Hospital, se realizd la
transferencia del anticipo el 8 de mayo de 2012, dando como fecha maxima de entrega
de los productos el 23 de mayo de 2012, ante lo cual, con oficio INV-F-2012-001871
de 24 de mayo de 2012 la Gerente General de INVIMEDIC, proveedor del contrato
area médica 0078-2012, solicitd al abogado del Hospital se confiera fecha y hora para
la entrega de los insumos, suscribiendo posteriormente la comunicacion de 23 de
mayo de 2012 junto con el Coordinador de Bodega General (E ), aparentemente para
la entrega de los productos, sin embargo el 31 de mayo de 2012 el Jefe del
Departamento de Neurocirugia miembro de la comisién de entrega recepcion contrato
area médica 0078-2012, el Delegado del Departamento Financiero para la comision de
entrega recepcion del contrato area médica 0078-2012, el Coordinador de Bodega
General, y el representante de INVIMEDIC suscriben el acta de entrega recepcion de

los productos sin hacer mencion a estos documentos, y sin establecer mora alguna.

Cabe mencionar que el proveedor presento la factura 001-001-000013165 emitida el 1
de junio de 2012, y se adjunt6 la guia de remisién 001-001-000006504, que es el
documento que sustenta el traslado de los bienes por las carreteras del pais, el mismo
que contiene la fecha de despacho y entrega del 1 de junio de 2012, contrario a lo
mencionado en el acta de entrega recepcion, por lo que se establecié un retraso en la

entrega de los insumos de 9 dias.

En base a lo mencionado se establece que el plazo para la ejecucion del contrato
culminé el 23 de mayo de 2012, sin que se evidencie alguna prérroga de plazo

autorizada, ni documento donde el Administrador del contrato evidencie este retraso.
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Al respecto las clausulas del contrato 0078-2012 Décima Multas, y Décimo Sexta De /a
Administracion del Contrato establecieron lo siguiente:

“...Multas.- 10.01. Por cada dia de retardo en la ejecucion de las obligaciones
contractuales, se_aplicara la multa del 1_por mil _del valor del contrato (1 _por
1000)...- De la Administraciéon del Contrato...16.01. EL HOSPITAL TEODORQO
MALDONADO CARBO, designa al Dr.... Jefe del Departamento de Cirugia, en
calidad de Administrador del Contrato, quien debera atenerse a las condiciones
generales y especificas de los pliegos que forman parte del presente contrato...”

Sin embargo, en el expediente del proceso CDPU-HTMC-002-2012-002, no se incluye
documentaciéon que respalde designacién por escrito del Administrador del Contrato,
unicamente se menciona al Jefe del Departamento de Cirugia, en clausula Décima
Sexta.

El calculo de la multa de conformidad con estos antecedentes mencionados, debi6 ser:

Valor del ::fr:?nacién ::l Fecha guia de remision del Dias de retraso Multa 1 por  1|Multa Total
contrato USD plazo proveedor 000 diario USD (USD
220 000,00 2012-05-23 2012-06-01 9 220 1.980,00

El Administrador del contrato area médica 0078-2012, periodo de actuacion
comprendido entre el 14 de marzo de 2012 y 1 de junio de 2012; no veld por el cabal y
oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato,
lo que origind que se entreguen los insumos con 9 dias de retraso y no se cobren
multas al proveedor por los retrasos en la entrega de los insumos por 1 980,00 USD,
incumpliendo los articulos: 80.- Responsable de la administracion del contrato de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; y, 121 Administracién del
Contrato, de su Reglamento General; y, se inobservé la Norma de Control Interno 408-
17 Administrador del contrato; y la clausula Décima Multas; y, Décima Sexta:

Administracion del contrato.

El representante legal de la empresa Invimedic S.A., proveedor contrato area médica
0078-2012, periodo de actuacion comprendido entre el 14 de marzo de 2012 y 1 de
junio de 2012, solicité al abogado del Hospital se confiera fecha y hora para la entrega
de los insumos; sin embargo, sin recibir la respuesta de la convocatoria para
conformacién de la Comisién de Recepcion por parte del Administrador del Contrato,
suscribio la comunicacién de 23 de mayo de 2012 junto con el Coordinador de Bodega
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para la entrega de los insumos, y el acta de entrega recepcion suscrita por la comisién
designada para el efecto es de 31 de mayo de 2012 sin que se mencione este
documento en el acta; y, con fecha 1 de junio de 2012, el proveedor presento la
factura 001-001-000013165 a la que se adjuntdé la guia de remision 001-001-
000006504 que es el documento que sustenta el traslado de los bienes por las
carreteras del pais, el mismo que contiene la fecha de despacho y entrega de 1 de
junio de 2012, por lo que se concluye que la entrega se realiz en esta fecha y no con
la fecha del acta de entrega recepcion, luego de transcurridos 9 dias desde el plazo
méximo para la entrega que fue el 23 de mayo de 2012; sin que la entidad aplique las
correspondientes multas al proveedor por 1 980,00 USD, conforme lo establecido en el
contrato, incumpliendo la clausula Décima Multas; y Décimo Cuarta: Acta Entrega-

Recepcion del contrato.

E! Jefe del Departamento de Neurocirugia, miembro de la comisién de entrega
recepcion Contrato area médica 0078-2012, periodo de actuacion comprendido entre
el 31 de mayo de 2012 y el 1 de junio de 2012; la Delegada del &rea Financiera para la
Comision de Entrega recepcién del Contrato 0078-2012, periodo de actuacion
comprendido entre el 31 de mayo de 2012 y el 1 de junio de 2012; el Coordinador de
Bodega General, periodo de actuacion comprendido entre el 15 de febrero de 2010y el
15 de septiembre de 2013; suscribieron el acta de entrega recepcion de 23 de mayo de
2012, sin verificar que los insumos adquiridos ingresen fisicamente en la bodega general
los cuales segUn la guia de remision fueron recibidos el 1 de junio de 2012, lo que
origind que no determinen en el acta de entrega recepcién el calculo de la multa y que
con este documento se permita que se realice el desembolso al proveedor sin descontar
las multas por 1 980,00 USD, incumpliendo los articulos 124.- Contenido de las actas
del reglamento general a la LOSNCP; y, 22.- Deberes de las o los servidores publicos,
letras a) b), e) de la LOSEP y las clausulas Décima Multas; y, Décima Cuarta:

Recepcion Definitiva del contrato area médica 0078-2012.

El Coordinador General Financiero, periodo de actuacién comprendido entre el 16 de

febrero de 2012 y el 31 de octubre de 2013, la Jefe de Recaudacién y Pagos, periodo de
actuacion comprendido entre el 20 de junio de 2011 y el 4 de junio de 2013; no
realizaron el control previo al pago mediante la relaciéon de las fechas de los
documentos con los constantes en el acta de entrega recepcion asi como de las

facturas y guias de remision emitidas por el proveedor adjuntos al pago, lo que origind
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que no detecten que el proveedor entregé el objeto contractual el 1 de junio de 2012,
es decir 9 dias posteriores al 23 de mayo de 2012, establecido como plazo para la
entrega; y, que se realice el desembolso al proveedor sin descontar las multas por
1 980,00 USD.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su reglamento, se comunicaron los resultados
provisionales con oficios de 4 de junio de 2015: 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-473
al Administrador del contrato area médica 0078-2012: de 16 de junio: 51000000-
DADSySS-HTMC-PSG-474 al Jefe del Departamento de Neurocirugia, miembro de la
comision de entrega recepcion Contrato &area médica 0078-2012: 51000000-
DADSySS-HTMC-PSG-476 a la Delegada del area Financiera para la Comisién de
Entrega recepcién del Contrato 0078-2012, 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-477 al
Coordinador General Financiero; 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-478 a la Jefe de
Recaudacién y Pagos; 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-479 al Coordinador de
Bodega General, y con oficio 51000000-DADSYySS-HTMC-PSG-519 a Ia
Representante Legal de INVIMEDIC S.A.

La Jefe de Recaudacién y Pagos en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSyYSS-HTMC-PSG-478, en comunicacién de 18 de junio
de 2015, senalo:

“... En la Unidad de Recaudacion y Pagos se recibia la Guia y los Boletines, con lo
cual se procedia a solicitar mediante el Flujo Econdémico a la Sub-Direccion
Provincial de Salud el fondo necesario para la cancelacion de los boletines (original
y dos copias), en la Unidad no se recibian documentacién del proceso de compras
ni respaldos, solo lo antes mencionado; es decir Guia y Boletines de Pagos los
cuales ya estaban autorizados para el pago...”

Lo comentado por la servidora ratifica el criterio de auditoria ya que se evidencia que
no se realizd un control previo debido a que no se adjuntaba la documentacién del
proceso de compras ni los respaldos.

La Delegada del area Financiera para la Comision de Entrega recepcién del Contrato
0078-2012, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales 51000000-

DADSySS-HTMC-PSG-476, con oficio 00023-SLLL de 19 de junio de 2015, sefialé:
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“ . El anticipo del 30% se realiz6 el 08 de mayo del 2012 por lo que la empresa
INVIMEDIC entregé el producto el 23 de mayo 2012, en tal razén la comisién indico
en el Acta de Entrega-Recepcion que la empresa ‘NO HA INCURRIDO EN

MORA..”

Lo comentado por la servidora no modifica el criterio de auditoria en vista que para el
calculo de la multa se consideré la fecha de la guia de remisién que es el documento

que garantiza el traslado de las mercaderias.

El Jefe del Departamento de Neurocirugia, miembro de la comision de entrega
recepcion Contrato area médica 0078-2012, en respuesta a la comunicacion de
resultados provisionales 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-474, en comunicaciéon de

22 de junio de 2015, sefialo:

" | os médicos cuando solicitamos un insumo somos llamados para verificar si el
mismo esta de conformidad con lo solicitado...En lo que respecta al acta de entrega
recepcion donde se encuentra estampada mi firma, es lo correcto como médico
solicitante, la misma que realice en razén que no se encontraba el Dr.., y al no estar
él: firmé como médico solicitante.- Desconozco si hubo o no mora, o cuando se

establece la misma..."”

Lo expresado por el servidor no modifica el comentario de auditoria en vista que al
suscribir el acta de entrega recepcion acepta todo lo que contiene la misma, y en ella

se indica que no existié mora, lo cual no obedece a la verdad.

El Coordinador de Bodega General en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-479, en comunicacion de 26 de junio
de 2015, sefald:

" Entre mis funciones no constaba el ver las multas, esa funcién la cumplia el

4rea de presupuesto y Contabilidad, porque ellos conocian quienes eran las
empresas que caian en mora..."

Lo comentado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en virtud que el
servidor suscribié el acta de entrega recepcion sin verificar que conste con el

establecimiento de multas.

La representante legal de INVIMEDIC en respuesta al borrador del informe en oficio

INV-G-2015-005430 de 21 de julio de 2015, sefialé:
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"...El 26 de abril de 2012, esto es, después de 42 dias después de la adjudicacion,
recien pudimos suscribir el contrato 0078-2012, en el que se estipulé, que el plazo
para de la entrega corria a partir de la entrega del anticipo que fue hecho como bien
lo establece la auditoria interna del IESS el 8 de mayo de 2015...efectivamente
hubo una falla en la fecha de nuestro oficio de peticion de entrega recepcion,
puesto que el 24 de mayo de 2012, era feriado nacional, por lo que en realidad el
oficio debi6 reflejar la fecha 23 de mayo de 2012 que coincide con la entrega fisica
provisional, que obviamente no constituye entrega recepcioén definitiva y oficial para
las partes...nuestra representada hizo el esfuerzo por cumplir con el contrato, por lo
que la fecha de la entrega recepcion debié ser fecha 23 de mayo, no 31 de mayo
del 2012, y es por eso que en el acta de entrega recepcion conociendo los
intervinientes de la entrega fisica hecha el 23 de mayo, no se estipulé mora
alguna...”

Lo expresado por el servidor no modifica el comentario de auditoria en vista que la
guia de remision que es el documento que certifica el traslado de las mercaderias
tiene una fecha distinta.

Proceso SIE-HTMC-130-2011

La Jefe del Servicio de Medicina Interna, con oficio 24611-224 de 14 de abril de 2011,
solicité al Director Técnico General, autorice la adquisicion del farmaco ADALIMUMAB
AMPOLLAS DE 40 MG/0.8 ML, un anti factor de necrosis tumoral indicado, en
pacientes con artritis Reumatoidea que no responden a los farmacos biolégicos,

Espondilitis, anquilosante, Artritis Psoriasica, Psoriasis, enfermedad de Crohn.

Con oficio 21100000-1622 de 20 de junio de 2011, el Director del Seguro General de
Salud Individual y Familiar, autorizé al Director de la Unidad de Medicina Interna, la
adquisicion de los medicamentos detallados, considerando que constan en el Cuadro
Nacional Médico Basico octava revisién y que cuentan con las respectivas
certificaciones presupuestarias emitidas por el funcionario responsable de

presupuesto.

Con Acta de Negociacién SIE-HTMC-130-2011 de 26 de agosto de 2011, la empresa
ABBOTT LABORATORIOS y un Delegado del HTMC, por ser la Unica empresa en
presentar la oferta, acordaron un descuento del 5% al precio referencial, guedando
como oferta final 313 499,00 USD.

Con Resolucién CDF-HTMC-130-2011-002 de 26 de agosto de 2011, el Director de la

Unidad, resolvié adjudicar la oferta presentada de ABBOTT LABORATORIOS por el
WA (szrearp)
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precio acordado, con un plazo de entrega de 2 dias, estableciendo la forma de pago
contra entrega del objeto de la contratacion. A pesar de ello en el portal de compras
publicas consta la fecha de adjudicacién el 29 de agosto de 2011 contraria a la

mencionada en la resolucion.

El Director General y el representante legal de ABBOTT LABORATORIOS, proveedor
adjudicado firmaron el contrato el 22 de septiembre de 2011, Contrato area médica
0162-2011, estableciendo en las clausulas sexta Forma de Pago, y séptima Plazo y

lugar de entrega, lo siguiente:

“ . 6.02. El precio del presente contrato, que se refiere al Proceso # 130 entregado
por este instrumento, es fijo e invariable sin lugar a reajuste de precios ni
modificacién alguna, asciende a la suma de USD. 313.499.00 (TRECIENTOS
TRECE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE, 00/100), el mismo que se
cancelara de acuerdo a la Resolucion CDF-HTMC-130-2011...7.0.1 El bien material
del presente contrato, sera entregado de la siguiente manera del total adjudicado:
Primera y tnica entrega: En el plazo de DOS (2) DIAS...”

El numeral 4.3 Plazo de entrega de los Pliegos del Proceso SIE-HTMC-130-2011,

sefala:

“ .. El plazo de la entrega es de DOS (2) DIAS, contados a partir de la fecha de
adjudicacion...”

Dando como plazo maximo el 31 de agosto de 2011 para la entrega de los farmacos,
tomando para el calculo la fecha de adjudicacion que consta en el portal de compras
publicas de 29 de junio de 2011, sin embargo, en el acta de entrega - recepcion unica,
del Contrato de area médica 0162-2011, suscrita el 4 de octubre de 2011 por los
miembros de la comisidn de entrega-recepcion conformada por la Delegada Seccion
Juridica, Delegada Area Financiera, Coordinadora de Bodega de Farmacias, Jefe (E)
Bodega General y la Delegada de ABBOTT LABORATORIOS, se sefialo:

«  Con facturas No. 0035709 de fecha 30 de agosto de 2011, la empresa en
mencién hace la entrega de 275 cajas x 2 AMPOLLAS DE HUMIRA 40MG, recibido
con fecha 31 de agosto de 2011 por el Jefe de Bodega General (E)... Las personas
delegadas que conforman la Comision, indican que el objeto del Contrato de esta
diligencia, satisface el requerimiento, dejando constancia que NO han incurrido en
mora...”

No obstante, es importante mencionar que el proveedor present6 la factura 006-002-
000037298 emitida el 5 de octubre de 2011, adjuntando la guia de remision 006-002-

000037263, que es el documento que sustenta el traslado de los bienes por las
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carreteras del pais, el mismo que contiene la fecha de despacho y entrega del 5 de
octubre de 2011, contrario a lo mencionado en el acta de entrega recepcion.

El nimero 3.27 Administrador del Contrato en los Pliegos y Clausula Décimo Sexta:
De la Administracién del Contrato, del contrato 0162-2011, manifiestan:

“... 3.21 Administrador del Contrato: La entidad contratante designara de manera
expresa un administrador del contrato, quien velaré por el cabal y oportuno
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del contrato.
Adoptara las acciones que sean necesarias para evitar retrasos injustificados e
impondra multas y sanciones a que hubiere lugar... .- ...16.01. LA ENTIDAD
CONTRATANTE designara al Administrador de Contratos, que deberé atenerse a
las condiciones generales y especificas de los pliegos que forman parte del
presente contrato...16.02. El Director de la Unidad Médica o su Delegado velara por
el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas
de contrato. Adoptaré las acciones que sean necesarias para evitar retrasos
injustificados y comunicaré a la ENTIDAD CONTRATANTE, y al Administrador del
Contrato sobre el incumplimiento del contrato para la aplicacion de las multas y
sanciones a que hubiere lugar...”

Ademas, el articulo 121 Administracién del Contrato, del Reglamento General de la
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, establece las
obligaciones del mismo.

Sin embargo, en el expediente del proceso SIE-HTMC-130-2011, no se incluye
documentacion que respalde designacion alguna del Administrador del Contrato.

La clausula Décima Multas, del contrato sefiala:

I3

. Por el retraso en el cumplimiento de las obligaciones contractuales, el
CONTRATISTA pagara al INSTITUTO el dos por mil del valor total del contrato por
cada dia de retardo en la entrega del objeto del contrato... EL valor de las multas
impuestas no sera devuelto al contratista por ningtin concepto...”

El calculo de la multa de conformidad con la informacion verificada en factura 006-002-
000037298 y guia de remisién 006-002-000037263 de 5 octubre de 2011, que es el
documento que sustenta el traslado de los bienes debié ser:

Valor del ::Icmh?nacién ::l Fecha guia de remisién del Dias de retraso Multa 2 por 1|Muita Total
contrato USD plazo proveedor 000 diario USD |USD
313 499,00 2011-08-31 2011-10-05 35 627 21 945,00
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El Director Administrativo encargado, periodo de actuacién comprendido entre el 1 de
enero de 2010 y el 19 de marzo de 2012; no designod al Administrador del contrato que
vele por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del contrato, lo que origind que no se responsabilice a un servidor para
garantizar que entreguen el objeto contractual el 31 de agosto de 2011 y permitié que
se reciban farmacos el 5 de octubre 2011, es decir con 35 dias de retraso, lo que
originé que no se cobren multas al proveedor por 21 945,00 USD, incumpliendo el el
articulo 121 Administracion del Contrato, del Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica; y el nimero 3.21 Administrador del
Contrato, de los Pliegos y Clausula Décimo Sexta: De la Administracion del Contrato, del
contrato 0162-2011.

El representante legal de la empresa ABBOTT Laboratorios del Ecuador, no entregd
los farmacos que le fueron adjudicados el 31 de agosto de 2011 que era la fecha en la
que culminaba el plazo, sino el 5 de octubre de 2011, es decir con 35 dias de retraso,
lo que origind que no se disponga de los bienes solicitados para la atencion a los

pacientes en el tiempo requerido; y, que no se cobre la multa por 21 945,00 USD.

Delegada del area Financiera para la Comision de Entrega recepcion del Contrato
area médica 0162-2011, periodo de actuacion comprendido entre el 4 de octubre de
2011 y el 5 de octubre de 2011; la Delegada de la Seccioén Juridica miembro de la
Comision de Entrega recepcion del Contrato area médica 0162-2011, periodo de
actuacién comprendido entre el 4 de octubre de 2011 y el 5 de octubre de 2011; la
Coordinadora de la bodega de farmacos miembro de la Comision de Entrega
recepcion del Contrato area médica 0162-2011, periodo de actuaciéon comprendido
entre el 4 de octubre de 2011 y el 5 de octubre de 2011; el Coordinador de Bodega
General, periodo de actuacion comprendido entre el 15 de febrero de 2010 y el 15 de
septiembre de 2013; suscribieron el acta de entrega recepcion de 4 de octubre de 2011,
sin verificar que los farmacos adquiridos ingresen fisicamente en la bodega general,
mismo que segun la guia de remision estos fueron recibidos el 5 de octubre de 2011 y el
plazo para la entrega fue el 31 de agosto de 2011, es decir con 35 dias de retraso, lo
que origindé que no determinen en el acta de entrega recepcion el calculo de la multa y
que con este documento se permita que se realice el desemboiso al proveedor sin
descontar las multas por 21 945,00 USD, incumpliendo los articulos: 124.- Contenido de

las actas del reglamento general a la LOSNCP; y, 22.- Deberes de las o los servidores
8. (sereara Y TRes)
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publicos, letras a) b), e) de la LOSEP y las clausulas Décima Multas; y, Décima
Cuarta: Recepcion Definitiva del contrato area médica 0162-2011.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su reglamento, se comunicaron los resultados
provisionales con oficios de 11 de junio de 2015: 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-
434 al Representante Legal ABBOTT Laboratorios del Ecuador; 51000000-DADSySS-
HTMC-PSG-435 al Director Administrativo encargado; 51000000-DADSySS-HTMC-
PSG-436 a la Delegada de la Seccion Juridica miembro de la Comisién de Entrega
recepcion del Contrato area médica 0162-2011; 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-437
Delegada del 4rea Financiera para la Comision de Entrega recepciéon del Contrato
area médica 0162-2011; 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-438 a la Coordinadora de
la bodega de farmacos miembro de la Comision de Entrega recepcion del Contrato
area médica 0162-2011, 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-439 al Coordinador de

Bodega General.

El Coordinador de Bodega General en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-439, en comunicacién de 16 de junio
de 2015 senalé:

“ ... jamas participé, formule requerimiento, ni forme parte de algin comité para la
adquisicion de farmacos...entre mis funciones no constaba el ver las multas, esa
funcion la cumplia el érea de presupuesto y Contabilidad, porque ellos conocian
quienes eran las empresas que caian en mora...”

Lo expresado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en virtud que suscribié
el acta de entrega recepcion aseverando que no se incurrid en mora, contrario a lo

determinado por auditoria.

La Coordinadora de la bodega de farmacos miembro de la comisién de recepcion
contrato de area médica 0162-2011 en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-438, en comunicacion de 18 de junio
de 2015 adjunt6 la captura de pantalla de la fecha de adjudicaciéon que consta en el
sistema de contratacién, indicando lo siguiente:
“... El proceso fue adjudicado el 29/08/2011 y no el 26/08/2011 como lo sefiala la
Resolucion SIE-HTMC-130-2011-002, suscrita el 26 de agosto de 2011 por el Dr. ..,

Director del HTMC.- 2. Con factura N° 006-002-0035709 ABBOTT
WA (Serenrp N CUSTR)
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LABORATORIOS DEL ECUADOR CIA. LTDA. procede con la entrega de 550
ampollas del farmaco Adalimunab, la cual se encuentra recibida por el Jefe de
Bodega General...Formulario de egreso N° 001322-2011, con el que la Bodega de
Farmacos recibe...el 31/08/2011. Se adjunta copia del formulario de egreso, en el
mismo se puede notar una falla de transcripcion de la fecha 2012/08/31. Error al
digitar la fecha...El Contrato N° 0163-2011, fue suscrito el 22/09/2011...Es por ello
que el proveedor para oficializar la entrega realizada el 31/08/2011, tuvo que
realizar nuevas facturas...como Miembro del Comité de entrega-recepcion se
procedié a recibir el farmaco el 31/08/2011 sélo con el documento de adjudicacion

suscrito... sin el contrato...”

Lo manifestado por la servidora ratifica el comentario de auditoria en virtud que las
fechas de la documentacién que respaldan los procesos no son confiables, por lo que
la multa se debié calcular en base a la guia de remision que es el documento mediante

el cual se transportaron las mercaderias para su entrega.

La Delegada de la Seccién Juridica miembro de la Comisién de Entrega recepcion del
Contrato area médica 0162-2011, en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-436, en comunicaciéon de 30 de julio
de 2015, sefalé:

“ _ La empresa realiz6 la entrega del medicamento en la fecha mencionada
anteriormente de donde puede calculérsele 40 dias de mora, si el Acta de
Adjudicacién es de fecha 26 de agosto de 2011.- El acta de entrega recepcion fue
elaborada el 04 de octubre del 2011, ya que el laboratorio pide fecha y hora para la
revisién de los documentos y verificacién en bodega...”

La Delegada del area Financiera para la Comision de Entrega recepcion del Contrato
4rea médica 0162-2011, en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales
51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-437, en oficio 00021-SLLL de 19 de junio de 2015,
sefialo:
“ Mediante Resolucién SIE-HTMC-130-2011-002, de fecha 26 de agosto del 2011
misma que se adjudicé segun el Portal de Compras Publicas el 29 de agosto del

2011 y recibié el farmaco el 31 de agosto del 2011, segin registro de ingreso a
bodega...”

Lo manifestado por las servidoras no modifica el criterio de auditoria considerando que
para el calculo de la multa se tom6 como referencia la fecha de la guia de remision,
que es el documento que garantiza el traslado de las mercaderias, y no en base al

acta de entrega recepcion.
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El Director Administrativo encargado, periodo de actuacion comprendido entre el 1 de
enero de 2010 y el 19 de marzo de 2012, en respuesta al borrador del informe, sefialé:

“... Una vez realizada la entrega recepcion...se suscribieron las actas de entrega
recepcion respectivas, cumpliendo con los requisitos establecidos en dichas
normas,; caso contrario, si hubiere existido a criterio de la comisién de recepcion,
novedades o multas por mora, con seguridad y en forma obligatoria debian hacer
constar lo pertinente en las actas respectivas...”

Lo expresado por el servidor no modifica el criterio de auditoria debido a que las
condiciones presentadas en el comentario, demuestran que no se cumplieron los
plazos establecidos.

La Coordinadora de la bodega de farmacos miembro de la Comisién de Entrega
recepcion del Contrato area médica 0162-2011, en respuesta al borrador del informe

en comunicacion de 11 de agosto de 2015, sefialé:

“... Debo recalcar que la Bodega de Farmacos no realiza el ingreso de ningun
medicamento recibido; quien recibe y constata la cantidad por item es el Jefe de la
Bodega General previa inspeccion de la Quimica Farmacéutica... Respecto al
proceso SIE-HTMC-130-2011 "..se procedié a la entrega de 550 ampollas del
farmaco adalimumab 40 mg/0.8ml, en calidad de anticipo...Luego una vez
elaborado el contrato se procedi6é a anular la Factura 006-002-35709 a través de la
Nota de Crédito N° 006-002-7033, con fecha 04 de octubre del 2011, porque era un
anticipo y no era valida para el pago. Luego se emite una nueva Factura N°006-
002-37298 con su respectiva Guia de Remision y fecha 05 de octubre del
2011...Por lo expuesto debo manifestarle que por una politica interna de la
compafila ABBOTT se emitieron dos facturas con sus respectivas guias de
remision; las cuales son manejadas internamente por el proveedor y no por la
institucion...”

Lo comentado por la servidora no modifica el criterio de auditoria en vista que no
adjunta documentacion que respalde las politicas que utiliza el proveedor, en el caso

de anulacion de facturas.

Proceso CDF-HTMC-057-2012

E! Director Médico, con sumilla inserta el 13 de agosto de 2012, en el oficio 12202-
1211-1043 de 8 de agosto de 2012, autorizé al Comité de Farmacia y Terapéutica,
tramitar el requerimiento de “QUINIENTAS CUATRO CAPSULAS DE LINALIDOMIDA
DE 25 MG Y CIENTO VENITE Y SEIS CAPSULAS DE 10MG PARA EL SERVICIO DE
HEMATOLOGIA DEL HTMC”, solicitadas por el Jefe de Servicio de Hematologia.
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El Director Administrativo con Resolucion CDF-HTMC-057-2012-001 de 5 de
noviembre de 2012, autorizé el gasto y dispuso el inicio del proceso de compra directa
de farmacos signado con cédigo CDF-HTMC-057-2012, para la adquisicion

mencionada.

Con Resolucién CDF-HTMC-057-2012-002 de 12 de noviembre de 2012, el Director
Administrativo, resolvi6 adjudicar la oferta presentada a MEDICAMENTA
ECUATORIANA S.A. por el precio acordado, con un plazo de entrega de 15 dias luego
de la adjudicaciéon y/o contrato, estableciendo la forma de pago contra entrega del

objeto de la contratacién.

El Director General y el representante legal de MEDICAMENTA ECUATORIANA S.A.
Proveedor adjudicado firmaron el contrato 0260-2012, el 12 de septiembre de 2012
estableciendo en las clausulas sexta Forma de Pago, y séptima Plazo y lugar de

entrega, lo siguiente:

“..6.02. El precio del presente contrato, que se refiere al Proceso # CDF-HTMC-
057-2012, entregado por este instrumento, es fijo e invariable sin lugar a reajuste de
precios ni modificaciéon alguna, asciende a la suma de USD. 250 199,46
(Doscientos Cincuenta Mil Ciento Noventa y Nueve con 46/100 Ddlares), el mismo
que se cancelard de acuerdo a la entrega del farmaco...7.0.1 El bien material del
presente contrato, sera entregado de la siguiente manera del total adjudicado:
Primera y Unica entrega: En el plazo maximo de QUINCE dias luego de la
Adjudicacién y/o contrato”

Sin embargo, el numeral 4.3 Plazo de ejecucion, de los Pliegos del Proceso CDF-

HTMC-057-2012, sefial:

“... El plazo de la entrega es de QUINCE (15) DIAS, luego de la firma del contrato
y/o notificacién de la adjudicacion a través del Portal de Compras Pablicas..."

Por lo cual considerando que el proceso fue adjudicado el 12 de noviembre de 2012 el
plazo maximo para la entrega de los farmacos fue el 27 de noviembre de 2012,
considerando ademas que en el Acta de Entrega-Recepcion Unica del Contrato 0260-
2012, suscrita por la Delegada Seccion Juridica, Delegada Area Financiera,
Coordinadora de Bodega de Farmacos, Jefe (E) Bodega General y la Delegada de
MEDICAMENTA ECUATORIANA S.A_, el 17 de enero de 2013, se detall6 la recepcion

del farmaco en mencion con tres notas de entrega de 15 de noviembre de 2012y 5 de
PR (Sarcith Y SIETE)
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diciembre de 2012 recibidos por la Coordinadora de la Bodega de farmacos sin que se

evidencie autorizacién de esta servidora para ello; y establecié:

“... Las personas delegadas que conforman la Comisién, indican que el objeto del
Contrato de esta diligencia, satisface el requerimiento, dejando constancia que NO
han incurrido en mora...”

Por lo que considerando que el plazo para la ejecucion del contrato culmind el 27 de
noviembre de 2012, y la ultima entrega se realizé el 5 de diciembre de 2012, no se

evidencid una prérroga de plazo autorizada.

Adicionalmente, el Director Administrativo no designé por escrito al Administrador del
Contrato; al respecto la Clausula Décimo Sexta: De la Administracion del Contrato, del
contrato 0260-2012 manifiesta:

“...16.01. LA ENTIDAD CONTRATANTE designaré al Administrador de Contratos,
que debera atenerse a las condiciones generales y especificas de los pliegos que
forman parte del presente contrato...16.02. El Director de la Unidad Médica o su
Delegado velara por el cabal y oportuno de todas y cada una de las obligaciones
derivadas de contrato. Adoptaré las acciones que sean necesarias para evitar
retrasos injustificados y comunicardé a la ENTIDAD CONTRATANTE, y al
Administrador del Contrato sobre el incumplimiento del contrato para la aplicacién
de las multas y sanciones a que hubiere lugar...”

Los servidores relacionados incumplieron el articulo 121 Administracion del Contrato,
del Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Pdblica.

La clausula Décima Multas, del contrato, sefalo:

“

. Por el retraso en el cumplimiento de las obligaciones contractuales, el
CONTRATISTA pagaré al INSTITUTO el dos por mil del valor total del contrato por
cada dia de retardo en la entrega del objeto del contrato...EL valor de las muiltas
impuestas no sera devuelto al contratista por ningin concepto...”

El calculo de la multa tomando en consideracion la fecha de la ultima entrega de los

farmacos, debié ser:

Fecha de

Valor del culminacion del|Fecha de la ultima entrega Dias de retraso Multa 2 por 1|Multa Total
contrato USD |\ g 000 diario USD  |USD
250 199,46 2012-11-27 2012-12-05 8 500,40 4 003,20
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Cabe mencionar que el contrato es suscrito el 12 de diciembre de 2012, posterior a la
entrega anticipada de los farmacos mediante notas de entrega, por lo cual para el

calculo del plazo de las obligaciones del contratista se tomé la fecha de adjudicacion.

El Director Administrativo encargado, periodo de actuacién comprendido entre el 11 de
octubre de 2012 y el 13 de mayo de 2013; no designé al Administrador del contrato
que vele por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del contrato, lo que origind que no se responsabilice a un servidor para
garantizar que entreguen el objeto contractual el 27 de noviembre de 2012 y permitio
que se reciban farmacos el 5 de diciembre de 2012, es decir con 8 dias de retraso, lo
que originé que no se cobren multas al proveedor por 4 003,20 USD, incumpliendo el el
articulo 121 Administracién del Contrato, del Reglamento General de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica; el numeral 4.3 Plazo de ejecucion, de
los Pliegos del Proceso CDF-HTMC-057-2012; vy Clausula Décimo Sexta: De la
Administracién del Contrato, del contrato 0260-2012

El representante legal de Medicamenta Ecuatoriana S.A., proveedor del contrato R2
HRTMC 0260-2012, no entregd los farmacos adjudicados en el plazo maximo
establecido para el efecto, es decir el 27 de noviembre de 2012, sino que lo hizo con
tres notas de entrega, una de 15 de noviembre de 2012 y dos de 5 de diciembre de
2012: es decir con 8 dias de retraso, lo que origind que no se disponga de los bienes
solicitados para la atencion a los pacientes en el tiempo requerido; y, que no se cobre
la multa por 4 003,20 USD.

La Coordinadora General de la bodega de farmacos, periodo de actuacion
comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de enero de 2013, no solicitd
autorizacion del Director Administrativo del HTMC para recibir farmacos directamente
en su area con notas de entrega de 27 de noviembre y 5 de diciembre de 2012; lo que
originé que no se verifiquen fisicamente por la comision de entrega recepcion la
entrega de los farmacos, y no se cobren multas al proveedor por la entrega de los
farmacos con 8 dias de retraso por 4 003,20 USD, incumpliendo el articulo 22.-

Deberes de las o los servidores publicos de la LOSEP, letras a), b), e) y h).

La Delegada de la Seccién Juridica miembro de la comision de entrega recepcién del

Contrato R2 HRTMC 0260-2012, periodo de actuacion comprendido entre el 17 de
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enero de 2013 y el 17 de enero de 2013; la Coordinadora General de la bodega de
farmacos miembro de la comisién de entrega recepcion del Contrato R2 HRTMC 0260-
2012, periodo de actuacién comprendido entre el 17 de enero de 2013 y el 17 de
enero de 2013; la Delegada del area Financiera para la comision de entrega recepcién
del Contrato R2 HRTMC 0260-2012, periodo de actuacion comprendido entre el 17 de
enero de 2013 y el 17 de enero de 2013; el Coordinador de Bodega General, periodo
de actuacion comprendido entre el 15 de febrero de 2010 y el 15 de septiembre de
2013; suscribieron el acta de entrega recepciéon de 17 de enero de 2013, sin verificar
que los farmacos adquiridos ingresen fisicamente en la bodega general, pues estos
fueron recibidos con tres notas de entrega una de 15 de noviembre de 2012 ydosde 5
de diciembre de 2012, a pesar que el plazo maximo para la entrega de los farmacos
fue el 27 de noviembre de 2012, es decir con 8 dias de retraso, lo que origind que no
determinen en el acta de entrega recepcion el calculo de la multa y que con este
documento se permita que se realice el desembolso al proveedor sin descontar las
multas por 4 003,20 USD, incumpliendo los articulos: 124.- Contenido de las actas del
reglamento general a la LOSNCP; y, 22.- Deberes de las o los servidores publicos,
letras a) b), e) de la LOSEP y las clausulas Décima Multas: y, Décimo Quinta:
Recepcion Definitiva del contrato R2 HRTMC 0260-2012.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su reglamento, se comunicaron los resultados
provisionales con oficios de 8 de junio de 2015; 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-577
al Gerente General de Medicamenta Ecuatoriana S.A.: de 11 de junio de 2015:
51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-487 a la Delegada de la Seccion Juridica miembro
de la comision de recepcidon del Contrato R2 HRTMC 0260-2012, 51000000-
DADSySS-HTMC-PSG-488 a la Coordinadora de la bodega de farmacos miembro de
la comision de recepcidén contrato R2 HRTMC 0260-2012, 51000000-DADSySS-
HTMC-PSG-489 a la Delegada del area financiera - miembro de la comisién de
recepcion contrato R2 HRTMC 0260-2012, con oficio de 8 de junio de 2015:
51000000-DADSySS-HTMC-PSG-490 al Coordinador de Bodega General; y con oficio
de 15 de junio de 2015: 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-450 al Director

Administrativo.
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E| Gerente General de Medicamenta Ecuatoriana S.A. en respuesta a la comunicacién
de resultados provisionales 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-577, en comunicacion
de 25 de junio de 2015, sefialo:

" extra contractualmente y por pedido del HOSPITAL TEODORO MALDONADO
CARBO procedié a la entrega de los medicamentos adjudicados aqui referidos el
15 de noviembre de 2012 y el 5 de diciembre del 2012 respectivamente esto es, 27
y 7 dias antes de la suscripcion del contrato; hecho que fue MUY RECONOCIDO
por los delegados que conforman la Comisién de Entrega Recepcion...las opciones
de entrega de medicamentos establecida contractualmente en la clausula séptima
del contrato de adquisicién aqui sefialado; esto es, QUINCE DIAS, luego de la
adjudicacién y/o contrato, esté sujeta estrictamente al criterio del ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO...l]a Comisién de Entrega Recepcién de farmacos, en acta de
fecha 17 de enero de 2013, no solo que certifica que recibio el 100% de lo solicitado
por el HTMC a entera satisfaccion sino que expresamente sefiala al dejar
constancia QUE NO SE HA INCURRIDO EN MORA..."

Lo comentado por el proveedor no modifica el criterio de auditoria en vista que al
existir entregas parciales antes de la firma del contrato el plazo corria desde la fecha

de adjudicacién.

La Delegada del area financiera - miembro de la comision de recepcion contrato R2
HRTMC 0260-2012, en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales
51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-489, con oficio 00024-SLLL de 23 de junio de 2015,

sefialo:

“« Como miembro de la comisién de Entrega-Recepcion, debo indicar que la
recepcion de farmaco se cumplié con el plazo estipulado en la Resolucion de
Adjudicacién CDF-HTMC-057-2012-002 suscrita el 12 de noviembre del 2012, y
contrato 260-2012 suscrito el 12 de diciembre del 2012, en los que indica que la
recepcion seré dentro de los 15 dias de la adjudicacién y/o contrato, la entrega
recepcion se realiza entre el 15 de noviembre y el 05 de diciembre 2012...”

Lo expresado por la servidora no modifica el criterio de auditoria considerando que al
existir entregas parciales antes de la firma del contrato el plazo corria desde la fecha

de adjudicacion.

La Coordinadora de la bodega de farmacos miembro de la comision de recepcidn
contrato R2 HRTMC 0260-2012, en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-488, con comunicacion de 23 de junio
de 2015, indicoé que la empresa Medicamenta Ecuatoriana S.A., procedié con la
K. (ocHeurd ¥ Uno)
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entrega del farmaco mediante notas de entrega de 15 de noviembre de 2012 y 5 de
diciembre de 2012, y ademas sefialo:

“...como Miembro del Comité de entrega-recepcién se procedié a recibir el farmaco
en las fechas sefaladas solo con el documento de adjudicacién suscrito por el
Ing..., sin el contrato; ya que el mismo fue suscrito el 12 de diciembre de 2012. El
proveedor no incurrié en mora ya que podia entregar el bien al momento de la
adjudicacion y/o contrato...”

Lo expresado por la servidora no modifica el criterio de auditoria en vista que el
proveedor realizé la primera entrega el 15 de noviembre de 2012 antes de la
suscripcion del contrato, como parte del desarrollo de las entregas que culminarian en
15 dias, seria ilégico pensar que el plazo corra desde la fecha de la firma del contrato
si existi6 una entrega anterior al mismo, y se entiende que al realizar la primera
entrega sin que exista un contrato suscrito, el plazo de inicio se toma desde la fecha
de adjudicacion.

El Coordinador de Bodega General en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-490, en comunicacidon de 19 de junio
de 2015, sefialo:

"...Entre mis funciones no constaba el ver las multas, esa funcion la cumplia el area
de presupuesto y Contabilidad, porque ellos conocian quienes eran las empresas
que caian en mora...no se designaron un administrador del contrato que permita el
seguimiento de las clausulas...En bodega general se recibia la medicina y se lo
transferia inmediatamente al area quien solicito la compra, en este caso bodega de
farmacos, quedando en stock creo en bodega general..."

Lo comentado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en virtud que el
servidor suscribi6 el acta de entrega recepcion sin verificar que conste con el

establecimiento de multas.

La Delegada de la Seccién Juridica miembro de la comisién de recepcion del Contrato
R2 HRTMC 0260-2012, en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales
51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-487, en comunicacion de 30 de julio de 2015,

ratifica las fechas de entregas de los farmacos y sefialo:

“... Si la Empresa realizo las entregas mencionadas en dichas fechas anteriores a
la firma del contrato porque va a incurrir en mora.- Usted podré darse cuenta que el
Acta fue elaborada con fecha de enero 17 del 2013, ya que el 15 de enero del 2013
. (CCHEMT ¥ Das)
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Medicamenta presenta oficio solicitando fecha y hora para la revision y verificacion
en Bodega de documentos y asi proceder a la legalizacién de la entrega
realizada...”

Lo expresado por la servidora no modifica el criterio de auditoria considerando que
para el calculo de la multa unicamente se esta tomando como referencia la ultima

fecha de entrega y no la del acta de entrega recepcion.

Conclusiones

Proceso CDPU-HTMC-036-2012

- El Administrador del Contrato area médica 280-2012, no vel6 por el cabal y
oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del
contrato, lo que origind que se entreguen los insumos con 48 dias de retraso y que
no se cobren multas al proveedor por los retrasos en la entrega de los insumos por
7 344,00 USD.

- La empresa Invimedic S.A., solicité en calidad de proveedor del Contrato area
médica 280-2012, al Director Administrativo del HTMC la recepcién del objeto
contractual para el 18 de diciembre de 2012 que concluia el plazo; sin embargo, en
la misma fecha y sin recibir la respuesta de la convocatoria para conformacién de
la Comisién de Recepcion por parte del Administrador del Contrato, suscribioé con
el Jefe del Servicio de Neurocirugia encargado un documento en el que certifican
al IESS que reciben el objeto contractual; y, la convocatoria y conformacion se
emitio el 5 de enero de 2013 con la que se dispuso a los delegados procedan con
la recepcion para el 8 de enero de 2013 de la que se emiti6 el acta de entrega
recepciéon correspondiente, en la que constan documentos que se generaron
posterior a la suscripcion de la referida acta, como es el caso del oficio 24639-033
de fecha 4 de Febrero de 2013 con el que el Jefe del Servicio de Neurocirugia
informé al Administrador del Contrato que recibieron el bien sin que se presente
novedad alguna; y el formulario de egreso de la bodega general 0051-2013 de la
Bodega General con el que entregaron al Jefe del Servicio de Neurocirugia el
objeto contractual es del 4 de febrero de 2013; y, con esta misma fecha el
proveedor emitié la factura 001-001-000014152, a la que adjunté la guia de
remision 001-001-0007491 que es el documento que sustenta el traslado de los
bienes por las carreteras del pais, el mismo que contiene la fecha de despacho y
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entrega de 4 de febrero de 2013, por lo que se concluye que la entrega se realizé
el 4 de febrero de 2013, luego de transcurridos 48 dias desde el plazo maximo
para la entrega que fue el 18 de diciembre de 2012; sin que la entidad aplique las
correspondientes multas al proveedor conforme lo establecido en el contrato, lo

que originé que no se descuente la multa por 7 344,00 USD.

El Jefe del Departamento de Neurocirugia, miembro de la comisién de entrega
recepcion Contrato area médica 280-2012, el Coordinador de Bodega General, la
Delegada Financiera Coordinador EGAF, miembro de la comisién de entrega
recepcion Contrato area médica 280-2012, no verificaron que los insumos adquiridos
ingresen fisicamente en la bodega general, tampoco revisaron el contenido del acta
que presentaba inconsistencias en las fechas de las acciones efectuadas para la
recepcioén, lo que origind que no determinen que los insumos fueron entregados el 4
de febrero de 2013 y no establezcan en el acta de entrega recepcion el calculo de la
multa y que con este documento se permita que se realice el desembolso al

proveedor sin descontar las multas por 7 344,00 USD.

El Coordinador General Financiero, la Jefe de Recaudacion y Pagos no realizaron
el control previo al pago mediante la relacion de las fechas de los documentos con
los constantes en el acta de entrega recepcion, asi como de las facturas y guias de
remision emitidas por el proveedor adjuntos al pago, lo que origind que no detecten
que el proveedor entregd el objeto contractual el 4 de febrero de 2013, es decir 48
dias posteriores al 18 de diciembre de 2012 establecido como plazo para la
entrega; y, que se realice el desembolso al proveedor sin descontar las multas por
7 344,00 US.

Proceso CDPU-HTMC-002-2012

El Administrador del contrato area médica 0078-2012, no veld por el cabal y
oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del
contrato, lo que origin6 que se entreguen los insumos con 9 dias de retraso y no se
cobren multas al proveedor por los retrasos en la entrega de los insumos por
1 980,00 USD.

La empresa Invimedic S.A. solicité en calidad de proveedor del Contrato area
médica 0078-2012, al abogado del Hospital se confiera fecha y hora para la

entrega de los insumos; sin embargo, sin recibir la respuesta de la convocatoria
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para conformacién de la Comision de Recepcién por parte del Administrador del
Contrato, suscribié la comunicacién de 23 de mayo de 2012 junto con el
Coordinador de Bodega para la entrega de los insumos, y el acta de entrega
recepcion suscrita por la comision designada para el efecto es de 31 de mayo de
2012 sin que se mencione este documento en el acta; y, con fecha 1 de junio de
2012, el proveedor presentd la factura 001-001-000013165 a la que se adjunté la
guia de remision 001-001-000006504 que es el documento que sustenta el
traslado de los bienes por las carreteras del pais, el mismo que contiene la fecha
de despacho y entrega de 1 de junio de 2012, por lo que se concluye que la
entrega se realizé en esta fecha y no con la fecha del acta de entrega recepcion,
luego de transcurridos 9 dias desde el plazo maximo para la entrega que fue el 23
de mayo de 2012; sin que la entidad aplique las correspondientes multas al
proveedor por 1 980,00 USD.

El Jefe del Departamento de Neurocirugia, miembro de la comision de entrega
recepcion Contrato area médica 0078-2012, la Delegada del area Financiera para
la Comisién de Entrega recepcion del Contrato 0078-2012, el Coordinador de
Bodega General, no verificaron que los insumos adquiridos ingresen fisicamente en
la bodega general suscribiendo el acta a pesar que los insumos fueron entregados
en una fecha posterior lo que origind que se realice el desembolso al proveedor sin

descontar las multas por 1 980,00 USD.

El Coordinador General Financiero y la Jefe de Recaudacion y Pagos, no realizaron
el control previo al pago mediante la relacion de las fechas de los documentos con
los constantes en el acta de entrega recepcioén asi como de las facturas y guias de
remision emitidas por el proveedor adjuntos al pago, lo que originé que no detecten
que el proveedor entregé el objeto contractual el 1 de junio de 2012, es decir 9 dias
posteriores al 23 de mayo de 2012, establecido como plazo para la entrega; y, que

se realice el desembolso al proveedor sin descontar las multas por 1 980,00 USD.

Proceso SIE-HTMC-130-2011

El Director Administrativo encargado, no designé al Administrador del contrato que
vele por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del contrato, lo que originé que no se responsabilice a un servidor para
garantizar que entreguen el objeto contractual el 31 de agosto de 2011 y permitio
W3- (CcHen™ Y CHeO)
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que se reciban farmacos el 5 de octubre 2011, es decir con 35 dias de retraso, lo
que origind que no se cobren multas al proveedor por 21 945,00 USD.

La empresa Abbott Laboratorios del Ecuador Cia. Ltda., no entregdé como
proveedor Contrato area médica 0162-2011, los farmacos que le fueron
adjudicados el 31 de agosto de 2011 que era la fecha en la que culminaba el
plazo, sino el 5 de octubre de 2011, es decir con 35 dias de retraso, lo que origind
que no se disponga de los bienes solicitados para la atencion a los pacientes en el
tiempo requerido; y, que no se cobre la multa por 21 945,00 USD.

La Delegada del area Financiera para la Comisién de Entrega recepcién del
Contrato area médica 0162-2011, la Delegada de la Seccién Juridica miembro de
la Comision de Entrega recepcion del Contrato area médica 0162-2011, la
Coordinadora de la bodega de farmacos miembro de la Comisién de Entrega
recepcion del Contrato drea médica 0162-2011, el Coordinador de Bodega
General, no verificé que los farmacos adquiridos ingresen fisicamente en la bodega
general suscribiendo el acta a pesar que los farmacos fueron entregados en una
fecha posterior lo que origind que se realice el desembolso al proveedor sin
descontar las multas por 21 945,00 USD.

Proceso CDF-HTMC-057-2012

El Director Administrativo encargado no designé al Administrador del contrato que
vele por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del contrato, lo que origind que no se responsabilice a un servidor para
garantizar que entreguen el objeto contractual el 27 de noviembre de 2012 y
permitid que se reciban farmacos el 5 de diciembre de 2012, es decir con 8 dias de
retraso, lo que origind que no se cobren multas al proveedor por 4 003,20 USD.

Medicamenta Ecuatoriana S.A., proveedor del contrato R2 HRTMC 0260-2012, no
entrego los farmacos adjudicados en el plazo maximo establecido para el efecto,
es decir el 27 de noviembre de 2012, sino que lo hizo con tres notas de entrega,
una de 15 de noviembre de 2012 y dos de 5 de diciembre de 2012; es decir con 8

dias de retraso, lo que originé que no se disponga de los bienes solicitados para la
WA . (COigars ¥ &is)
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atencion a los pacientes en el tiempo requerido; y, que no se cobre la multa por
4 003,20 USD.

- La Coordinadora General de la bodega de farmacos no solicité autorizacion al
Director Administrativo del HTMC para recibir farmacos insumos directamente en
su area con notas de entrega de 27 de noviembre y 5 de diciembre de 2012; lo que
originé que no se verifiquen fisicamente por la comisiéon de entrega recepcion la
entrega de los farmacos, y no se cobren multas al proveedor por la entrega de los

farmacos con 8 dias de retraso por 4 003,20 USD.

- La Delegada de la Seccién Juridica miembro de la comisién de entrega recepcion
del Contrato R2 HRTMC 0260-2012; la Coordinadora General de la bodega de
farmacos miembro de la comision de entrega recepcion del Contrato R2 HRTMC
0260-2012; la Delegada del area Financiera para la comisién de entrega recepcion
del Contrato R2 HRTMC 0260-2012, y el Coordinador de Bodega General,
suscribieron el acta de entrega recepcion de 17 de enero de 2013, sin verificar que
los farmacos adquiridos ingresen fisicamente en la bodega general, pues estos
fueron recibidos con tres notas de entrega una de 15 de noviembre de 2012 y dos
de 5 de diciembre de 2012, a pesar que el plazo maximo para la entrega de los
farmacos fue el 27 de noviembre de 2012, es decir con 8 dias de retraso, lo que
origind que no determinen en el acta de entrega recepcion el calculo de la multa y
que con este documento se permita que se realice el desembolso al proveedor sin
descontar las multas por 4 003,20 USD.

Recomendaciones
Al Gerente General

10. Designara por escrito los Administradores de los Contratos de los procesos de
contratacion, con la finalidad que los mismos que velen por el cumplimiento de las
clausulas contractuales, y establezcan las multas en los procesos de contratacion,

de ser el caso; y estableceran por escrito sus funciones.
Al Coordinador General Administrativo

11. Dispondra a las comisiones de entrega recepcion designadas en cada proceso de
contratacion, que previo a la suscripcion del acta de entrega recepcion verifiquen
que se cumplan las clausulas contractuales, y que las actas de entrega recepcion
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cuenten con la liquidacion econémica, célculo de multas por incumplimiento de
plazos, con la finalidad que se cancele al proveedor Unicamente los valores
pendientes de pago y se descuenten las multas correspondientes, y haran constar
en las actas todos los hechos relevantes referentes a la entrega recepcion de los

insumos o medicamentos adquiridos..

Al Coordinador General Financiero y a la Jefa de Recaudacioén y Pagos

12. Realizara el control previo de los documentos de respaldo verificando que los
mismos correspondan con el objeto de contratacién, que las actas de entrega
recepcidn cuenten con la liquidacion econémica correspondiente, y exigira que se
adjunte a los documentos la guia de remision, con la finalidad de verificar la fecha
que fueron transportados los medicamentos o insumos, y si se cumplieron los

plazos contractuales.

Insumos médicos entregados directamente en las areas sin autorizacion, y el
acta de entrega recepcion se suscribié sin constatar que las cantidades que se

recibieron correspondan a las adquiridas

El Jefe del Departamento de Urgencias con oficio 24672-2386 de 17 de octubre de
2013, solicitd a la Directora Técnica de Medicina Critica (E), la adquisiciéon de insumos
requeridos para esa area, para lo cual, adjunté al oficio el formulario de requisicion
interna en el que consta el sello de bodega que indicé que los materiales no existian
en stock, por lo cual la Directora mencionada, con oficio 12202-1221-893 de 18 de
octubre de 2013, solicitd a la Directora Administrativa autorice esta adquisicion.

Ante lo mencionado la Directora Administrativa con resolucion de inicio DA-RAP-011-
2014 de 30 de enero de 2014, acogid el procedimiento de Subasta Inversa Electronica
signandolo con cédigo SIE-HTMC-008-2014 para la “ADQUISICION DE INSUMOS
VARIOS PARA EL DEPARTAMENTO DE URGENCIAS DEL HOSPITAL TEODORO
MALDONADO CARBO DEL IESS”, dispuso su inicio, aprobé los pliegos y designd la
comisién técnica; posteriormente adjudicé la oferta ganadora mediante resolucion DA-
ADJ-021-2014 de 19 de febrero de 2014, y suscribié el contrato T.M.C. R2 # 0031-

2014 el 5 de marzo de 2014 con la representante legal de Representaciones Abad.
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El 13 de marzo de 2014, con Nota de Entrega ABAD-2014-014, el representante de
Representaciones Abad, realizé la entrega a la responsable de insumos médicos
bodega de Urgencias, de 2 000 unidades de Mecanismo tipo tabulacién con acceso
directo para distribuir liquidos # 18, marca BD de Brasil; y 2 000 unidades de
Mecanismo tipo tabulacién con acceso directo para distribuir liquidos # 20, marca BD
de Brasil, por 21 400,00 USD.

El 27 de mayo de 2014, el Administrador del Contrato, la Coordinadora de Bodega
General, la Delegada Financiera, el Gerente de la empresa adjudicada y el Secretario
de la comisidn de recepcion, suscribieron el acta de entrega recepcién Unica donde se

detallaron los siguientes insumos recibidos:

- 25 000 unidades de Mecanismo tipo tabulaciéon con acceso directo para distribuir
liquidos # 18, marca BD de Brasil; "

- 25 000 unidades de Mecanismo tipo tabulaciéon con acceso directo para distribuir
liquidos # 20, marca BD de Brasil,

- 1 992 unidades de Tabulaciéon extractor de secreciéon con 2 Aero camaras para
calor y humedad, con desconector de T/E, 2 puntos de lavado, 2 puntos MDI, marca
Medeximeditec de Colombia;

- 120 cajas de Laminas de acero quirurgico removedora de vellosidad descartable de
2,54 cm. de ancho para clipeadora de cabezal fijo, marca 3M de USA v,

- 10 unidades de Recipiente de plastico de forma semilunar, marca Medegen de USA

Cabe resaltar que de las 25 000 y 1 992 unidades contratadas constan en el acta de
entrega recepcion como recibidas en su totalidad el 27 de mayo de 2014; sin embargo,
en los reportes generados en el médulo de inventarios del sistema informatico AS/400
de cada uno de los items adquiridos, se determiné que las fechas de ingreso a bodega
difieren con las del acta de entrega recepcién de 27 de mayo de 2014; e inclusive en el
caso de las Canulas para canalizacion de venas 18 y 20, tienen dos fechas de ingreso,
23 000 unidades el 29 de mayo de 2014 dos dias después de la fecha del acta de
entrega recepcioén, en la que el proveedor Representaciones Abad entregd mediante
nota de entrega ABAD-2014-021; y 2000 unidades constan ingresadas al sistema el 3
de julio de 2014, de las que el proveedor presentd la Nota de Entrega ABAD-2014-014
de 14 de marzo de 2014, en la que consta que entregd anticipadamente 2 000

unidades de los 2 items antes indicados que fueron recibidas por la responsable de
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insumos meédicos bodega de Urgencias; y, de las 1 992 unidades de insumos el

proveedor no remitio la nota de entrega fueron registradas Unicamente con la factura.

Con oficio 51000000.DADSySS-HTMC-PSG-193 se solicitd informacion al respecto a
la Digitadora de Bodega, servidora que, con comunicaciéon de 22 de abril de 2015,

sefialo;

“... el dia 27 de mayo/2014 se registré solamente en el sistema lo (sic) siguientes
items: 6.000 cuchillas de acero, 23.000 canulas para canalizacion de venas # 18,
23.000 canulas para canalizacion de venas # 20, 500 semilunas anatomicas.- Estos
productos registrados no fueron aplicados al sistema por la suscrita ese dia del
ingreso sino el 29 de mayo/2014, en razén de que los productos estaban
incompletos, esperando que traigan las notas de entrega de anticipos que segtin la
empresa habian entregado con anterioridad...Debo sefialar en el caso que nos
ocupa que recibi la disposicion de ingresar los items en el sistema que detallo en el
parrafo anterior; en razon de que la diferencia segin la empresa ya se (sic) habia
entregado como anticipo con notas de entrega, que segun la empresa no las tenia
en ese momento, por lo que se registré en el sistema AS/400 sin aplicar lo que
entrego ese dia hasta que traiga las Notas de entrega, como esperé hasta el 29 de
mayo/2014 y no las trajo, aplique (sic) ese dia 29 lo ingresado el 27 en razén de
que ya no podia esperar mas...Con fecha 9 de junio 2014 la empresa
Representaciones Abad, trajo las facturas N° 000770 y 771, en la que también
consta el producto.- 1992 tubos de extraccion de secrecion, ingreséndolos en el
sistema AS400 ese dia, en virtud de que nunca recibi las notas de entrega de los
productos restantes, sino que trajo las facturas con ese producto ese dia.- Con
fecha 3 de julio/2014 recibi la nota de entrega ABAD 2014-014, en el que ingresé al
Sistema AS/400 el producto, 2.000 cénulas para canalizacién de venas N° 18 y
2.000 céanulas para canalizacion de venas N° 20...”

Con comunicacion de 15 de mayo de 2014, la Representante Legal de
Representaciones Abad, solicité al administrador del contrato fecha y hora para la
entrega recepcion de los insumos, y este servidor con oficio 24672-0499 de 27 de
mayo de 2014, indicé a la Coordinadora de la Seccién Juridica que ha sido recibido a
satisfaccion el objeto de la contratacion, sin que en ninguno de estos documentos, ni

en el acta de entrega recepcion de 27 de mayo de 2014 se mencione los insumos

entregados previamente con notas de entrega ABAD-2014-021.

Por lo comentado, el 27 de mayo de 2014 fecha del acta de entrega recepcion, la
empresa contratada solamente entregé mediante notas de entrega, 4 de los 5 items
contratados y 2 de éstos entreg6 anticipadamente por 21 400,00 USD a la responsable
de insumos meédicos bodega de Urgencias, la que no fue autorizada por la maxima
autoridad a recibir estos insumos, tal como se evidencid en el reporte de ingresos del
sistema AS/400 de esa fecha, que registra Unicamente 23 000 unidades de
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Mecanismo tipo tabulacién con acceso directo para distribuir liquidos # 18, marca BD
de Brasil; y 23 000 unidades de Mecanismo tipo tabulacion con acceso directo para
distribuir liquidos # 20, marca BD de Brasil; de las 25 000 solicitadas de cada uno de
estos items; y, de los 1992 unidades, no present6 las notas de entrega que respalde
estos movimientos, por 39 840,00 USD, dando un total de 61 240,00 USsD.

La responsable de insumos médicos bodega de Urgencias, periodo de actuacién
comprendido entre el 1 de septiembre de 2012 y el 31 de agosto de 2014; no solicito
autorizacion del Director Administrativo del HTMC para recibir insumos directamente
en su drea, tampoco informé de esta diligencia al Coordinador de Bodega General
para el registro del ingreso a bodega en el sistema, ni emitié evidencia documental
sobre la utilizacion de estos productos; ocasionando que no se conozca el destino de
los mismos en vista que no fueron ingresados a la bodega general fisicamente y
fueron registrados Unicamente con la nota de entrega proporcionada por la empresa
proveedora, y no recibida por la comisién de entrega recepcion que permita constatar
que los insumos entregados correspondan en cantidades y especificaciones técnicas
con las requeridas, lo que origind un perjuicio econémico a la institucion por
21 400,00 USD.

El Administrador del contrato area médica T.M.C. R2 # 0031-2014, periodo de
actuacion comprendido entre el 5 de marzo de 2014 y el 27 de mayo de 2014, no veld
por el cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
derivadas del contrato, para garantizar que se entreguen los insumos en las
condiciones y especificaciones técnicas requeridas lo que origin6 que no se tenga la
certeza del destino de los insumos adquiridos por 39 840,00 USD incumpliendo los
articulos: 80.- Responsable de la administracién del contrato de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacién Pubiica; y, 121 Administracién del Contrato, de su
Reglamento General; y, se inobservé la Norma de Control Interno 408-17
Administrador del contrato; y la clausula Décima Multas; y, Décima Sexta: de la

Administracion del Contrato.

La Coordinadora de Bodega General, periodo de actuacién comprendido entre el 16
de septiembre de 2013 y 16 de julio de 2014; la Delegada Financiera miembro de la
Comision de entrega recepcién contrato area médica T.M.C. R2 # 0031-2014, periodo

de actuacion comprendido entre el 27 de mayo de 2014 y el 27 de mayo de 2014; la
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Secretaria de la Comisién de Entrega recepcion del contrato area médica T.M.C. R2 #
0031-2014 periodo de actuacién comprendido entre el 27 de mayo de 2014 y el 27 de
mayo de 2014, no verificaron que los insumos adquiridos ingresen fisicamente en la
bodega general suscribiendo el acta a pesar que los insumos no fueron entregados en la
fecha de suscripcién del acta de entrega recepcion lo que origind que no se tenga la
certeza del destino y uso de los insumos adquiridos por 61 240,00 USD, incumpliendo
los articulos: 124.- Contenido de las actas del reglamento general a la LOSNCP; vy,
22.- Deberes de las o los servidores publicos, letras a) b), e) de la LOSEP vy las
clausulas Décima Multas; y, Décimo Cuarta: Recepcion Definitiva del contrato area
médica T.M.C. R2 # 0031-2014.

El Coordinador General Financiero, que actué en el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2014 y el 31 de diciembre de 2014; la Jefe Administrativa de Tesoreria,
periodo de actuacién comprendido entre el 16 de julio de 2014 y el 31 de diciembre de
2014; no determiné en el control previo a la documentacién adjunta al pago del
proveedor del contrato area médica T.M.C. R2 # 0031-2014, que en el acta de entrega
recepcion se registrdé insumos que no fueron ingresados a través de Bodega General
lo que origind que no establezcan se tenga la certeza del destino de los insumos
adquiridos por 61 240,00 USD, incumpliendo los articulos: 22.- Deberes de las o los
servidores publicos, letras a) b), e) de la LOSEP; e inobservé las Normas de Control
Interno 402-03 Control previo al devengado, numero 2; 403-08 Control previo al pago,
letras c) y e).

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su reglamento, se comunicaron los resultados
provisionales con oficios de 26 de mayo de 2015: 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-
259 a la Secretaria de la Comisiéon de Entrega recepcion del contrato area médica
TM.C. R2 # 0031-2014, 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-260 a la Delegada
Financiera miembro de la Comision de entrega recepcion contrato area médica T.M.C.
R2 # 0031-2014, 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-261 a la Coordinadora de Bodega
General; 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-262 Administrador del contrato area
médica T.M.C. R2 # 0031-2014, 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-264 a la
responsable de insumos médicos bodega de Urgencias, 51000000-DADSySS-HTMC-
PSG-265 al Coordinador General Financiero; y con oficio 51000000-DADSySS-HTMC-
PSG-270 de 27 de mayo de 2015 la Jefe Administrativa de Tesoreria.
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El Coordinador General Financiero en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-265, con oficio IESS-HTMC-PFZA-
CGF-0064-2015 de 5 de junio de 2015, sefialé que contaba con evidencia suficiente
para autorizar el pago, considerando que se habia suscrito el acta de entrega
recepcion, sin embargo, lo expresado por el servidor no modifica el criterio de auditoria
considerando que los insumos no habian sido ingresados a bodega general, por lo

cual debié solicitar los ingresos a bodega previo al pago.

La Coordinadora de Bodega General en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-261, con oficio OF. MJM-001-22015 de

15 de junio de 2015, sefal6:

“ . .En el acto de entrega recepcién del contrato N° 008, realizado el 27 de Mayo-14,
el proveedor indico (sic) a la Comisién que, se habia entregado un anticipo de
bienes con cargo al contrato, en razon del desabastecimiento que acusaba el
Servicio Médico, para la atencién de los pacientes que los requerian con urgencia,
justificacion que fue aceptada de buena fe por la comision, conminando al
proveedor a que presente los comprobantes de ingreso en forma inmediata, por
tanto lo que se recibi6 en aquel dia fue: -6000 cuchillas de acero, -23000 canulas
para canalizacién de vena # 18, -23000 cénulas para canalizacion de vena # 20, -
500 semi lunas automaticas.- Ingresandose al sistema fisicamente lo que se recibio,
dos dias después en razén de que la empresa no remitia las ordenes de los
anticipos, procedi a insistir en dicha entrega, fue asi que el 9 de Junio-14, la
Empresa Representaciones ABAD consigno (sic) las facturas N° 000770 y 771 en
que también consta el producto: -1992 tubos de extraccion de secrecion,
ingreséndose en el Sistema, sin que conste la orden de anticipo, sino directamente
en la factura entregada.- Con fecha 3 de Julio-14 recibi la nota de Entrega ABAD
2014-014, en el que ingresé al Sistema los productos detallados a continuacion,
completando el objeto del contrato, asi: - 2000 CANULAS PARA CANALIZACION
DE VENAS # 18, -2000 CANULAS PARA CANALIZACION DE VENAS #20...".

Igual situacién manifest6 la Delegada Financiera miembro de la Comision de entrega
recepcion contrato area médica T.M.C. R2 # 0031-2014, con comunicacion de 12 de
junio de 2015, en respuesta a la comunicacioén de resultados provisionales 51000000~
DADSySS-HTMC-PSG-260.

Lo comentado por las servidoras ratifica el comentario de auditoria, ya que concuerdan
en que el acta de entrega recepciéon se firmé sin verificar que los insumos existan
fisicamente, e inclusive los 1992 tubos de extraccién de secrecion, no se evidencio
nota de entrega alguno, sino que se registré Unicamente con la factura insumos que

ascieqden a 39 840,00 USD.
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La Delegada Financiera Comisién Recepcion en respuesta a la comunicaciéon de
resultados provisionales 51000OOO-DADSYSS-HTMC-PSG-ZGO, en comunicaciones
de 1y 12 de junio de 2015, sefald:

" |a suscrita como delegada Financiera, por lo que sé recibié ese dia 27 de
mayo/2014 lo que sigue: 6000 cuchillas de acero.- 23.000 canulas para
canalizacion de venas #18.- 23.000 cénulas para canalizacion de venas #20.- 500
semilunas automaticas.- Representaciones Abad manifesté que los insumos
restantes no entregados el dia 27 inmersos en el contrato que nos ocupa, los habia
entregado con anterioridad con notas de entrega como anticipo al administrador del
contrato, lo que no pude constatar por cuanto la empresa no mostro el fisico de las
notas de entrega...Por otra parte dejo constancia que una vez que los demas
integrantes firman el acta de entrega/recepcion de conformidad, la suscrita se
allana y firma de ultimo el acta, entendiéndose que al estampar su firman (sic) los
productos y/0 insumos han sido recibidos en su totalidad en la bodega general con
la aprobacion del Administrador del contrato...”

Lo comentado por la servidora ratifica lo observado por auditoria en vista que

menciona las mismas inconsistencias presentadas en la entrega recepcion.

La responsable de insumos médicos bodega de Urgencias en respuesta a la
comunicacién de resultados provisionales 51000OOO-DADSYSS-HTMC-PSG-264, en
comunicacion de 15 de junio de 2015, sefald:

" En todo caso mi gestién no tiene ninguna relacion con el tema del control de
entrega de insumos por parte de los proveedores, sino més bien con la distribucion
de los mismos una vez receptados de la bodega general, pues coOmo tampoco he
participado como miembro de la comision de entrega recepcion de los mismos,
siendo mi relacién como custodio y no como solicitante...”

Lo comentado por la servidora ratifica el criterio de auditoria en vista que lo que se
observo por auditoria es la recepcion sin autorizacion de la servidora y sin que ingrese
por bodega general.

El Coordinador Bodega General en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000OOO-DADSYSS-HTMC-PSG-444, en comunicacion de 16 de junio
de 2015, sefialé:

" . .pero sin sello de bodega indicando si existe stock o no de este producto...me
sorprende que haya existido una Requisicion Interna del Jefe de servicio de
urgencia, sin el sello de Bodega General, eso significa que jamas tuve conocimiento
sobre dicho requerimiento...El jefe del servicio de urgencia en la requisicion interna
dispone la compra del producto, explicando Jas especificaciones técnicas
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especificas; por ende al no pasar la requisicién por bodega general se desconocia
las caracteristicas solicitadas por el area de urgencias..."
Lo expresado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en virtud que para
recibir las medicinas e insumos en bodega general deben conocer el contrato y lo que
se adquirié en el mismo.

Conclusiones

- Laresponsable de insumos médicos bodega de Urgencias, no solicité autorizacion
del Director Administrativo del HTMC para recibir insumos directamente en su
area, tampoco informé de esta diligencia al Coordinador de Bodega General para
el registro del ingreso a bodega en el sistema, no emitio evidencia documental
sobre la utilizacién de estos productos; ocasionando que no se conozca el destino
de los mismos en vista que no fueron ingresados a la bodega general fisicamente y
fueron registrados Unicamente con la nota de entrega proporcionada por la
empresa proveedora, y no recibida por la comisién de entrega recepcion que
permita constatar que los insumos entregados correspondan en cantidades y
especificaciones técnicas con las requeridas, lo que originé un perjuicio econdémico
a la institucién por 21 400,00 USD.

- El Administrador del contrato area médica TM.C. R2 # 0031-2014, no velé por el
cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas
del contrato, para garantizar que se entreguen los insumos en las condiciones y
especificaciones técnicas requeridas lo que originé que no se tenga la certeza del

destino de los insumos adquiridos por 39 840,00 USD.

- La Coordinadora de Bodega General, la Delegada Financiera miembro de Ia
Comisién de entrega recepcion contrato area médica T.M.C. R2 # 0031-2014, Ia
Secretaria de la Comisién de Entrega recepcidn del contrato area medica T.M.C.
R2 # 0031-2014, no verificaron que los insumos adquiridos ingresen fisicamente en
la bodega general suscribiendo el acta a pesar que los insumos no fueron
entregados en la fecha de suscripcién del acta de entrega recepcion lo que originé
que no se tenga la certeza del destino y uso de los insumos adquiridos por
61 240,00 USD.

- El Coordinador General Financiero; la Jefe Administrativa de Tesoreria, no

determinaron en el control previo a la documentacion adjunta al pago del
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proveedor del contrato area médica T.M.C. R2 # 0031-2014, que en el acta de
entrega recepcion se registré insumos que no fueron ingresados a través de
Bodega General, lo que origind que no determinen que en el acta de entrega
recepcion se registrd insumos que no fueron ingresado a través de Bodega

General lo que origind que no se tenga la certeza del destino de los insumos
adquiridos por 61 240,00 USD.

Recomendaciones
Al Coordinador General Administrativo

13. Dispondra y realizara el seguimiento, a los Jefes de bodega y Control de Activos, y
a los miembros de las comisiones de entrega recepcion designadas, para que
previo a suscribir las actas de entrega recepcion, constaten la existencia y recepcion

fisica de los mismos, con la finalidad de verificar que las cantidades adquiridas
correspondan con las entregadas en bodega.

14. Dispondra y realizard el seguimiento, para que los insumos y medicinas sean
recibidos Unicamente a través de Ia bodega general; y prohibirda que sean
entregados directamente en las areas o servicios del hospital, con la finalidad que
exista un control y la certeza de la recepcion de estos bienes, y que la informacién
de las existencias que mantiene bodega sea real.

Al Coordinador de Bodega General

15. Dispondra y verificara que, en el sistema utilizado para el control de los
medicamentos e insumos en bodega general, se registren Unicamente aquellos que

ingresaron fisicamente a la bodega y que se tiene la evidencia que fueron recibidos
en las condiciones y cantidades solicitadas.

Al Coordinador General Financiero

16. Dispondra que como parte de la documentacion previo al pago se adjunte el ingreso

a bodega que evidencie que los insumos o medicamentos fueron recibidos en las

cantidades y condiciones solicitadas.
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Diferencias de saldos entre la constatacion fisica y los generados en el médulo
de inventarios del sistema AS/400 y falta de oportunidad en retiro de los

insumos solicitados

De la verificacién al registro en el modulo de inventarios del sistema AS400 de los

insumos adquiridos de los contratos analizados en la muestra y registrados, se

determinaron las siguientes condiciones reportables:

1.

Los Coordinadores de Bodega General que actuaron en los periodos comprendido
entre el 15 de febrero de 2010 y el 15 de septiembre de 2013; y el 16 de septiembre
de 2013 y el 16 de julio de 2014, realizaron el inventario fisico de existencias a la
bodega denominada “5”, con corte al 22 de noviembre de 2013 y suscribieron el

acta de entrega recepcion de estos insumos en la misma fecha.

La Coordinadora de Bodega General, periodo de actuacion comprendido entre el
16 de septiembre de 2013 y 16 de julio de 2014, no realizé al inicio de sus
funciones la carga inicial en el modulo de inventarios del sistema AS/400 de los
saldos de acuerdo al inventario realizado el 22 de noviembre de 2013 de la bodega
denominada “5”; y, en el mes de febrero de 2014: solicité se cree en el referido
sistema una bodega general con numero “142” registrando en esta varias
transacciones con el concepto “Carga inicial” con los saldos que mantenia en el
mes de febrero de 2014, tampoco los reportes que emite el modulo de inventarios
del sistema AS/400 y los documentos que se generaron por estos movimientos
fueron remitidos a la responsable del Departamento de Contabilidad y a la Directora

Administrativa.

La Directora Administrativa en funciones desde el 5 de agosto de 2013 y el 14 de
marzo de 2014, no exigié previo a la desvinculacién del Coordinador de Bodega
General en funciones desde el 15 de febrero de 2010 y el 15 de septiembre de 2013;
la entrega del acta de entrega recepcion de los bienes y archivos bajo su

responsabilidad, ni realizé una supervision a la servidora que lo reemplazd.

Lo expuesto origin6é que existan en el en el médulo de inventarios del sistema AS/400
para la misma bodega general dos bodegas denominadas “5” a cargo del servidor
saliente y “142” del entrante, que no se registren como carga inicial los saldos de la
toma fisica realizada el 22 de noviembre de 2013, en una sola bodega, que de
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acuerdo a la informacién proporcionada por el area de tecnologia con comunicaciéon
de 20 de abril de 2015, al 31 de diciembre de 2014, fecha de corte del examen
especial, la bodega “5” permanecia con saldos como bodega inactiva en estado
vigente; que no se determine diferencias en el cruce entre lo que se encontraba
registrado en el sistema AS/400 y el saldo de la toma fisica mencionada, misma que
de acuerdo a lo establecido por auditoria se determinaron diferencias en cantidades
de la bodega “142” por 2 644 694 items, que se presentaron como por ejemplo
segun el inventario fisico existian del insumo “ADHESIVO TOPICO DE 2 OCTIL CI”
934 unidades; v, la carga inicial se registré en febrero de 2014 con saldo 0; de igual
manera “AGUA DESTILADA’ constaba 1520 y se ingresdé 417, “EQUIPO DE
VENOCLISIS CON VALVU” 39.435 y se registr6 6.649 unidades, entre otros.

Ademas, originé que la responsable del Departamento de Contabilidad no disponga
de documentos para realizar la conciliacién de los saldos contables de las respectivas
cuentas de mayor general con de los inventarios de bodega realizados el 22 de
noviembre de 2013, limitando detectar la existencia de errores y/ o diferencias, por
lo que no se realizaron los correspondientes ajustes y el seguimiento
correspondiente en caso de detectar diferencias no justificadas a nombre de los
Coordinadores de Bodega General que actuaron en los periodos comprendido entre
el 15 de febrero de 2010 y el 15 de septiembre de 2013; y el 16 de septiembre de
2013 y el 16 de julio de 2014.

Los servidores relacionados incumplieron lo dispuesto en los articulos: 22.- Deberes
de las o los servidores publicos letras a) b) e) y h) de la LOSEP; 3 Del
procedimiento y cuidado, del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y
Administraciéon de Bienes del Sector Publico, e inobservaron la Norma de control

interno 406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion.

2. En el periodo sujeto a andlisis, el Hospital del IESS Teodoro Maldonado Carbo a

través de los procesos de contratacion se realizd6 varias adquisiciones de
medicinas e insumos medicos; que fueron ingresados a la Bodega General
mediante acta de entrega de recepcion y posteriormente registrados en el médulo
de inventarios del sistema informatico AS/400, en la bodega “5”. Posteriormente
por el cambio de custodio se creé la bodega “142”; y, se traspasaron los saldos de
los insumos; sin embargo, de la revisién a la documentacién de respaldo y la
informacién del sistema AS/400 se establecieron diferencias en el traspaso de la

bodega “5” a la “142”, sin que se evidencie los justificativos respectivos.
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Ademas, con oficio 5100000-DADSySS-HTMC-PSG-244 de 25 de mayo de 2015 se
solicitd al encargado de bodega confirme el stock fisico de varios productos

adquiridos en el periodo sujeto a analisis; a lo cual el Asistente Administrativo,
funcionario de la bodega general con oficio IESS-HTMC-JUABODACT-2015-0257
de 05 de junio de 2015, informé:

“..adjunto el saldo fisico con corte a la fecha 04 de junio de 2015 de los

insumos que constan adjunto, cabe indicar que los insumos que no se
encuentran en el listado son los que al momento no existen en esta bodega...”

Comparados los saldos fisicos de los insumos adquiridos con el reporte que genera
el médulo de inventarios del sistema AS/400 denominado “Consulta de Inventarios.
- Movimiento de ltems (kérdex)” de las bodegas “5” y “142”, a cargo de los
Coordinadores de Bodega General, periodo de actuacién comprendido entre el 15
de febrero de 2010 y el 15 de septiembre de 2013; y, desde el 16 de septiembre de
2013 y 16 de julio de 2014; respectivamente, se determinaron diferencias en las
cantidades e inconsistencias y falta de documentacion de respaldo cuyo desglose
constan en anexo 4 “Detalle de diferencias de saldos por consumo y utilizacion de

insumos”, de los siguientes procesos de contratacion:

Diferencias entre los
saldos fisicos y el reporte
que genera el modulo de

inventarios del sistema R
Servidores

Procesos AS/400 denominado
“Consulta de inventarios.
Movimiento de items
(kardex)”
SIE-HTMC-006-2013 11 116,69 .
SIE-HTMC-035-2013 372 438,00|{Coordinador de Bodega General, desde el 15
SIE-HTMC-036-2013 372 365,96de febrero de 2010 y el 15 de septiembre de
SIE-HTMC-037-2013 372 425,17|2013
SIE-HTMC-041-2013 372 381,24
SIE-HTMC-179-2013 319 600,00
Coordinadora de Bodega General, desde el 16
de septiembre de 2013 y 16 de julio de 2014
SIE-HTMC-181-2013 232 399,00
SIE-HTMC-005-2013 3 210,28|Coordinador de Bodega General, desde el 15
de febrero de 2010 y et 15 de septiembre de
SIE-HTMC-040-2013 241 938,72(2013
SIE-HTMC-040-2013 50.464,80
SIE-HTMC-006-2013 13 507,00
SIE-HTMC-133-2013 28 500,00
SIE-HTMC-172-2013 363 883,60
SIE-HTMC-173-2013 271 744,92|Coordinadora de Bodega General, desde el 16

de septiembre de 2013 y 16 de julio de 2014

SIE-HTMC-182-2013 191 663,74
SIE-HTMC-183-2013 146 554,02
SIE-HTMC-184-2013 219 714,89
SIE-HTMC-186-2013 10 044,00
SIE-HTMC-202-2013 244 026,21
TOTAL USD 3 827 978,24

Coordinador de Bodega General, desde el 15
de febrero de 2010 y el 15 de septiembre de
Subtotal USD 2 082 102,18]|2013
Coordinadora de Bodega General, desde el 16
de septiembre de 2013 y 16 de julio de 2014

Subtotal USD 1745 876,06

WS . (NHEMTN N YWels)

99




1

- Los productos adquiridos mediante los procesos SIE-HTMC-006-2013, SIE-HTMC-

035-2013, SIE-HTMC-036-2013, SIE-HTMC-037-2013 y SIE-HTMC-041-2013, se
registraron egresos en el médulo de inventarios del sistema AS/400 de la bodega 5
por concepto de “canje por producto” y ‘error de c6digo”, sin contar con la
documentacion de respaldo correspondiente que permita verificar su legalidad,
propiedad y veracidad, lo que ocasioné que los saldos de estos insumos sean
irreales, y se desconozca cual fue su uso y destino, transacciones que valoradas
ascienden a 1 500 727,06 USD.

Similar situacién se produjo con los “DISPOSITIVOS CON ESTRELLAS CON UNA
CONEXION Y EL PUERTO MMDI...” adquiridos mediante el proceso SIE-HTMC-
179-2013, que fueron recibidos con acta entrega recepcion de 10 de diciembre de
2013 requeridos por la Directora de Medicina Critica con oficio 12202-1221-707 de
8 de agosto de 2013, sin embargo de acuerdo al reporte consulta de inventario que
genera el sistema AS/400 de la bodega 142 consta con saldo “0” debido a que se
registrd el 28 de mayo de 2014 un egreso de bodega con el concepto “error en
inventario” sin justificativos, que explique el motivo por el cual se realizé dicho
movimiento o la transferencia del mismo a otra unidad, por lo que no se conté con
evidencia documental de su consumo y destino, en vista que el funcionario de

bodega indicé que no existe stock del mismo, el cual valorado asciende a
319 600,00 USD.

De igual forma en el kardex de la Bodega General del sistema AS400 de la bodega
142, de los items adquiridos en el proceso SIE-HTMC-181-2013, que corresponden
a CONDUCTOR C/ANILLO REF0Z.7.00 cédigo 3235534915001, CONDUCTOR
C/PILOTO MECANICO 8 FR., codigo 3235534915002; CONDUCTOR C/PILOTO
MECANICO 7 FR., cédigo 3235534915003, y SOPORTE DE POLIURETANO
TRANSP.C/CLOREHI, codigo 3235534916001, se evidencia que como detalle de
los egresos registrados el 26, 27 y 28 de mayo de 2014, por 1 300, 2 500, 2 500 y
300 unidades en su orden, se describen “ERROR DE INVENTARIOS”, y no el
nombre a quién se le remitié estos insumos, cantidades que se rebajaron de los
saldos que previamente fueron ingresadas el 11 de diciembre de 2013; situacion
que evidencia que estos dispositivos medicos no fueron retirados de Bodega
General por el servicio médico de Anestesiologia que requirié estos productos en
WS . b))
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oficio 246310-108 de 14 de mayo de 2013, desconociéndose el uso y consumo de
los mismos, y que ascienden a 232 399,00 USD, tampoco se registro saldo fisico de

los mismos en la bodega general.

Los bienes del proceso SIE-HTMC-005-2013 fueron ingresados en la bodega 5, el
19 de abril de 2013 en el sistema de Bodega General, con el coédigo
0302700957001 “Respaldo de poliuretano transparente para anclaje de dispositivo
intravascular suajado marco cinta estéril y etiqueta de 7cm x 8cm” por la cantidad
de 50 cajas, y, posteriormente se realizaron egresos de 33 cajas, quedando un
saldo de 17 cajas para ser distribuido al departamento que realizé el pedido, sin que
este saldo sea transferido a otra bodega, insumos que ascienden a 3 210,28 USD.

Igual situacion se presenté con los bienes del proceso SIE-HTMC-040-2013,
ingresados en la bodega 5, el 13 de mayo de 2013 con cédigo 0303700035001
“Poliester acolchado para sujetador de fibra de vidrio de 10.17cm x 2,7m” y
0303700036001 “Poliester acolchado para sujetador de fibra de vidrio de 15.2cm x
2.7m’, por 3 000 unidades para ambos items, sin que se registren movimientos de
egresos para el area requirente, ni tampoco se observé la emigracién del saldo a

otra bodega, insumos que ascienden a 233 700,00 USD.

En este mismo proceso el insumo con cédigo 030370037001 “Soporte de
poliuretano/transparente para dispositivo intravascular, c/cinta etiqueta estéril de 8.9
cm x 11.5cm” registra ingresos en la bodega 5 de 3 000 unidades el 13 de mayo de
2013 y egresos por 1 656 unidades, quedando un saldo de 1 344 unidades
disponibles para la distribucién por parte del departamento que solicitd estos
productos, sin embargo en la bodega 142 el 27 de mayo de 2014 se registré un
ingreso por 1 850 unidades de este insumo, correspondientes a otra adquisicién, sin
que se sume el saldo de las 1 344 unidades que constaban en la bodega 5,
desconociéndose el uso y consumo de las mismas, insumos que valorados

ascienden a 8 238,72 USD.

El item del proceso SIE-HTMC-006-2013 se ingres6 en la Bodega 5 el 22 de abril
de 2013, con el cédigo 0302700961001 “Mecanismo Rotativo con tubo PVC dmbar
de 250 cm largo y con tramo silicén ambar”, por 2 700 unidades, y se realizaron
egresos solicitados por el area requirente de 400 unidades, quedando un saldo de
WA . (GiEro VY
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2 300 unidades para ser distribuidas al departamento que realizd este pedido; no
obstante, por cambio de Bodeguero se crea en el sistema la bodega 142, en la que
se registra un ingreso el 26 de febrero de 2014, por el saldo de la bodega 5 de este
insumo por 1 000 unidades, existiendo una diferencia de 1 300 unidades que se

desconoce su uso y destino, y que asciende a 13 507,00 USD.

Los insumos con cédigo 0303700038001 “Sujetador de fibra de vidrio de 7.6cm X
4.1m (blanco, azul, verde, amarillo)” y 0303700039001 “Sujetador de fibra de vidrio
de 10.1cm x 4.1m (blanco, azul, verde, amarillo)” del proceso SIE-HTMC-040-2013,
registraron entradas el 13 de mayo de 2013, por 1 500 y 1 000 unidades y egresos
de 270 y 230 unidades, respectivamente, quedando como saldo 1 230 y 770
unidades para su distribucion al departamento que realizd el requerimiento; para
este caso, el Jefe de Bodega y Control de Activos certifico que los dispositivos
meédicos sefialados mantienen saldos fisicos, los mismos que tienen relacién con
otros procesos de contratacion. Al realizar la transferencia de los saldos a la
bodega 142 el 26 de febrero de 2014, se registré por el saldo de 1 230 Unicamente
10 unidades, y por el saldo de 770 Unicamente 670, desconociéndose el uso Yy

destino de la diferencia de unidades que ascienden a 50 464,80 USD.

En el proceso SIE-HTMC-133-2013 se adquirieron 100 Conductores dobles lumen
libre latex N°3, que fueron recibidos con acta entrega recepcion de 2 de octubre de
2013, los cuales de acuerdo al reporte consulta de inventarios que genera el
sistema AS/400, fueron ingresados en la bodega 5 el 3 de octubre de 2013, con los
codigos 3235565153002 y 3235565153001 y la misma denominacion por 48 y 52
unidades respectivamente, sin que se registren movimientos en el transcurso del
periodo, manteniendo €l mismo saldo al 25 de mayo de 2015 fecha de la
constatacion fisica realizada. Cabe indicar que estos productos fueron requeridos
por la Directora Medicina Critica (E) en el oficio 12202-1221-511 de 05 de julio de
2013 para cubrir los 6 meses restantes del ano 2013, sin gque se evidencie registro
del consumo de los mismos, Y conforme a lo certificado por el funcionario de la
bodega general no existe stock de estos productos, generando una diferencia de
100 insumos que valorados ascienden a 28 500,00 UsD.

En los procesos SIE-HTMC-172-2013 'y SIE-HTMC-173-2013, en los que s€

adquirieron 200 “PAQUETES ENDOQUIRURGICOS DE CORTE Y SELLADO
We .(CrE o W5 )
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HEMOSTATICO TRIDIMENSIONAL DE TRIPLE ACCION DE s55MM”, y 480
‘PAQUETES ATRAUMATICO ABDOMINAL PARA ACCESO DE
PROCEDIMIENTO LAPAROSCOPIA’, recibidos con acta entrega recepcion de 12
de diciembre de 2013, de acuerdo al reporte consulta de inventario que genera el
sistema AS/400 al cierre del periodo del examen constan en el primer caso con el
mismo saldo de ingreso y en el segundo caso con egresos por 120 unidades y un
saldo final de 360 unidades; sin embargo, de acuerdo a lo certificado por el
funcionario de bodega que indica que no existe stock de los mismos se generoé una
diferencia por los saldos mencionados. Cabe indicar que estos productos fueron
requeridos por la Jefa de Servicio de Cirugia con oficios 345-SCG-2013 y 346-SCG-
2013 con el justificativo que se los realiza debido a la necesidad de cumplir con el
mejoramiento del servicio médico, y evitar el desabastecimiento de la misma a corto
plazo, sin embargo, no se evidencio el consumo de los mismos los cuales valorados
ascienden a 625 628,52 USD.

En el proceso SIE-HTMC-182-2013, se adquirié seis items registrados en e
sistema asi: “Cable troncal blindado modelo 90496", “Kit de dispt. No.5
supragléticos punta gel”, “Tubuladura Para conexion de oxigeno adit’, “Mascaras
laringeas 2-4 (especificar’, “Mascarilla laringea AIR-Q reusable #3", “Mascarilla
laringea AIR-Q reusable #4 recibidos con acta entrega recepcion de 10 de
diciembre de 2013, sin embargo los cuatro ultimos, registran un egreso con el
concepto de “error en inventario”, sin que se adjunte ningun justificativo: los saldos
conforme al reporte consulta de inventario que genera el sistema AS/400 difieren
con lo certificado por el funcionario de bodega general estableciéndose diferencias
que valoradas ascienden a 191 663,74 USD. Cabe indicar que todos estos insumos
fueron requeridos por la Directora de Medicina Critica (E) con oficio 246310-112 del
14 de mayo de 2013 quien indica que estos insumos seran utilizados en diversas
areas en los 7 meses restantes del afio 2013.

En el proceso SIE-HTMC-183-2013, y SIE-HTMC-184-2013 se adquirié varios items
que fueron recibidos con acta entrega recepcioén del 10 de diciembre de 2013, sin
embargo, los mismos que de acuerdo al reporte consulta de inventario que genera
el sistema AS400 constan con saldos en el kardex al cierre del examen y en 13 de
ellos se registra un movimiento con el concepto “error en inventario” egresando la
tofalidad de la adquisicién sin ningun justificativo que explique el motivo por el cual
WS (Cienro TRES)
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se realizé dicho movimiento. Estos insumos fueron requeridos por el servicio de
cuidados intensivos con oficio 24671-109 del 15 de julio de 2013, la Coordinadora
del area de esterilizacion con oficio 155 del 14 de mayo de 2013 respectivamente.
De acuerdo a la informacion proporcionada por el funcionario de bodega los saldos
certificados difieren con los saldos que constan en el sistema; éstas diferencias

valoradas ascienden a 146 554,02 USD y 219 714,89 USD en sus respectivos
procesos.

- lgual situacién se repite en el proceso SIE.HTMC-186-2013, insumos recibidos con
acta entrega recepcion de 06 de diciembre de 2013, requeridos por la Directora de

Medicina Critica (E) con oficio 12202-1221-577 de 8 de agosto de 2013, y que
ascienden a 10 044,00 USD.

- Enel proceso SIE-HTMC-202-2013, se adquirié insumos requeridos por la Directora
Tecnica de medicina critica con oficio 12202-1221-705 de 08 de agosto de 2013,
que fueron recibidos con acta entrega recepcion de 10 de diciembre de 2013. De
acuerdo al reporte consulta de inventario que genera el sistema AS/400 estos items

registran saldos que difieren con lo certificado por el funcionario de bodega; y que
valorados ascienden a 244 026,21 USD.

Los Coordinadores de Bodega General, periodo de actuacion comprendido entre el 15
de febrero de 2010 y el 15 de septiembre de 2013: y, desde el 16 de septiembre de
2013 y 16 de julio de 2014; no realizaron conciliaciones de los saldos de los
inventarios del sistema AS/400 con los que permanecian fisicamente, y realizaron
ajustes a estos saldos sin contar con la documentacion de respaldo que justifique la
realizacién de estos registros en el sistema, lo que ocasiond que los saldos se
encuentren sobreestimados y los insumos no se encuentren fisicamente en la Bodega
General y se desconozca su uso y destino, los cuales valorados ascienden a

2 082 102,18 USD y 1 745 876,06 USD, respectivamente, dando un total del
3827 978,24 USD..

La Directora Administrativa que actué en el periodo comprendido entre el 5 de agosto
de 2013 y el 14 de marzo de 2014; autorizé las adquisiciones de los insumos sin
realizar la supervision de las actividades de los Coordinadores de Bodega con la
finalidad de verificar que los procedimientos aplicados por ellos permitan determinar
WD, (Gigaw cuario)
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saldos reales y programar constataciones fisicas para conciliar los saldos de los
insumos, lo que ocasiond que se desconozca el uso y destino de los mismos y que al

31 de diciembre de 2014, fecha de corte de examen especial no consten en bodega

por 3 827 978,24 USD.

Los servidores incumplieron los articulos: 22.- Deberes de las o los servidores publicos
letras a) b) €) y h) de la LOSEP; 3 Procedimiento y cuidado, del Reglamento General
sustitutivo para el manejo y administracién de bienes del sector publico, e
inobservaron las Normas de control interno, 100-01 Control Interno, 200-07
Coordinacién de acciones organizacionales, 400 Actividades de control, 401-03
Supervision, 405-06 Conciliacién de los saldos de las cuentas; 406-04
Almacenamiento y distribucion, 406-06 Identificacion y proteccion y 406-07 Custodia.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su reglamento, se comunicaron los resuitados
provisionales, con oficios de 12 de junio de 2015: 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-
448, de 15 de junio de 2015: 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-464, 51000000-
DADSySS-HTMC-PSG-468, de 9 de junio de 2015: 51000000-DADSyYSS-HTMC-PSG-
493, de 29 de abril de 2015: 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-498, de 16 de junio de
2015: 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-501, 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-502, y
de 18 de junio de 2015: 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-568 a los Coordinadores de
Bodega General, de 12 de junio de 2015: 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-452 y de
15 de junio de 2015: 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-465 y 51000000-DADSyYSS-
HTMC-PSG-499 a la Directora Administrativa.

El Coordinador de Bodega General en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-464, 51000000-DADSYSS-HTMC-
PSG-493 y 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-501, en comunicaciones de 19 y 26 de

junio de 2015, sefialo:

" .Se procedié a realizar en ese tiempo una VERIFICACION FISICA del inventario
que ellos realizaron en el mes de septiembre de 2013 hasta octubre del mismo ario,
sin mi presencia, ya que en ese tiempo estuve con descanso médico,
encontrandose algunas novedades...hechos que fueron denunciados ante las
autoridades superiores, Auditoria y a la Contraloria General del Estado, respetando
siempre el 6rgano regular, ya que se violentaron los procesos legales para una
correcta entrega de recepcion de bienes, entre el coordinador entrante y saliente de
bodega general...para que los datos sean actualizados debi6é gestionar con las
WA - (UERWD i)
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siguientes éareas: Contabilidad: Conciliacién de saldos (No lo hizo).- Informética:
Depuracioén de la base de datos de bodega general, correccion de codigos e items
(no lo hizo).- Informética: Creacién de bodega virtual 142 (si lo realizo).- Ingreso de
datos actualizados al sistema AS400 (desconozco que &rea ingreso los datos a
bodega n° 142).- Me sorprende que la Sra.... coordinadora de bodega general de
ese tiempo, haya esperado desde noviembre 2013 hasta febrero 2014 para recién
ingresar los datos al Sistema AS400 de su bodega la n°® 142, eso da a entender que
hubo irresponsabilidad de parte de la funcionaria, y por ende se evidencia que no
coincidan con el saldo de la toma fisica realizada...quiero manifestar que en mi
administracion nunca me ayudaron las autoridades superiores en lo que concierne a
la depuracién de las base de datos de bodega, no se cumplieron con algunas
recomendaciones de auditoria en lo que respecta a bodega, no se hicieron los
AJUSTES por todos los acontecimientos suscitados en mi gestion, ni por
constataciones fisicas de cada afio en bodega de parte de las areas de inventarios
e informética..."”

"...En el cuadro se muestra la fecha de ingreso a bodega general de los productos
en mencion, los kits P/detencion (sic) automatica del espacio si se recibieron en mi
administracion; los sets P/realizar epiduroscopia del canal no se recibio en mi
gestion...salvo mi responsabilidad de la desaparicion de los insumos, por cuanto
nuevamente insisto en que no estuve presente en el inventario que realizaron en
bodega general en septiembre del 2013..."

"...en mi periodo de gestion informaba por escrito y a diario de todos los ingresos y
egresos de todos los productos del area de contabilidad... Todos estos productos si
han ingresado a bodega general, ademas el area de contabilidad donde se enviaba
la informacién a diario puede certificar de aquellos ingresos, por lo tanto estos
productos si estaban almacenados en bodega general...Vuelvo a insistir que no
participe en el inventario que realizaron en bodega general desde el mes de
septiembre hasta los primeros dias de octubre de 2013, con mas de 40 personas en
su interior, por cuanto estuve con descanso médico, novedades que fueron
informadas en su debido momento..."

Lo comentado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en vista que el servidor
ratifica la observacion identificando otros posibles responsables.

El mismo servidor en respuesta al borrador del informe en comunicacion de 23 de julio
de 2015, sefialo:

" .. solo recibi con ACTA ENTREGA RECEPCION, todo lo relacionado con
INSUMOS, MATERIALES DE CURACION Y EQUIPOS MEDICOS de parte del
4rea de Inventarios, JAMAS se me entregé la Bodega de Farmacos...En mi
administracion sucedieron algunas novedades...Todas estas novedades fueron
informadas en su debido momento a las autoridades superiores, y al area de
inventarios...Por mi delicado estado de salud, y sin el apoyo y la ayuda de las
autoridades superiores RENUNCIE al encargo de coordinador de bodega general.-
En el mes de septiembre del 2013 me enfermé, y quede claro que en esos dias que
estuve con descanso médico, optaron por realizar INVENTARIO en bodega general
wa_(Crenre 21s)
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sin mi presencia...Todo lo que sucedié en bodega general durante los dias que
estuve con descanso médico, no es de mi responsabilidad...En conclusion quiero
referir a que yo si le entregue a la Sra..., la coordinacién de bodega general con
ACTAS, de ahi en adelante es de responsabilidad absoluta de la mencionada
funcionaria en no haber entregado a su sucesor la bodega general..."

Lo comentado por el servidor ratifica el criterio de auditoria en virtud que acepta la

observacion, aunque manifiesta que no tiene responsabilidad en ese hecho.

La Coordinadora de Bodega General en respuesta al borrador del informe con oficio
IESS-HTMC-JUTADCLI-2015-0892-M de 26 de julio de 2015, sefialo:

"... el personal a cargo del ex Coordinador no tenia actualizado en el Sistema
AS/400 los egresos de insumos que impidid registrar nuevos descargos en sus
respectivas fechas, haciendo que éstos se acumulen y, sin permitir el cruce entre lo
anotado en sistema y fisico existente... el 2 de diciembre de 2013 en el Sistema
AS/400 me crearon la bodega 142, migrando hacia la misma, los ingresos y ciertas
transferencias de la bodega No.5 del ex Coordinador, pese que a esa fecha, el
Digitador no entregaba el registro de egresos de octubre a diciembre 2013(afiliados
y varios servicios del hospital, en el referido sistema), por lo que aparentemente
existe stock, cuando en realidad no lo hay. Es decir, no existen ni faltantes ni
sobrantes, sino fallas, errores u omisiones de registros que se solucionan con
ajustes respectivos, para partir de un stock cuadrado y real a la fecha...Durante mi
Gestion como Coordinadora de la Bodega General, no existio provision de
instructivo, delegacion de Funciones o sistema que delinee procedimientos que me
permitieran manejar de mejor forma la bodega y el registro de los items, acorde a
normas y disposiciones legales sobre la materia...Hago hincapié que el sistema
AS/400, es extra contable ni tiene el sustento necesario y confianza debida para
que, con sus saldos establezcan diferencias preliminares no definitivas, pues lo
manejan personas y, obviamente susceptible del cometimiento de errores u
omisiones, hechos por descuido, dejadez e inexperiencia..."

Lo comentado por la servidora ratifica el criterio de auditoria en virtud que expone las

causas por las que se produjeron las desviaciones, pero no justifican los hechos

comentados.

Conclusiones

- La Coordinadora de Bodega General, no realizé al inicio de sus funciones la carga
inicial en el moédulo de inventarios del sistema AS/400 de los saldos de acuerdo al
inventario realizado el 22 de noviembre de 2013 de la bodega denominada “5”; y, en
el mes de febrero de 2014; solicitdé se cree en el referido sistema una bodega

general con numero “142”, registrando en esta varias transacciones con el concepto
We. (LENL AETE)
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“Carga inicial” con los saldos que mantenia en el mes de febrero de 2014; tampoco
los reportes que emite el moédulo de inventarios del sistema AS/400 y los
documentos que se generaron por estos movimientos fueron remitidos a la
responsable del Departamento de Contabilidad y a la Directora Administrativa; la
Directora Administrativa, periodo de actuaciéon comprendido entre el 5 de agosto
de 2013 y el 14 de marzo de 2014 no exigié previo a la desvinculacion del
Coordinador de Bodega General la entrega del acta de entrega recepcion de los
bienes y archivos bajo su responsabilidad, ni realizé una supervision a la servidora
que lo reemplazé; lo que origind que existan en el en el médulo de inventarios del
sistema AS/400 para la misma bodega general dos bodegas denominadas “5” a
cargo del servidor saliente y “742” del entrante, que no se registren como carga
inicial los saldos de la toma fisica realizada el 22 de noviembre de 2013, en una sola
bodega; que no se determine diferencias en el cruce entre lo que se encontraba
registrado en el sistema AS/400 y el saldo de la toma fisica mencionada, que la
responsable del Departamento de Contabilidad no disponga de documentos para
realizar la conciliacién de los saldos contables de las respectivas cuentas de mayor
general con de los inventarios de bodega realizados el 22 de noviembre de 2013,
limitando detectar la existencia de errores y/ o diferencias, por lo que no se
realizaron los correspondientes ajustes y el seguimiento correspondiente en caso

de detectar diferencias no justificadas a nombre de los Coordinadores de Bodega
General.

Los Coordinadores de Bodega General no realizaron conciliaciones de los saldos
de los inventarios del sistema AS/400 con los que permanecian fisicamente y
realizar ajustes a estos saldos sin contar con la documentaciéon de respaldo que
justifique la realizacién de estos registros en el sistema, lo que ocasion6 que los
saldos se encuentren sobreestimados y los insumos no se encuentren fisicamente
en la Bodega General y se desconozca su uso y destino, los cuales valorados
ascienden a 2 082 102,18 USD y 1 745 876,06 USD, respectivamente, dando un
total del 3 827 978,24 USD

La Directora Administrativa autorizé las adquisiciones de los insumos sin realizar la
supervision de las actividades de los Coordinadores de Bodega con la finalidad de
verificar que los procedimientos aplicados por ellos permitan determinar saldos
reales y programar constataciones fisicas para conciliar los saldos de los insumos,
W8 (Cigrro sudo)
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lo que ocasioné que se desconozca el uso y destino de los mismos y que al 31 de

diciembre de 2014, fecha de corte de examen especial no consten en bodega por

3827 978,24 USD.
Recomendaciones
Al Coordinador General Administrativo

17. Dispondra y realizara el seguimiento correspondiente, para que los Jefes de Bodega
y Control de Activos mantengan un archivo que contenga toda la informacion de
respaldo de los movimientos que se registran en el médulo de inventarios del
sistema AS/400, incluyendo los movimientos que se registren por ajustes, con la
finalidad que se pueda identificar los motivos por los cuales se realizaron los

mismos.

18. Programara constataciones fisicas periédicas en las que se estableceran las
diferencias, las mismas que seran cuantificadas, con la finalidad de recuperar los

valores correspondientes de los responsables.

Adquisiciones recurrentes de farmacos efectuados por el procedimiento de

infima cuantia

Rituximab de 500 mg.

En el portal de compras publicas se encuentran publicados por el Hospital 24 procesos
de contrataciéon para la adquisicion de 4 ampollas del farmaco RITUXIMAB 500 mg.
por el procedimiento de infima cuantia, realizadas en diciembre dei 2012, cada una por
4 904,76 USD con el proveedor Bancology S. A., para el tratamiento de pacientes del
servicio de medicina interna; sin embargo, en el auxiliar de la partida presupuestaria
“530809101 MEDICINA” del afio 2012 constan 56 adquisiciones adicionales a las
publicadas, es decir 80 boletines de egreso para la adquisicion de este farmaco

asignados de la siguiente manera:

DETALLE DE LOS 80 PAGOS EggCIO UNITARIO TOTAL USD
40 boletines de egreso 4 904,76 196 190,40
35 boletines de egreso 3 678,57 128 749,95
5 boletines de egreso 245238 12 261,90
80 boletines de egreso TOTAL 337 202,25
WE (G NMUENT )
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Correspondiendo 49 boletines al area de medicina interna por 229 297,53 USD y 31
boletines al area de hematologia por 107 904,72 USD,; todos realizados por el
procedimiento de infima cuantia, convirtiéndose en un requerimiento constante y
recurrente durante el ejercicio fiscal, a pesar de ello, no se realizd las gestiones
correspondientes para ejecutar estas adquisiciones a través de un solo procedimiento
de contrataciéon con la finalidad de permitir la participaciéon de mas oferentes y

conseguir un mejor precio para precautelar el interés institucional.

En el andlisis de los 24 procesos adquiridos a un solo proveedor, no se evidencié entre
la documentacion de soporte adjunta en cada boletin de egreso, el justificativo por el
cual no fue posible aplicar oportunamente otro procedimiento de contratacién, el
requerimiento del Jefe del servicio de medicina interna, la certificacién del Coordinador
de Bodega General de que no existe el bien a requerirse, el certificado de no constar
en el repertorio de medicamentos, y la designacién y/o convocatoria escrita de los

miembros de la Comisién de entrega recepcion.

Adicionalmente con oficio Dr. FCR 51000000-017-2015 de 4 de junio de 2015, el
Médico Especialista Técnico, que participé en el equipo de auditoria, informé que de
los 48 pacientes a quienes se les proporcioné el mencionado farmaco, adquiridos a
través de los 24 procesos publicados, 10 no constan registrados en el sistema AS/400

y 5 padecian de otras enfermedades que no ameritaban este medicamento biolégico.

En las certificaciones presupuestarias emitidas se mencion6 que los farmacos son
adquiridos por reprogramacion, sin embargo, no se proporcioné al equipo de auditoria
esta reprogramacion a pesar que fue solicitada con oficio 5100000-DADSySS-HTMC-
PSG-244 de 25 de mayo de 2015.

PEMETREXED

Igual situacién se presenté con el farmaco PEMETREXED, del cual en el portal de
compras publicas se encuentran registrados 22 adquisiciones por infima cuantia de
“PEMETREXED SOLUCION INYECTABLE DE 500 MG”., no obstante, 5 de las
publicaciones se encuentran duplicadas, es decir Unicamente 17 corresponden a las
realizadas, sin embargo al comparar con el auxiliar de la partida presupuestaria
WA (G Dist)
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“5630809101 MEDICINA” de los afios 2012 y 2013 constan 24 adquisiciones de este

farmaco por 110 929,70 USD, ante el requerimiento urgente del servicio de Oncologia

del Hospital, identificando en cada adquisicion los nombres de los pacientes para los

cuales se debia realizar el requerimiento, convirtiéndose en un practica recurrente.

El responsable de contratacion publica, en funciones desde el 1 de abril de 2010 y el
20 de agosto de 2013; no asesoré a los Directores Administrativos que se estaban
realizando adquisiciones recurrentes y que superaron los montos establecidos para
infima cuantia del 2012 y 2013, tampoco publico en el portal de compras publicas 58
procesos realizados por infima cuantia, lo que origind que se realicen mediante este
procedimiento 80 adquisiciones para el farmaco Rituximab de 500 mg por
337 202,25 USD en el 2012 y 24 adquisiciones para el farmaco Pemetrexed de 500
mg por 110 929,70 USD en el 2012 y 2013, sin aplicar otro procedimiento de
contratacion; lo que no permitié la participacion de mas oferentes y conseguir un mejor

precio para precautelar el interés institucional.

Los Directores Administrativos, periodo de actuacion comprendido entre el 11 de
octubre de 2012 y el 13 de mayo de 2013, desde el 22 de marzo de 2012 y el O de
octubre de 2012; y, el 14 de mayo de 2013 y el 9 de agosto de 2013, autorizaron
adquisiciones de farmacos cuyos montos en conjunto superaron los establecidos para
infima cuantia de los afios 2012 y 2013, lo que originé que se realicen adquisiciones
recurrentes mediante los procedimiento de infima cuantia, 80 adquisiciones para el
farmaco Rituximab de 500 mg por 337 202,25 USD en el 2012, y 24 adquisiciones
para el farmaco Pemetrexed de 500 mg por 110 929,70 USD en los afios 2012 y 2013,
sin aplicar otro procedimiento de contratacion; lo que no permitié la participacion de

mas oferentes y conseguir un mejor precio que permita precautelar el interés

institucional.

Los servidores mencionados incumplieron los articulos: 22.- Deberes de las o los
servidores publicos, letras a) b), e) de la LOSEP; 1 Bienes y Servicios, y 2 Casos
especiales de bienes y servicios, de la resolucién INCOP 048-2011 de 2 de mayo 2011
y la resolucién INCOP 062-2012, de 30 de mayo del 2012, que contiene la Resolucién
de Casuistica de Uso del Procedimiento de infima Cuantia, e inobservaron la Norma

de Controli Interno 406-03 Contratacion, letra a):
W8 (ushro ONcE)
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El Coordinador General Financiero, periodo de actuacién comprendido entre el 16 de
febrero de 2012 y el 31 de octubre de 2013, la Jefe de Recaudacioén y Pagos, periodo de
actuacion comprendido entre el 20 de junio de 2011 y el 4 de junio de 2013; no
observaron en el control previo al pago por la adquisicién de estos farmacos, ni
informaron a los Directores Administrativos que las adquisiciones de estos farmacos
por este proceso, se convirtieron en un requerimiento constante y recurrente;
considerando que 24 de los procesos fueron elaborados el mismo dia; ademas, no
objetaron que el tramite de infima cuantia esté debidamente justificado y comprobado
con la documentacidon de soporte respectivas, lo que origind que se realicen
adquisiciones recurrentes mediante los procedimiento de infima cuantia, 80
adquisiciones para el farmaco Rituximab de 500 mg por 337 202,25 USD en el 2012, y
24 adquisiciones para el farmaco Pemetrexed de 500 mg por 110 929,70 USD en los
afios 2012 y 2013, sin aplicar otro procedimiento de contratacion; lo que no permiti6 la
participacién de mas oferentes y conseguir un mejor precio que permita precautelar el
interés institucional, incumpliendo los articulos: 22.- Deberes de las o los servidores
publicos, letras a) b), e) de la LOSEP; e inobservé las Normas de Control Interno 402-

03 Control previo al devengado, nimero 2; 403-08 Control previo al pago, letras c) y
e).

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su reglamento, se comunicaron los resultados
provisionales con oficios de 4 de junio: 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-283 al
Director Administrativo periodo de actuacién comprendido entre el 11 de octubre de
2012 y el 13 de mayo de 2013; 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-413 al Director
Administrativo periodo de actuacion comprendido desde el 22 de marzo de 2012y el 9
de octubre de 2012; y, el 14 de mayo de 2013 y el 9 de agosto de 2013, 51000000-
DADSySS-HTMC-PSG-284 al Coordinador General Financiero, 51000000-DADSySS-
HTMC-PSG-287 a la Jefe de Recaudacion y Pagos; 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-
285 al Responsable de Contratacion Publica.

El Responsable de Contratacién Publica en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-285, en oficio OF-ANG-005-2015 de
10 de junio de 2015, sefiald que los procesos de infima cuantia se realizaron

considerando que existieron procesos de contratacion que se declararon desiertos por
W3 (Cienroc poce)

112



mas de un afo, sin embargo, en base a lo mencionado por el servidor se debid

programar la adquisicién masiva de estos farmacos y no por infimas cuantias.

El Director Administrativo en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales
51000000-DADSySS-HTMC-PSG-283, en oficio 18-06-2015 de 18 de junio de 2015,

senalo:

“...los medicamentos, son controlados, directamente por farmacia, los mismos que
para este tipo de producto, dependen de la Unidad de Farmacia, la cual esta
directamente relacionado con la Direcciéon Médica...Es decir, si no se ha generado
informacioén por parte de esas unidades, hacia mi persona, con el fin de establecer
responsabilidades por incumplimiento o cualquier tipo de acontecimiento fuera lo
normal o legal, son exclusivamente ellos responsables...para este caso el afiliado
tuvo que esperar mas de un afo, en vista reitero que los procesos
NORMALIZADQOS (con el impetu de mantener concurrencia de mas de un oferente)
tardaron demasiado..."En relacién a su aseveracion de que no existio gestion para
la publicacién de 56 procedimientos de infima cuantia en el portal de compras
publicas, debo aclarar que esto es responsabilidad del area de compras publicas™

Lo comentado por el servidor no desvirtua el comentario de auditoria en vista que era
él el responsable de autorizar estas adquisiciones, si bien es cierto que los procesos
de contratacién pueden tardar un afo, en promedio tardan 3 meses, y al tratarse de un
farmaco que se requeria para pacientes a los cuales se les venia dando tratamiento
desde tiempo atrds se pudo planificar una adquisicién por los procedimientos
dinamicos, en los que inclusive pudo participar la empresa que distribuy6 los farmacos,
adicionalmente debidé ejercer Supervisibn sobre los funcionarios encargados de

realizar los procesos de contratacion.

La Jefe de Recaudacion y Pagos en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-287, en comunicaciéon de 15 de junio

de 2015, sefialé:

“...En la Unidad de Recaudacién y Pagos se recibia la Guia y los Boletines, con lo
cual se procedia a solicitar mediante el Flujo Econémico a la Sub-Direccion
Provincial de Salud el fondo necesario para la cancelacién de los boletines (original
y dos copias), en la Unidad no se recibian documentacion del proceso de compras
ni respaldos, solo lo antes mencionado, es decir Guia y Boletines de Pagos los
cuales ya estaban autorizados para el pago...”

Lo comentado por la servidora ratifica el criterio de auditoria ya que se evidencia que

no se realizé un control previo debido a que no se adjuntaba la documentacién del

proceso de compras ni los respaldos.
WA. (Cigatro Tpses)
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Director Administrativo en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales

51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-413, en oficio 18-06-2015 de 18 de junio de 2015,
sefialo:

“ .. mi persona como Director Administrativo, de conformidad al orgéanico funcional
es la de manejar de manera eficiente la parte administrativa del Hospital....si no se
ha generado informacion por parte de esas unidades, hacia mi persona, con el fin
de establecer responsabilidades por incumplimiento o cualquier tipo de
acontecimiento fuera lo normal o legal, son exclusivamente ellos los
responsables...Lo aseverado, lo demuestro, ya que siendo el Director
Administrativo, no intervine en las Actas de Entrega Recepcion..." Respecto a las
adquisiciones de RITUXIMAB "...En las compras relacionada a medicamentos, el
primer procedimiento que se utiliza para las adquisiciones es el de catalogo
electrénico...sin embargo en el historial en relacién a la gestion administrativa de
este medicamento RITUXIMAB fue extenso en relacion a procesos de
compra...Esta era la Unica alternativa de tratar de manera inmediata estas
necesidades farmacolégicas destinadas a NOMBRES Y APELLIDOS,
puntuales...Se ha demostrado que por procesos administrativos de contratacion
publica, varios entes llevaron a cabo procesos de compras que tardaron mas de 1
afio en ejecutarse, ante estos eventos se usa este procedimiento...para poder
ejecutar estos procedimientos de compras hasta que se ejecuten la finalizacion de
los procesos a nivel IESS, fue el uso de infima cuantia argumentando en
requerimientos individuales por afiliados independientes, obteniendo la mejor oferta
econémica en el medio comercial en vistas de que insisto ya se habia llevado a
cabo un procedimiento dinamico... Estos casos casos se ejecutan para una menor
cuantia, con mucha mayor razén para una infima cuantia, en vista de que el IESS
llevé a cabo procesos de contratacion publica, se declararon desiertos, se debieron
comprar hasta abastecerse de medicinas...Generalmente mientras se emitian
facturas y previo al despacho de los expedientes integros al area financiera, el area
de compras publicas ejecutaba la actividad de publicacion con el mddulo
implementado de infima cuantia, es de esta manera que indico que toda la
informacion fue informada y registrada en su debido momento en el Sistema Oficial
de Contratacién del Estado..."

expresado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en virtud que no se

realizd un solo procedimiento de infima cuantia, sino varios en el mismo dia, que
pudieron ser realizados inclusive por menor cuantia.

Coordinador General Financiero en respuesta a la comunicacién de resultados

provisionales 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-284, en comunicacion de 19 de junio

2015, senalo:

" ..Debo manifestar que la documentacioén que se refiere a mi gestion se encuentra
en el Departamento financiero los cuales fueron entregados a mi salida el 31 de
octubre del 2013 mediante acta entrega recepcion, al igual que los correos

electronicos en las bases informéticas del HTMC, ante lo cual en mi condicion de ex
WB (cremre Cporiece)
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funcionario no me permite el acceso directo a los mismos...Respecto a los mdltiples
proceso de infima cuantia, puedo comentar que fueron elaborados por la Unidad de
Adquisiciones, la cual estaba directamente bajo el cargo de la Direccion
Administrativa y no bajo el Departamento Financiero.- A pesar de eso, se les
comentd a dicha unidad y al Director Administrativo de ese entonces sobre los
posibles problemas de realizar compra de esa manera ante lo cual nos
argumentaban que era la forma mas rapida en bienestar de nuestros afiliados y que
cada compra se realizaba con el nombre de cada paciente ..."

Lo expresado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en virtud que no

adjunta documentacién que respalden sus aseveraciones.

Conclusiones

- El responsable de contratacién publica no asesor6 a los Directores Administrativos
gue se estaban realizando adquisiciones recurrentes y que superaron los montos
establecidos para infima cuantia del 2012 y 2013, tampoco publico en el portal de
compras publicas 58 procesos realizados por infima cuantia, lo que originé que se
realicen mediante este procedimiento 80 adquisiciones para el farmaco Rituximab
de 500 mg por 337 202,25 USD en el 2012, y 24 adquisiciones para el farmaco
Pemetrexed de 500 mg por 110 929,70 USD en el 2012 y 2013, sin aplicar otro
procedimiento de contratacién; lo que no permitié la participacion de mas oferentes

y conseguir un mejor precio para precautelar el interés institucional.

- Los Directores Administrativos autorizaron adquisiciones de farmacos cuyos
montos en conjunto superaron los establecidos para infima cuantia de los afios
2012 y 2013, lo que originé que se realicen adquisiciones recurrentes mediante los
procedimiento de infima cuantia, 80 adquisiciones para el farmaco Rituximab de
500 mg por 337 202,25 USD en el 2012, y 24 adquisiciones para el farmaco
Pemetrexed de 500 mg por 110 929,70 USD en los afios 2012 y 2013, sin aplicar
otro procedimiento de contratacion; lo que no permitié la participacion de mas

oferentes y conseguir un mejor precio que permita precautelar el interés

institucional.

- El Coordinador General Financiero y la Tesorera, no observaron en el control
previo al pago por la adquisicién de estos farmacos, ni informaron a los Directores
Administrativos que las adquisiciones de estos farmacos por este proceso, se

convirtieron en un requerimiento constante y recurrente; considerando que 24 de
Lwg- (Clentv QUiNe)
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los procesos fueron elaborados el mismo dia; ademas, no objetaron que el tramite
de infima cuantia esté debidamente justificado y comprobado con la
documentacion de soporte respectivas, lo que originé que se realicen
adquisiciones recurrentes mediante los procedimiento de infima cuantia, 80
adquisiciones para el farmaco Rituximab de 500 mg por 337 202,25 USD en el
2012, y 24 adquisiciones para el farmaco Pemetrexed de 500 mg por
110 929,70 USD en los afios 2012 y 2013, sin aplicar otro procedimiento de
contratacion; lo que no permitié la participacion de mas oferentes y conseguir un

mejor precio que permita precautelar el interés institucional.

Recomendaciones

Al Gerente General

19. Coordinara con el Coordinador General Administrativo para que se autorice las

20.

adquisiciones de infima cuantia, Unicamente en los casos que estipula la ley, y
verificara previo a la autorizacién que las mismas no correspondan a una practica
recurrente, con la finalidad que se utilice el procedimiento de infima cuantia
adecuadamente, y que las practicas recurrentes sean agrupadas y realizadas a
través de los procedimientos dinamicos.

Dispondra al Coordinador General Financiero y a la Tesorera, observen en el
control previo al pago por adquisiciones de infima cuantia de farmacos, si éstos se
estan convirtiendo en un requerimiento constante y recurrente; y, que el tramite de
éstos esté debidamente justificado y comprobado con la documentaciéon de soporte
respectivas, lo que evitara que se realicen adquisiciones recurrentes mediante los
procedimientos de infima cuantia.

Existencias de bodegas y kardex inactivos en el Sistema Informatico

En el Hospital del IESS Teodoro Maldonado Carbo, existieron 15 bodegas en el
sistema AS/400 en estado inactivas - vigentes, con saldos al 31 de diciembre de 2014,
originado debido a que cada vez que se produce un cambio de custodio de bodega se
solicita la apertura en el sistema de una nueva bodega con un cédigo diferente donde

se ingresan los saldos de la toma fisica realizada entre el bodeguero entrante y
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saliente sin efectuar la conciliacion de los saldos del sistema con el resultado del

inventario fisico.

Esta practica que se ha venido siguiendo ocasiond que en el sistema existan 15
cédigos de bodegas con estado inactivo y periodo vigente de las cuales 3 bodegas al
corte del examen no tienen saldo y 12 si lo tienen, lo mismo sucede con 7 kardex
inactivos con saldos, motivo por el cual no se realizé6 el cierre en el sistema
manteniendo saldos irreales en bodegas y con custodios que ya no trabajan en la
institucién o han sido transferidos a otras areas, situacion que se present6é en las

siguientes bodegas:

Cédigo Bodega |Nombre de la Bodega
5 Bodega General HTMC
29 Informatica
30 Bodega de Imagenoclogia
66 Sin nombre
91 Bodega de Farmacos
92 Ventanilla de hospitalizacién
93 Ventanilla de emergencia(farmacia)
3 Bodega unidad de didlisis
94 Ventanilla c/e farmacia
97 Unidad de dialisis 2
131 Bodega insumos de urgencias
95 Bodega de anestesiologia

Fuente: Sistema AS/400

Con oficio 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-179 de 10 de abril de 2015, se solicitd
informacion al Coordinador General de Tecnologia de Informacién y Comunicacién del
Hospital Teodoro Maldonado Carbo, sobre el funcionamiento del sistema, datos que
fueron remitidos por la servidora encargada del area informatica a quién fue asignado

nuestro requerimiento, quien, con comunicacion de 20 de abril de 2015, indico:

“... Segun el diserio del Sistema de bodega puede tener bodegas en estado inactivo
(INA) y con periodo vigente (VIG).- El estado de inactivo solamente es una
indicacion de que la bodega se encuentra en este estado.- Debo acotar que se
realiz6 una prueba en equipo de desarrollo para ver el alcance de este estado y
solo es a manera de comentario, porque igual se pudo ingresar transacciones y
actualizar saldos.- El estado vigente indica que el periodo contable, no ha sido
cerrado, esto quiere decir que las transacciones, todavia estan en los archivos de
las transacciones del afio y no en los archivos histéricos como normalmente debe
ser, cuando se finaliza un afio o un periodo...”

Hecho que presentd por cuanto la Directora Administrativa, en funciones desde el 5 de
agosto de 2013 y el 14 de marzo de 2014, no solicito al Coordinador General de
W8 .(Cienrv DIECiSiEE )
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Tecnologias de Informacién y Comunicacion del Hospital Teodoro Maldonado Carbo,
se implemente en el Sistema AS/400 un control para la obligatoriedad del cierre del
periodo de bodegas anteriores como requisito para la apertura de nuevas bodegas ni
establecié lineamientos respecto a la creacion de bodegas en el sistema informatico y
el cierre de las mismas cuando los custodios dejaron de pertenecer a la entidad o se
crean nuevas bodegas, tampoco los Coordinadores Generales de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion con periodo de actuacion comprendido entre el 1 de
enero 2010 y el 30 de septiembre 2013y desde el 1 de octubre de 2013 y el 31 de
agosto de 2014, solicitaron a la Directora Administrativa previo a crear las bodegas en
el sistema informatico AS/400 para los distintos servicios del hospital, aclaraciones
sobre el proceso para la apertura de bodegas nuevas e inhabilitacion de las bodegas
anteriores.

Lo expuesto originé que se creen bodegas y kardex sin depurar los saldos existentes
cuando estos quedan inactivos, que se mantengan saldos irreales en el sistema
AS/400 que no fueron confiables para la toma de decisiones y como referencia para la
planificacion y el control, debido a que no se efectud la conciliacién entre el saldo del
sistema y el resultado de la toma fisica de los inventarios entre los custodios entrantes
y salientes; y que las diferencias positivas no sean ingresadas al inventario y las
negativas por faltantes de productos no sean recuperadas por la institucion,

manteniéndose susceptibles de ser modificadas.

Los referidos servidores incumplieron lo dispuesto en el articulo 22.- Deberes de las o
los servidores publicos, letras a) b), e) de la LOSEP e inobservaron las normas de
control interno 401-03 Supervisiéon, 410-04 Politicas y procedimientos y 410-10

Seguridad de tecnologia de informacién, numero 5.

Con oficios 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-424, 51000000-DADSYySS-HTMC-PSG-
425 y 51000000-DADSYySS-HTMC-PSG-426 de 9 de junio de 2015 se comunicaron los
resultados provisionales a la Directora Administrativa y a los Coordinadores de

Tecnologia de la Informacién.

Los Coordinadores de Tecnologia de la Informacién en respuesta a la comunicacion
de resultados provisionales 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-425 y 51000000-

DADSYSS-HTMC-PSG-426, en oficios 003-AGV-2015, 007-AGV-2015, JRI-2015-
WR. (UEMIO Discionso)
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0727-056, de 22 de junio de 2015, 23 y 28 de julio de 2015, en similares términos

sefalaron:

"... En la mayoria de ocasiones los anteriores custodios no tenian cuadradas sus
bodegas entre la informacién del sistema y lo fisico y tenian transacciones
pendientes por lo cual no era posible cerrar periodos en el sistema y los nuevos
custodios no aceptaban responsabilizarse por una bodega descuadrada y en ese
sentido las autoridades disponian tomar inventario y crear bodega para Ssu
responsabilidad..."

" .. El érea de informatica ahora TICS, no tiene dentro de sus responsabilidades la
de realizar seguimientos a saldos de usuarios de bodegas, ni de admisién, mucho
menos a realizar ajustes. Unicamente crea bodegas en el sistema a solicitud del
jefe inmediato superior y con la autorizacién de la autoridad superior, por razones
como cambios de Coordinadores de bodegas...En la mayoria de ocasiones los
anteriores custodios no tenian cuadradas sus bodegas entre la informacion del
sistema y lo fisico y tenian transacciones pendientes por lo cual no era posible
cerrar periodos en el sistema y los nuevos custodios no aceptaban
responsabilizarse por una bodega descuadrada y en ese sentido las autoridades
disponian tomar inventario y crear bodega para su responsabilidad...”

“... Nuestra funcién es netamente Técnica mas no de Gestién con respecto al
manejo adecuado e ingreso de la informacién en las Bodegas o Kardex utilizados,
es decir creamos las Bodegas o Kardex de acuerdo a la necesidad y a peticion de
los jefes inmediatos...de forma periédica esta Coordinacion de Tecnologia de la
Informacion a través de la Administradora de Usuarios solicita a la Coordinacion de
Talento Humano el Distributivo actualizado para poder verificar la situacion
contractual del personal de este Nosocomio y realizar la inactivacion o los cambios
respectivos de los custodios de los Kardex o Bodegas, sin embargo no se tiene la
informacién a tiempo...”

Lo comentado por los servidores no modifica el criterio de auditoria, en vista que no se
evidencié la autorizacion correspondiente para la creacion de una nueva bodega sin
dejar inactiva la anterior, y ratifican el criterio manifestado al indicar que la informacion

no llega a tiempo.
Conclusiéon

La Directora Administrativa, no solicité al Coordinador General de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, se implemente
en el Sistema AS/400 un control para la obligatoriedad del cierre del periodo de
bodegas anteriores como requisito para la apertura de nuevas bodegas ni establecié
lineamientos respecto a la creacidén de bodegas en el sistema informéatico y el cierre de
las mismas cuando los custodios dejaron de pertenecer a la entidad o se crean nuevas
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bodegas, tampoco los Coordinadores Generales de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién solicitaron a la Directora Administrativa previo a crear las bodegas en el
sistema informatico AS/400 para los distintos servicios del hospital, aclaraciones sobre
el proceso para la apertura de bodegas nuevas e inhabilitacién de las bodegas
anteriores, lo que origind que se creen bodegas y kardex sin depurar los saldos
existentes cuando estos quedan inactivos, que se mantengan saldos irreales en el
sistema AS/400 que no fueron confiables para la toma de decisiones y como
referencia para la planificacion y el control, debido a que no se efectud la conciliacion
entre el saldo del sistema y el resultado de la toma fisica de los inventarios entre los
custodios entrantes y salientes; y que las diferencias positivas no sean ingresadas al
inventario y las negativas por faltantes de productos no sean recuperadas por la

institucion, manteniéndose susceptibles de ser modificadas.
Recomendaciones
Al Gerente General

21. Coordinara con la Coordinacion General Administrativa conjuntamente con el
Coordinador General de Tecnologia de Informacién y Comunicacion del Hospital
Teodoro Maldonado Carbo, soliciten a los responsables de las actividades del
mantenimiento y mejoramiento del Sistema AS/400 la implementacion de un
control para la obligatoriedad del cierre del periodo de bodegas anteriores como
requisito para la apertura de nuevas bodegas, lo que evitara crear bodegas y
kardex sin depurar los saldos existentes cuando estos quedan inactivos; vy,
permitird mantener saldos actualizados en el sistema AS/400 y confiables para la
toma de decisiones, para la planificacién y el control, a base de la conciliacion
entre el saldo del sistema y el resultado de la toma fisica de los inventarios entre
los custodios entrantes y salientes; y que las diferencias positivas sean ingresadas
al inventario y las negativas por faltantes de productos sean recuperadas por la

institucion.

22. Dispondra a la Coordinacién General Administrativa establezca lineamientos
respecto a la creacion de bodegas en el sistema informatico y el cierre de las

mismas cuando los custodios dejaron de pertenecer a la entidad o se crean nuevas
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bodegas, a fin de mantener un control entre el inventario fisico y el que se

mantiene registrado en el sistema AS400.

23. Dispondra a los Coordinadores Generales de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién que previo a realizar actividades operativas en el sistema
informatico AS/400, solicitadas por otras areas usuarias, requieran a éstas,
aclaraciones sobre los procesos requeridos y evaluara si corresponde su

gjecucion, lo que permitird contar con procesos validados.

Descargos de medicinas e insumos en las historias clinicas de los pacientes que

constan en el sistema AS/400 en fechas posteriores a su fallecimiento

Desde el inicio de la prestacién de salud en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, los
registros de consultas médicas y de pacientes hospitalizados se los llevdé manualmente
en un expediente fisico denominado Historia Clinica, para cada usuario, con nimeros
consecutivos en donde constaron folios con anexos de cada procedimiento realizado
al paciente; sin embargo, con oficio 66000000-0440 de 28 de abril de 2009 el Director
General del IESS, dispuso:

“ ... que de manera improrrogable hasta el lunes 22 de junio de 2009, el sistema
informatico del Hospital Teodoro Maldonado Carbo sea unificado al ambiente
multiempresa que opera actualmente desde el Hospital Carlos Andrade Marin”.

Por lo cual, desde esa fecha, paulatinamente se automatizé el registro de las historias
clinicas en cada Area o Servicio Médico, implementando el Sistema AS/400, para lo
cual se asigno a los servidores un usuario y clave, indicandoles la responsabilidad de

cada servidor de custodiaria.

El Hospital Carlos Andrade Marin (HCAM) proporcioné el sistema informatico AS/400 a
todas las unidades médicas del pais incluyendo el Hospital Teodoro Maldonado Carbo,
este sistema se utilizé por el personal administrativo y médico de la entidad, ademas la
administracién y parametrizacién de la unidad médica fue entregada al personal de la
Coordinacién General de Tecnologia de Informacion y Comunicaciéon del HTMC, al
respecto, indicaron que no existié una opcién en el sistema informatico que permitiria
el bloqueo de historias clinicas de fallecidos, lo que implicaria realizar un solicitud de
cambio y mejora en el sistema, y una vez analizada por la Coordinacién General de
WA (UsaTD VEWIE Y LD
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Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el HCAM, es la unica dependencia con

capacidad para realizar los procesos de desarrollo, mantenimiento correspondientes.

Con la finalidad de verificar la informacién ingresada en este sistema, con oficio
51000000-DADYySS-HTMC-PSG-232 de 12 de mayo de 2015, se solicito al
Coordinador de Tecnologia de Informacién y Comunicacion la base de datos que
contenga los pacientes que fueron hospitalizados en el periodo examinado (1 de enero
de 2010 y 31 de diciembre de 2014). En la informacién proporcionada, se evidencio
que en el afio 2010 apenas existieron 3 registros de pacientes hospitalizados a
manera de prueba, y en el afio 2011 se realizaron 3213 registros, que comparados con
el movimiento de los afios 2012 al 2014, no corresponden a la realidad de afluencia
del hospital, lo cual indica que no se utilizé el sistema desde el 22 de junio de 2009,
como lo dispuso el Director General del IESS.

El Tecnélogo del Area de Desarrollo Informatico de la Coordinacién de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, mediante correos
electronicos de 25 de marzo, 29 de abril y 11 de junio de 2015 proporciond las bases
de datos del sistema AS/400 de los pacientes hospitalizados en los que se realizaron
los descargos de medicinas e insumos en los arios del 2012 al 2014. De la revision de
esta base se obtuvo una muestra de 51 pacientes fallecidos, y de estos se determiné
que en 14 historias clinicas constantes en el sistema AS/400 se registré el uso de

medicinas e insumos que van de un dia hasta 136 dias después de su deceso.

El Coordinador del Grupo de Trabajo de Auditoria Interna IESS Guayaquil con
memorando IESS-AI-2015-0386-ME de 2 de abril de 2015, solicité al Subdirector
Provincial de Prestaciones de Pensiones y Riesgos del Trabajo Guayas que certifique
si los familiares de los 51 fallecidos, fueron beneficiarios por ayuda de funerales y/o
Montepio por fallecimiento de los afiliados. Esta solicitud fue atendida por el
Subdirector Provincial de Pensiones y Riesgos del Trabajo Guayas mediante
memorando |IESS-DPGSPPRT-2015-4202-M de 10 de abril de 2015, en el que indica
que la informacién fue verificada en el sistema Host con corte al 9 de abril de 2015;
este particular que fue comunicado al equipo de auditoria por parte del Coordinador
del Grupo de Trabajo de Auditoria Interna IESS Guayaquil, mediante oficio

51000000.013 de 10 de abril de 2015.
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De igual forma el Jefe de Archivo de Registro Civil y Cedulacién de Guayas con oficio
2015-4141-09-DYA-DPG de 6 de abril de 2015, en respuesta al pedido realizado por el
Coordinador del Grupo de Trabajo de Auditoria Interna Guayaquil con oficio
51000000.009 de 31 de marzo de 2015, proporciond fotocopia certificada de la
Inscripcién de Defuncién y Datos de Filiaciéon de los pacientes tomados como muestra,

certificando la fecha de defuncién de los mismos.

Con oficio 51000000-DADySS-HTMC-PSG-162 de 07 de abril de 2015 se solicitd
informacién al Coordinador General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
TIC, respecto a estos registros, lo que fue respondido por la servidora asignada para
este tramite Sra. Maria Castro, asistente administrativa TIC mediante comunicacién de
14 de abril de 2015, al que adjunté el memorando JRI-2015-0413-045 de 13 de abiril
de 2015, emitido por la informatica del HTMC, en el que le informé:

“... La Responsabilidad en cuanto al ID del Sistema es asumida por cada usuario
desde el momento que recibe la notificacion donde se informa su usuario y clave de
acceso al mismo... .- En cuanto a la adulteracién de los registros esto no se puede
realizar desde este Nosocomio por cuanto el Servidor del Sistema AS400 reposa en
el HCAM... .- Los reportes generados en el Sistema Informético son confiables y
dependen de la informacion que el usuario registre en el mismo, sin embargo, en la
parte operativa si se han presentado desfases, los mismos que han sido analizados
y corregidos en base a las consultas realizadas. El modulo que presenta mayores
inconsistencias es el de Bodega novedades que han sido reportadas al Hospital
Carlos Andrade Marin (TIC'S) donde se encuentra el servidor del sistema AS400
con la finalidad de regularizar esos inconvenientes... .- En el Sistema AS400 no se
ha aplicado una seguridad informéatica para el control de las historias clinicas de los
pacientes fallecidos ya que la Administracion del Sistema esta en el HCAM y ellos
son los unicos que pueden agregar o programar algun cambio o seguridad en el
sistema... .- Lo unico que se puede realizar es registrar el alta de un paciente por
fallecimiento...”.

Una vez revisada la informacién de las bases de datos confrontada con el sistema
AS/400 el Médico Especialista Técnico y la Asistente Provincial de Auditoria, que
formaron parte del equipo de auditoria, en memorando 001-DR1-DPGY-AR-APSG-
2015 de 7 de abril de 2015, y oficio Dr.FRC-ASG-51000000-014-2015 de 27 de mayo

de 2015, sefialaron:

“... En el andlisis del expediente fisico correspondiente a estos pacientes que
fueron admitidos en servicio de hospitalizacion, carecen de foliacién, no constan las
ultimas anotaciones que aparecen en el sistema automatizado de registro, y en
otfros casos no se localizé la historia clinica fisica, asi también algunas historias
clinicas de estos fallecidos no estaba adjunta el Formulario de Defuncién General
emitida por el INEC, que deberia tener todo expediente que reine esta
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caracteristica.- Algunas historias clinicas de pacientes que han fallecidos (sic)
dentro o fuera de esta casa de salud se encuentran activas en el sistema, muchos
dias e inclusive meses después de la fecha que consta en el Registro Civil como
fallecidos, lo que permite anotar descargos de insumos y materiales que fueron
usados durante la hospitalizacion en vida de este afiliado, también se ocupan turnos
por procedimientos programados como es el caso de pacientes que se venian
haciendo hemodialisis o algin proceso de rehabilitacion, cuando llega el dia de la
consulta el profesional anota en el Sistema AS400 “paciente no acudié” ocupando
un espacio que pudo ser utilizado por alguien que se encuentre vivo y requiera este
tipo de atencion...”

“... Las historias clinicas de pacientes ya fallecidos que reposan de forma fisica en
la Unidad Técnica de Archivo y Documentacion Clinica, son vulnerables para
cualquier tipo de manipulacién, por no cumplir con la documentacion necesaria para
identificar la condicién de la misma...”.
De igual forma, la ingeniera Especialista Provincial de Gestién de Servicios, que
participd como apoyo informatico en el equipo de auditoria en memorando 010-DPGY-

TIC-VGV-2015 de 27 de mayo de 2015, sefialé:

“... La informacién analizada que fue generada por el sistema informético AS/400
presenté inconsistencias, reportandose las siguientes novedades: - En el periodo
analizado existieron afiliados a los cuales no se les dio de alta en el sistema
informatico y descargandose medicinas e insumos a nombre de ellos luego de la
fecha de su fallecimiento...”.

Con oficios 51000000-DADySS-HTMC-PSG-282 y 51000000-DADySS-HTMC-PSG-
427 de 4 y 10 de junio de 2015 respectivamente, se solicité al Coordinador General de
Tecnologia de Informacién y Comunicacién, encargado, proporcione copias
certificadas de los documentos mediante los cuales se les informé a los servidores la
responsabilidad que tenian de custodiar la clave y si contaban con niveles de
seguridad; también se solicitdé certifique los usuarios que realizaron registros en el
sistema informatico para la administracion de medicinas e insumos en pacientes
fallecidos posterior a su deceso, lo cual fue respondido con correo electronico de 11 de
junio de 2015.

El Médico Especialista Técnico, y la Asistente Provincial de Auditoria, que formaron
parte del equipo de auditoria, en memorando 004-DR1-DPGY-AE-APSG-2015 de 19
de junio de 2015, se ratifican en el contenido del memorando 001-DR1-DPGY-AR-
APSG-2015 de 7 de abril de 2015, y oficio Dr.FRC-ASG-51000000-014-2015 de 27 de

mayo de 2015.
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Las licenciadas en enfermeria; el auxiliar de enfermeria; y la auxiliar de farmacia; en
sus periodos de gestion registraron en las historias clinicas del sistema AS400 el
descargo de medicinas e insumos, en pacientes que a la fecha de los descargos
habian fallecido en rangos que van de 1 a 136 dias, y hasta en 131 oportunidades,

generando un perjuicio econoémico por 18 522,84 USD, anexo 5

Las licenciadas y licenciados en enfermeria, el auxiliar de enfermeria y los auxiliares
de farmacia, incumplieron lo dispuesto en los articulos: 83.- Son deberes y
responsabilidades de las ecuatorianas, numeros 1 y 8 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador; y, 22.- Deberes de las o los servidores publicos de la LOSEP,
letras a), b), ) y h) y parrafo final; y lo que dispone el literal b) del articulo 26 capitulo
VIl Sanciones, del Reglamento para la prescripcion farmacolégica en las Unidades
Médicas del IESS, que dice:

“... Art. 26 Sera enjuiciado penalmente por el IESS, sin perjuicio de las sanciones
administrativas correspondientes: b) Quine utilice fraudulentamente el acceso al
sistema informéatico de prescripcién y/o dispensacion...”

Los Directores Administrativos, no emitieron disposiciones para que el personal de
admision verifique en el momento de ingreso del paciente, si éste tiene derecho a los
servicios de atencidon médica por parte del IESS y valide la informacién con el registro
civil en linea; ni para que una vez que el paciente fallece se proceda al registro del alta
en la historia clinica del sistema AS/400 a base de la copia del certificado de defuncién
que recibe el responsable de estadistica, ni en calidad de usuarios solicitaron al
Administrador del Sistema del Hospital Carlos Andrade Marin implementen
seguridades para el control de las historias clinicas de los pacientes como por ejemplo
estar integrados al Registro Civil y verifiquen que el usuario asignado a cada servidor
tenga un perfil relacionado con la actividad que realiza, el cargo que desempefia y/o el
contrato que mantiene en el hospital; lo que originé que en el sistema no consten
alertas y que mantenga activa la historia clinica por varios dias e inclusive meses
después de la fecha que consta en el Registro Civil como fallecidos, lo que permitié a
los usuarios el registro de los descargos de medicinas e insumos en fechas
posteriores al fallecimiento de los pacientes, ocasionando un perjuicio econémico por

el registro de medicinas en 14 pacientes fallecidos por 18 522,84 USD.
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Los Directores Administrativos, incumplieron lo dispuesto en los articulos: 83.- Son
deberes y responsabilidades de las ecuatorianas, nimeros 1y 8 de la Constitucién de
la Republica del Ecuador; y, 22.- Deberes de las o los servidores publicos de la
LOSEP, letras a), b), e) y h) y parrafo final, e inobservaron las Normas de Control
Interno 100-01 Control interno, 400 Actividades de control, 401-03 Supervision.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su reglamento, se comunicaron los resultados
provisionales con oficios de 4 de junio de 2015, 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-362,

51000000-DADSySS-HTMC-PSG-364, 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-367,
51000000-DADSySS-HTMC-PSG-368, 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-369,
51000000-DADSySS-HTMC-PSG-374 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-375,
51000000-DADSyYSS-HTMC-PSG-381, 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-382,

51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-392, a las licenciadas y licenciados en enfermeria;
con oficio 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-373 al auxiliar de enfermeria; con oficio
51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-694 a la auxiliar de farmacia, con oficios 51000000-
DADSySS-HTMC-PSG-305, 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-323, 51000000-
DADSYSS-HTMC-PSG-348, 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-430, a los Directores

Administrativos.

La licenciada en enfermeria en respuesta a la comunicaciéon de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-392, en comunicacién de 12 de junio
de 2015, sefialé:

“ .. Con relacién al paciente..., con Cl: 0900233487, HC: 728855 fallecido el 05-09-
2013, que segun resultados provisionales de auditoria registro ingreso de insumos
el 10-09-2013, sefialo que en el sistema y registros personales en primer lugar no
registro ingresos al sistema en dicha fecha. Al revisar el sistema encuentro que
registro ingreso de insumos el dia 12-09-2013 por 2 sachet empapados en alcohol
al 70%, 1 jeringuilla 2 — 3 cm, la explicacion al mismo se debe a que ese dia atendi
al paciente..., con HC: 92958 y al momento de realizar el descargo de insumos hice
el ingreso erréneo al paciente que constaba en el sistema y que por inconsistencias
del sistema AS-400 no habia sido dado de alta hasta el dia 23-09-2013...".

Lo comentado por la servidora ratifica el criterio de auditoria en vista que evidencia la
vulnerabilidad del sistema, y sefiala como una de las causas la falta de precaucion de
las enfermeras para dar de alta a los pacientes que ya no se encuentran en los

servicios de hospitalizacion.
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La licenciada en enfermeria en respuesta a la comunicacidn de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-369, en comunicacion de 12 de junio
de 2015, sefalé:

“... debido a la vulnerabilidad en el sistema y la posibilidad de distintos escenarios
como el dejar abierto mi sistema por algan tipo emergencia médica en la que
tenemos que intervenir y asistir a los médicos de manera rapida y oportuna;
ademas de confusion de usuario por parte de otros compafieros de trabajo como es
el caso de los terapistas respiratorios, cabe anotar que los insumos descargados
coinciden con los que habitualmente ellos utilizan para hacer terapias a Ilos
pacientes hospitalizados, pudiéndose presumir confusion o robo de clave; dandose
el descargo de los items de insumos referidos sin mi consentimiento, sin querer
perjudicar ni a los pacientes ni a terceras personas para brindar una atencion
oportuna.- Cabe recalcar, que a fin de evitar posibles malos entendidos del oficio en
referencia, todo se debe a un error del sistema AS400 ya que al mostrar como
activos a pacientes que presentaron decesos intrahospitalarios y al_no ser
eliminados del sistema en mencién, trae como consecuencia la confusion entre el
listado de pacientes activos y fallecidos (no registrados) lo que puede explicar lo
acontecido...”.

Lo expresado por la servidora ratifica el criterio de auditoria en virtud que presenta las
razones por las cuales existen estos registros en el sistema, y no desvirtua el

comentario de auditoria.

La licenciada en enfermeria en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-374, en comunicacion de 12 de junio
de 2015, sefialé:

“... debido a la vulnerabilidad en el sistema y la posibilidad de distintos escenarios
como el dejar abierto mi sistema por algun tipo emergencia médica en la que
tenemos que intervenir de manera rapida y oportuna, ademas de confusiéon de
usuario por parte de otros colegas. Pudiéndose haber presentado confusién o robo
de clave; dandose la generacion de dicha medicacién sin mi consentimiento, sin
querer perjudicar ni a los pacientes ni a terceras personas para brindar una
atencién oportuna.- Cabe recalcar, que a fin de evitar posibles malos entendidos del
oficio en referencia, que todo se debe a un error del sistema AS400 al mostrar
como activos a pacientes que presentaron decesos intrahospitalarios y no ser
eliminados del sistema en mencién, trayendo como consecuencia la confusion entre
el listado de pacientes activos y fallecidos (no registrados) lo que puede explicar lo
acontecido en las en las (sic) fechas 2014-08-13, en las cuales ustedes solicitan
informacion recalcando que en mis manos no esta el retirar, recibir y aplicar la
medicacion como se explica anteriormente, pues mi intenciéon no es otra que
contribuir de la manera més responsable en el trabajo que vengo desarrollando la
Institucién a su cargo...”.
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Lo expresado por la servidora ratifica el comentario de auditoria en vista que menciona
las causas por las que se dieron estas deficiencias mas no objeta el criterio de

auditoria.

La licenciada en enfermeria en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-375, en comunicacion de 12 de junio
de 2015, sefal6:

“... Revisando en el sistema de AS-400 viendo que el paciente... con numero de
C.l. #09000665035 Expediente Clinico #8682 fallece el 09 de Abril del 2014,
debido a que tenia la opcion de descargar el material que quedo solamente
REGISTRADO por el personal de Enfermeria a mi cargo como muestro en el anexo
1 (Insumo utilizado) y se produjo a APLICAR el descargo en la fecha que aparece
el 23 de Mayo del 2014 sin generar ningin descargo solo se procede con la
aplicacién que estaba pendiente realizar en el sistema con mi usuario para
completar el proceso que ya habia iniciado el dia 09 de Abril del 2014 que es la
fecha que fallece el paciente...”.

Lo expresado por la servidora no modifica el criterio de auditoria en virtud que no
adjunta documentacion que certifique su aseveracion, sino Unicamente hojas simples

de un registro.

La licenciada en enfermeria en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-381, en comunicacion de 15 de junio
de 2015, sefiald:

“... Como licenciada del area de emergencia mi usuario solo tiene acceso a
descargos de jeringuillas, agujas, equipos de venoclisis y guantes, ademas cabe
resaltar que el dia 10 de agosto del 2014 que consta los descargos de insumo y
medicamentos antes indicado estuve libre tal como lo demuestro con el documento
que acompario de Coordinacion General de Talento Humano de fecha 10 de junio
de 2015.- Algo mas q (sic) quiero acatar que por ningtin motivo e(sic) proporcionado
mi clave ya que tengo claro que el uso del usuario y contrasefia es responsabilidad
absoluta de la persona que lo tiene. Por lo g(sic) pido se investigue este acto...”.

Lo comentado por la servidora ratifica el criterio de auditoria en vista que a pesar que
menciona que ella no realizd los registros acepta que se realizaron con su clave y pide

que se investigue el hecho.
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La licenciada en enfermeria en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-382, en comunicaciéon de 15 de junio
de 2015, senalé:

“...estos insumos y medicamentos que la mayoria no tengo acceso lo tnico que yo
puedo descargar legalmente son las jeringuillas, protectores, pafales y guantes,
ademas cabe resaltar que los dias: 18 de septiembre y 22 de octubre de 2013,
labore respectivamente de 13:53 a 20:35- 15:09 a 21:37, tal como lo demuestro con
el documento que acompafio de Coordinacién General de Talento Humanos (sic)
de fecha 11 de junio de 2015. Cabe recalcar que en los informes recopilados de la
historia clinica no consta mi usuario en descargos de medicamentos e insumos...”.

Lo mencionado por la servidora ratifica lo comentado ya que a pesar que menciona no
haber realizado los descargos, en la base de datos del sistema consta el usuario de la

servidora.

El auxiliar en enfermeria en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales
51000000-DADSyYSS-HTMC-PSG-373, en comunicacion de 15 de junio de 2015,

sefald:

“... quiero aclarar que los descargos que supuestamente le han hecho al paciente
fallecido que en vida fue la ciudadana ...CON CEDULA DE IDENTIDAD No.
1200444857, historia clinica No. 530708, fecha de defuncién 18 de marzo de 2014
segun oficio N°51000000 DADSySS HTMC PSG 373 la misma que no concuerda
con la fecha de fallecimiento en la CONSULTA HISTORICA INTERNACIONAL del
AS 400 03/07/2014; documento que acompario... estos insumos y medicamentos
que la mayoria no tengo acceso lo unico que yo puedo descargar legalmente son
las jeringuillas protectores, pafiales y guantes, ademas cabe resaltar que los dias:
01 de mayo y 24 de mayo del 2014 estuve libre, los dias: 04 de junio y 15 de junio
laboré de 07:00 a 13:00 tal como lo demuestro con el documento que acompario de
Coordinacién General de Talento Humanos de fecha 11 de junio de 2015. Cabe
recalcar que en los informes recopilados de la historia clinica no consta mi usuario
en descargos de medicamentos e insumos...”.

Lo expresado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en virtud que los
registros a los que hace referencia en la historia clinica hacen referencia precisamente
a los realizados posterior al deceso del paciente y que constan con su usuario de
acuerdo a la informacion proporcionada por el departamento de sistemas del Hospital
Teodoro Maldonado Carbo; de igual manera la fecha de defuncién del paciente fue

confirmada por el Registro Civil, y los familiares se encuentran recibiendo Montepio.
W& (01enTO YEiMr MUeis)
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El Director Administrativo en respuesta a la comunicacion de resultados provisionales
51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-305, en comunicaciones de 15 de junio de 2015, en

los mismos términos a este comentario, informé:

“ .. la responsabilidad de la prescripcién médica a los pacientes, es exclusiva del
profesional a quien el érea de informaética le dio su clave personal, la baja de un
expediente por paciente fallecido, es reportada por enfermeria, al igual que el alta
hospitalaria, es reportada en el sistema por el médico que da el alta, el sistema
informético esta disefiado de tal manera que, una vez dado de alta hospitalaria el
paciente, no se lo puede prescribir...".

Lo expresado por el servidor no modifica el criterio de auditoria ya que no adjunta
documentacién que defina las responsabilidades de los médicos y las enfermeras para
dar de alta a los pacientes en el sistema, motivo por el que se genero las deficiencias

observadas.

El licenciado en enfermeria en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-367, en comunicacién de 15 de junio
de 2015, sefialo:

« .digno en informar q (sic) el paciente... de expediente clinico 1327488 y de ci.
0903814085 ingresa el 06 de mayo y egresa el 08 de junio del 2013...en los dias
19-05-2013 y el 24-05-2013 me encontraba en mis dias libres..

Lo expresado por el servidor no concuerda con el paciente en el que realizo los

registros con su usuario, por lo cual no modifica el criterio de auditoria.

La licenciada en enfermeria en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-368, en comunicaciéon de 16 de junio
de 2015, senald:

« _de los insumos utilizados y que me entregaran en el Departamento de Auditoria
del H. Dr. Teodoro Maldonado Carbo, al revisar minuciosamente el mismo, aprecio
que hay muchos insumos que se han obtenido doblemente e insumos que tampoco
se usan en el drea de cardiologia — gastroenterologia, para cuyo conocimiento
adjunto el mismo y marcados con marcador rojo los insumos que yo no he utilizado
nunca, ni en el causante, ni en ningdn otro paciente, a los que yo no tengo acceso
por medio del sistema del departamento... .- en los préximos dias concurriré ante la
Fiscalia Provincial del Guayas, a presentar la denuncia penal correspondiente, toda
vez que de la informacién que Ustedes me han entregado, he notado que malas
compaiieras o funcionarios de turno del Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo,
han procedido a utilizar mi nombre, mi clave personal para obtener sus beneficios y
W2 (Cienre Tesiire)
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causandome un total dafio a mi persona; obteniendo beneficios personales o quizas
familiares, denuncia que la haré llegar a Usted una vez presentada...”.

Lo comentado por la servidora ratifica el criterio de auditoria, debido a que a pesar que
manifiesta no haber realizado esos descargos, acepta que los mismos constan en el

sistema AS/400 y que tomara las acciones legales correspondientes.

La licenciada en enfermeria en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-362, en comunicaciéon de 18 de junio
de 2015, sefialo:

‘... me entregé el oficio 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-362...narrando una serie
de hechos entre los cuales segun auditoria se han perdido historias clinicas, se han
atendido pacientes en fecha posterior a su fallecimiento utilizando medicinas e
insumos del IESS; no determinan en qué édreas o secciones del Hospital
acontecieron estos hechos, ni identifican quien o quienes por accién u omision
tienen responsabilidad y estéan obligados a justificar...adjunto al informe me
entregaron una foja en la cual consta un listado de personas que segtn la auditoria
fueron atendidos...el dia martes 16 de junio del 2015...entregandome en dos fojas
simples un listado con 88 items de insumos, la sefiorita Secretaria me manifesto
que tengo que justificar el egreso de esos insumos utilizados en el pacientes ...
Cédula No. 090087762-2 E Historia Clinica No. 142885 fallecido el 14 de agosto del
2012, sin especificar en qué fecha dichos insumos fueron utilizados; por lo cual, al
respecto debo informar que el paciente... ingreso al drea de Cirugia Primera
Estacion el 2 de agosto del 2012 con diagndstico de escara sacra, debiendo dejar
constancia que mas de 30 insumos constantes en el listado, estrictamente son
utilizados en otras Areas y no en el del érea de cirugia en la que en ese entonces
yo laboraba...”.

Lo mencionado por la servidora no modifica el criterio de auditoria en virtud que los
registros en la historia clinica del paciente fallecido en el sistema AS/400 fueron

realizados con su usuario, y era de su estricta responsabilidad su custodia.

El Director Administrativo en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales
51000000-DADSySS-HTMC-PSG-323, en comunicacién de 19 de junio de 2015,

sefalo:

“... de conformidad con el orgéanico funcional es la de manejar de manera eficiente
la parte administrativa del Hospital, sin embargo, es de considerar que en relacién a
recetas, pertinencias, plazos, calidad, cantidad, diagnésticos médicos, dosis de
medicamentos, utilizacion de medicamentos e insumos médicos, HISTORIAS
CLINICAS, hospitalizacion de pacientes, etc y todo lo relacionado a medicinas e
insumos médicos a pacientes, depende de una estructura, la cual esta intimamente
ligada con la DIRECCION TECNICA GENERAL, es decir por e/ DIRECTOR
MEDICO, en el presente caso, los medicamentos e insumos y las HISTORIAS
WA -[CIENTL TREINTA Y OMS)
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CLINICAS son controlados directamente por farmacia y enfermeria, los mismos que
para este tipo de producto dependen del Jefe de Farmacia y Jefe de Enfermeria,
las cuales estén directamente relacionadas con la Direccién Médica, de
conformidad con las Resoluciones 233 y 394 del Consejo Directivo del less del 15
de diciembre de 2008 y del 13 de Diciembre de 2011 respectivamente... si no se ha
generado informacién por parte de esas unidades hacia mi persona, con el fin de
establecer responsabilidades por incumplimiento o cualquier tipo de acontecimiento
fuera de lo normal o legal, son exclusivamente ellos los responsables, ya que mi
persona tendria la limitante de conocer el tipo de gestion que se haya realizado...”.

Lo expresado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en vista que
precisamente se le estd observando Unicamente lo que le corresponde a sus

funciones.

La licenciada en enfermeria en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-364, en comunicacion de 29 de junio
de 2015, sefial6:

“..se puede detectar que el paciente fallecido no fue sacado del sistema AS400, y
se le sigue dando atencién médica como insumos y farmacos...Reporto que el dia
16/05/2013 el paciente fallecido fue atendido, segun el sistema AS400, en
Quiréfano de Traumatologia, no en Quiréfano de Cirugia General No. 7, donde yo
laboro desde 1981 hasta la presente fecha.- Confirmando con el registro del reloj
biométrico del HTMC, no tengo marcaciones de ingreso y salida laboral. Por lo que
me hago la pregunta quién utilizé mi usuario si yo no tengo opciones informaticas
asignadas que no sea (nica y exclusivamente para descargar insumos de lo que
me corresponde a la bodega de Quirdfano Central de Cirugia.- Por lo que no
entiendo que el descargo haya sido de quiréfano de traumatologia, ya que mi
usuario no tiene vinculaciones aplicables para descargar insumos de esa area...".

Lo expresado por la servidora ratifica el criterio de auditoria en vista que corrobora el
hecho que en el sistema AS400 constan registros en el paciente fallecido, en fechas

posteriores a su deceso.

La auxiliar de farmacia en respuesta a la comunicaciéon de resultados provisionales
51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-694, en comunicacién de 5 de agosto de 2015,

sefialo:

13

. Las licenciadas encargadas de cada sala o turno de los servicios de
hospitalizacion delegaban a uno(a) Auxiliar de Enfermeria que se acercasen a
retirar los medicamentos por la ventanilla tnica de hospitalizacién en la cual habia
una atencién de 24 horas.- A lo que llegaban a la ventanilla se digitaba el codigo del
area en el médulo Despachos de Farmacia, en el AS/400, este poseia una opcion
que se llamaba ‘Despacho HO — Sabanas” en la cual se podia verificar los
WS- (¢rerirc msinre v 208)
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medicamentos por éarea, se verificaba todas las prescripciones realizados (sic) por
los facultativos.- Los descargos se realizaba con el usuario de cada auxiliar de
farmacia que atendia a cada delegado (a) del Servicio y se entregaba la
medicacién... Con el usuario FM0902030 para el médulo de Despachos de
Farmacia... solo se evidenciaba el Historial de Medicamentos por paciente mas no
el fallecimiento ni evolucién de los mismos y mucho menos en la opcién de la
sébana el cual se visualizaba por servicio, asi lo certifica el departamento de
informatica del Hospital...”.

Lo comentado por la servidora ratifica el criterio de auditoria en vista que en la base de

datos del sistema consta el usuario de la servidora como la persona que realizd el

descargo de la medicacién a pesar que su perfil no estaba habilitado para realizar esa

accion.

Conclusiones

- Las licenciadas y licenciados en enfermeria; el auxiliar de enfermeria; la auxiliar de
farmacia;, en sus periodos de gestién; registraron en las historias clinicas del
sistema AS400 medicinas e insumos en 14 pacientes que a la fecha de los
descargos habian fallecido, en rangos que van de 1 a 136 dias, y hasta en 131
oportunidades, generando un perjuicio econdémico por 18 522,84 USD.

- Los Directores Administrativos, no emitieron disposiciones para que el personal de
admisién verifiqgue en el momento de ingreso del paciente, si éste tiene derecho a los
servicios de atencidén médica por parte del IESS y valide la informacién con el
registro civil en linea; ni para que una vez que el paciente fallece se proceda al
registro del alta en la historia clinica del sistema AS/400 a base de la copia del
certificado de defuncién que recibe el responsable de estadistica, ni en calidad de
usuarios solicitaron al Administrador del Sistema del Hospital Carlos Andrade
Marin implementen seguridades para el control de las historias clinicas de los
pacientes como por ejemplo estar integrados al Registro Civil y verifiquen que el
usuario asignado a cada servidor tenga un perfil relacionado con la actividad que
realiza, el cargo que desempefia y/o el contrato que mantiene en el hospital; lo que
origind que en el sistema no consten alertas y que mantenga activa la historia
clinica por varios dias e inclusive meses después de la fecha que consta en el
Registro Civil como fallecidos, lo que permitié a los usuarios el registro de los

descargos de medicinas e insumos en fechas posteriores al fallecimiento de los
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pacientes, ocasionando un perjuicio econoémico por el registro de medicinas en 14
pacientes fallecidos por 18 522,84 USD.

Recomendaciones

Al Director Técnico y al Coordinador General Administrativo

24.

25.

26.

27.

Realizaran las gestiones con los administradores del sistema AS/400 para que se
realice el bloqueo de las historias clinicas de los pacientes fallecidos, con la
finalidad que no se realicen registros de atenciones meédicas ni se permita

descargar medicinas.

Dispondra al Coordinador de Tecnologia de la Informacién coordine con el
Administrador del Sistema del Hospital Carlos Andrade Marin para que se
implementen seguridades a fin de exigir a los usuarios para que una vez que el
paciente fallece se proceda al registro del alta en la historia clinica del sistema
AS/400 a base de la copia del certificado de defuncién que recibe el responsable
de estadistica, asi como se integren al Registro Civil para validar la informacion en

estos procesos.

Dispondrd al Coordinador de Tecnologia de la Informacion coordine con el
Administrador del Sistema del Hospital Carlos Andrade Marin para que verifiquen
que el usuario asignado a cada servidor tenga un perfil relacionado con la actividad
que realiza, el cargo que desempefia y/o el contrato que mantiene en el hospital, y
asignara un nuevo usuario de ser necesario, con la finalidad que cada servidor sea
responsable de los registros que realiza en el sistema y que los mismos tengan

relaciéon con su actividad.

Dispondra y realizara el seguimiento, a las enfermeras responsables de darde alta a
los pacientes en el sistema AS/400, que este procedimiento sea realizado
oportunamente dentro del mismo turno en el que el paciente abandoné el hospital; y
establecera las sanciones para los servidores por este incumplimiento; con la

finalidad que los pacientes sean dados de alta oportunamente y se impida el
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descargo de medicinas e insumos en las historias clinicas de los mismos por

permanecer en el sistema en fechas posteriores a su alta.
Al Coordinador General Administrativo

28. Dispondra y realizara el seguimiento, para que el Coordinador General de
Planificacién y Estadistica, verifique que los pacientes fallecidos sean dados de alta
y bloqueados para registros posteriores en el sistema AS/400, con la finalidad que la

informacion de las historias clinicas sea confiable.

Desabastecimiento y sobre stock de insumos

La Coordinadora de Bodega General con memorando IESS-HTMC-BG-2014-007-M de
19 de mayo de 2014, inform6 a la Directora Administrativa los insumos mas utilizados
por los servicios del hospital, y expuso la problematica existente en el area de bodega
general en cuanto al manejo de varios codigos para los mismos insumos, lo cual
genera que se adquieran insumos que mantienen stock en bodega debido a que se los

solicita con una denominacién diferente.

El equipo de auditoria realizé el cruce de las bases de datos correspondientes a los
registros de ingresos, egresos y saldos de insumos en la bodega 5, para ejemplificar el
sobre stock en 67 items registrados en el médulo de inventarios del sistema AS/400,
donde se comparé el saldo de los insumos seleccionados con el consumo promedio
del insumo en base a la rotacién que éste ha tenido en el periodo sujeto a analisis,
estableciendo que en varios de los casos el producto no ha tenido rotacién; y, en otros
la rotacién es muy lenta generando que se disponga un sobre stock de estos insumos
como consta en el anexo 6 “Desabastecimiento y/o sobrestock”, con el riesgo que se
caduquen en futuro cercano, lo que evidenci6 que no existe una planificacion para la

adquisicién de insumos.

De igual forma se determiné que existié un desabastecimiento de insumos en el area
de quir6fanos como lo evidencia la comunicacién de 24 de febrero de 2015 de la
responsable del Quiréfano Central enviada a la Jefa del Departamento de Cirugia,

donde informé: _
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“ . s6lo en el presente mes de febrero del presente afio, comuniquée por escrito y
por correo en 2 ocasiones el motivo de la suspensiéon de las cirugias
laparoscépicas. A continuacién detallo los materiales e insumos que faltan:
CASSETE PARA EL STERRAD (ya que sin éste no se pueden esterilizar las
camaras, lentes, fibras dpticas manguera de CO2, etc.).- ECHELONG DE 60 mm.-
SONDAS DE CALIBRACION.- TROCAR DE 5 mm.- TROCAR DE 12 mm.- DREN
DE BLAKE.- LIGA MAX DE 10 mm, RECARGA DE ECHELONG ECR 60 B
(AZUL).- RECARGA DE ECHELONG ECR 60 C (DORADA), RECARGA DE
ECHELONG ECR 60 W (BLANCA).- ENDOGIA UNIVERSAL XL.- DISECTOR DE 5
mm...”

De otra parte, se determind que el Hospital no cuenta con un catalogo general unico de
insumos, a manera de ejemplo, se cita que de acuerdo al acta entrega recepcion Unica
se reciben ciertos productos con la denominacion propuesta por la casa comercial, pero
al momento de su ingreso a bodega fueron registrados con una descripcion diferente,

como se muestra a continuacion:

Proceso Nombre Producto Acta entrega-recepcion Cdigo Krdex  |Nombre del Kérdex en bodega ﬁ;':z:::a
Kits de dispositivos supra gléticos con punta de gel y canal de aspiracion ) ]
si alnohadilas nfables # 2.0y # 25 pedidtica SP3TOS0TEOD! - |Mascares aingeas 24 0

SIEHTNG-1822013 Kits dedfspo§|t|vos supra gidticos con punta gel y canal de aspiracion sin 3235565097001 Mascarila laringea AIR-Q Reusable # 760
almohadillas inflables # 3 3
Kits de dfspo§|t|vos supra gloticos con punta gel y canal de aspiracion sin 3235565095001 Mascarilia laringea AIR-Q Reusable # 70
almohadillas inflables # 4 4
Set conectores discales y méscara oxigenacion con manguera oxigeno 3235534050001 tBulgztera adninstacion oxigeno con 1.000
Sistema cerrado de limpieza por turpglencla en Y 1'4fr, Para conductor 2935535044001 Setl drenaje quinirgico cerradq con 3000
endotraqueal 7.5, 8y 9 con turbulacion de 10ml con émbolo aspir
Firode proteccion no ehinalacion amoroeyy | ale para odgeno. de. o 600

SIEHTMG186:2013 dactn

A Filmina de poliuretano con l4minas de fibras de rayon 50 mm x 70mm Apésito transparente con aimohadilia
. A 3235534046001 600

caja 50 unidad AB
F|Imma de‘ poliuretano con laminas de fibras de rayon 90 mm x 200mm 3035534046001 Apdsito transparente con almohadilia 1000
caja 25 unidad AB
Fllmma de. poliuretano con aminas de fibras de rayon 90 mm x 250mm 3035534046001 Apésito transparente con aimohadilia 500
¢aja 25 unidad AB
Dispositivo de oxigenacion rapida en pacientes de ventilacion 302700001001 |Cénula de Guedel 600
Unidades de multiparametrico intemo a vapor con tinte quimico impreso

SIE-HTMC-184-2013 |en celulosa de 1.6 cm de ancho por 20 cm de largo que puede dividirse|3235534452001  |Testigo pera control de esterifizacion 3.000
en dos

SEHTHC.202:2013 Protectorlde rayon con ﬁltro de polipropileno fittracion 99% bactenanayazassm99001 Mascarilas de 2 capas No. 95 60,000
95% particulas de 0.1 micras descartable

SIEHTNC.202-2013 Accesos Fie pohcarponatotransparente al sistema de canula intravenosa 3235534320001 L!ave de tres vias para infusion 29,000
can rotacion de robinete de 360 simulta

SEHTMC2022013 Filmina suajada de poliuretano transparente estéril de varias medidas 44 3235537001001 Apdsito transparente con puerto con 20300
mm x 44cm y 60mm x 70mm marc

Lo comentado se presentd por cuanto los Directores Administrativos en funciones

desde el 1 de enero de 2010 y el 19 de marzo de 2012; 22 de marzo de 2012y el 9 de
WB. (Ciewro TesiMIA Y S2C)
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octubre de 2012; y, el 14 de mayo de 2013 y el 9 de agosto de 2013; 5 de agosto de
2013y el 14 de marzo de 2014; y desde el 11 de octubre de 2012 y el 13 de mayo de
2013; 17 de marzo de 2014 y 14 de abril 2014; 23 de mayo de 2014 y el 12 de
diciembre de 2014, no establecieron lineamientos para que se establezcan controles a
los minimos y maximos de las existencias de los insumos, tampoco dispusieron a los
Jefes de Bodega y Control de Activos coordinen con los Jefes de area de los servicios
del hospital para que elaboren un informe que permita verificar la rotacion de inventario
de los insumos a adquirirse en cada afio; tampoco dispusieron al Jefe de Bodega y
Control de Activos y al Coordinador General de Tecnologias de la Informacién coordinen
con una persona con conocimiento técnico en el area de medicina, para que elaboren

un catalogo unico de cédigos de insumos para utilizar en el sistema AS/400.

Lo expuesto, ocasioné que se realicen adquisiciones de insumos en el periodo sujeto
a analisis sin que se cuente con una adecuada planificacién y programacion, y sin
establecer en las areas de bodega general y en las bodegas de kardex minimos vy
maximos de existencias; origind también que se suspendan cirugias programadas por
el desabastecimiento de insumos por lo que generaron una reprogramacién de las
cirugias y un retraso en la atencion a los pacientes; que se adquieran insumos de poca
rotacion estableciéndose un sobre stock de estos items con un riesgo que caduquen
en caso de no realizar las gestiones de canje a tiempo, debido a una incorrecta
planificacién. Ademas originé que no dispongan de parametros para que las unidades
administrativas verifiquen las existencias previo a solicitar los requerimientos; que no se
depure la base de datos del médulo de inventarios del sistema mencionado; que existan
codigos duplicados, que se creen nuevos cédigos a criterio personal de los digitadores
de Bodega y Control de Activos que al momento de revisar el stock de los mismos no se
disponga de datos uniformes para realizar la programacién de las adquisiciones; que se
adquiera el mismo producto con un nombre diferente generando un sobre stock de los
mismos, que los responsables reciban el producto y procedan con el ingreso a bodega

con nombres diferentes.

Los Directores Administrativos, incumplieron lo dispuesto en los articulos: 22.-
Deberes de las o los servidores publicos de la LOSEP, letras a), b), e) y h) y parrafo
final, e inobservaron la Norma de Control Interno 406-02 Planificacién, dispone que se
debe establecer minimos y maximos de existencias, de tal forma que las compras se
realicen Unicamente cuando sean necesarias y en cantidades apropiadas.

Wh (cremro pamm Y Si2z)
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De conformidad a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su reglamento, se comunicaron los resultados
provisionales con oficios de 15 de junio de 2015: 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-
497 al Director Administrativo periodo de actuacién 1 de enero de 2010 y el 19 de
marzo de 2012; de 16 de junio de 2013: 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-513 al
Director Administrativo encargado periodo de actuacion 22 de marzo de 2012y el 9 de
octubre de 2012; y, el 14 de mayo de 2013 y el 9 de agosto de 2013, 51000000-
DADSySS-HTMC-PSG-506 a la Directora Administrativa periodo de actuacién 5 de
agosto de 2013 y el 14 de marzo de 2014; 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-523 al
Director Administrativo periodo de actuacion desde el 11 de octubre de 2012 yel 13 de
mayo de 2013, 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-508 a la Directora Administrativa
periodo de actuacién 17 de marzo de 2014y 14 de abril 2014, y 51000000-DADSySS-
HTMC-PSG-507 al Director Administrativo periodo de actuacién 23 de mayo de 2014y
el 12 de diciembre de 2014

La Directora Administrativa en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-508, en oficio OF.MMV-003-15 de 22
de junio de 2015, sefald:

" |a suscrita estuvo encargada de la Direccion Administrativa del Hospital Dr.
Teodoro Maldonado Carbo, desde el 17 de marzo de 2014 al 14 de abril del 2014;
lapso corto que considero no se podria evaluar fehacientemente el cumplimiento de
la planificacion, organizacién y control de los recursos del Hospital...le comento que,
para la elaboracion del PAC se consideran varios indicadores, entre aquellos los
enunciados por usted...durante mi breve gestién no hubo respuesta a mi pedido de
esta herramienta de trabajo solicitada a Matriz; sin embrago; (sic) para el caso que
nos ocupa, puedo asegurarle que los procesos de adquisicion, ejecutados durante
mi corta administracién, se iniciaron con las debidas requisiciones internas, las
cuales tienen consignados los sellos de “no stock de bodega’.. "

Lo comentado por la servidora ratifica el criterio de auditoria en virtud que a pesar que
actu6 en un periodo corto de tiempo la observacion en el resto del periodo se

mantiene.

El Director Administrativo encargado, periodo de actuacién comprendido entre el 1 de

enero de 2010 y el 19 de marzo de 2012, en respuesta al borrador del informe, sefalé:
WR. (Cisre 1EEIMIP ¥ OurO)
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“... Las diferentes dependencias de apoyo asi como sus respectivas
unidades/servicios/procesos; dentro de sus competencias, deben informar a la
Direccion respecto a sus diferentes &mbitos de gestion, o novedades que
presenten...”

Lo expresado por el servidor no modifica el criterio de auditoria debido a que no se
evidencio las gestiones realizadas para garantizar que no existan desabastecimiento ni

sobre stock de insumos y medicinas.

Conclusion

Los Directores Administrativos no establecieron lineamientos para que se establezcan
controles a los minimos y maximos de las existencias de los insumos, tampoco
dispusieron a los Jefes de Bodega y Control de Activos coordinen con los Jefes de area
de los servicios del hospital para que elaboren un informe que permita verificar la
rotacion de inventario de los insumos a adquirirse en cada afio; ni al Jefe de Bodega y
Control de Activos, Coordinador General de Tecnologias de la Informacion para que
coordinen con una persona con conocimiento técnico en el area de medicina a fin de
que elaboren un catélogo unico de codigos de insumos para utilizar en el sistema
AS/400, lo que ocasioné que se realicen adquisiciones de insumos en el periodo sujeto
a analisis sin que se cuente con una adecuada planificacién y programacion; y, sin
establecer en las dreas de bodega general y en las bodegas de kardex minimos y
maximos de existencias; que se suspendan cirugias programadas por el
desabastecimiento de insumos por lo que generaron una reprogramacion de las
cirugias y un retraso en la atencion a los pacientes; que se adquieran insumos de poca
rotacion estableciéndose un sobre stock de estos items con un riesgo que caduquen
en caso de no realizar las gestiones de canje a tiempo, que no dispongan de
parametros para que las unidades administrativas verifiquen las existencias previo a
solicitar los requerimientos; que no se depure la base de datos del médulo de
inventarios; que existan cédigos duplicados, que se creen nuevos codigos a criterio
personal de los digitadores de Bodega y Control de Activos: que al momento de revisar
el stock de los mismos no se disponga de datos uniformes para realizar la programacion
de las adquisiciones; que se adquiera el mismo producto con un nombre diferente
generando un sobre stock de los mismos, que los responsables reciban el producto y

procedan con el ingreso a bodega con nombres diferentes.
WA (Clemiv RGN Y MUZYE)
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Recomendacion

Al Coordinador General Administrativo y al Director Técnico

29. Dispondra y realizara el seguimiento, para que los Jefes de Bodega y Control de

Activos junto con los Coordinadores Generales de area de los servicios del hospital,

elaboren un informe que permita verificar la rotacion de inventario de los insumos y

medicinas a adquirirse en cada afio; y estableceran minimos y maximos de los

stocks que deberan permanecer en las bodegas de los servicios, con la finalidad

que se realicen las adquisiciones Unicamente de los bienes que seran utilizados en

cada afio, y evitar que existan sobre stock y desabastecimiento de insumos y

medicinas.

Se recibieron anticipos de medicamentos antes de la suscripcion del contrato

De un listado de 15 farmacos adquiridos por el hospital, destinados a pacientes

crénicos de los servicios de Medicina Interna, Hematologia y Nefrologia, se recibieron

anticipadamente en la Bodega de Farmacos una parte de los adquiridos mediante

procesos de compra directa y de subasta inversa electrénica, y que ingresaron

posterior a la resolucion de adjudicacién, pero antes de la firma del contrato, en rangos

que van de 7 a 252 dias como consta en el siguiente cuadro:

FECHA FECHA RE::EE(;Z‘I\GN
PROCESO DESCRIPCION RESOLUCION | SUSCRIPCION DEL DEL DIAS
ADJUDICACION| ~ CONTRATO | oo
LA ADQUISICION DE 4700 AMPOLLAS DE RITROPOYETINA (RECORDMON) DE 6000 2010-06-16 | -30
CDF-HTMC-022-2010 |1y, 3"\ IERINGA PREARGADA (VALOR UNITARIO 29,40 USD.) 2010-07-01 2010-07-16
2010-07-02 | -14
CDF-HTMC.045-2010 |462 CAPSULAS DE LENALIDOMIDA DE 25 MG. 2010-12-08 2010-12-30 2010-12-14 | -16
ADQUISICION DE 144 AMPOLLAS DE BORTEZOMIB FR DE 3.5 MG PARA SEIS
COF-HTMC051-2010 A2 | DIAGNOSTICO DE MIELOMA MULTIPLE 2011-01-20 2011-03-25 2011-01-26 | -8
) 20110714 | -68
ADQUISICION DE 756 CAPSULAS DE LENALIDOMIDA DE 25 MG. PARA PACIENTES
COF-HTMC-027-2011 | "sepuicio DE HEMATOLOGIA DEL TEODORO MALDONADO CARBO 2011-08-01 2011-03-20 2011-08-03 | -48
70110013 7
 |ADQUISICION DE 144 AMPOLLAS DE BORTEZOMIB DE 3.5 MG PARA PACIENTES) 2011-10-05 | -65
CoFHTMC-035-2011: DO O B ATOLOGIA DEL HOSPITAL TEQDORO MALDONADO CARBO | 200" e TYTRTETY BT
ADQUISICION DE 756 CAPSULAS DE SUNITINIB DE 50 MG PARA PACIENTES DEL
COF-HTMC-037-20t1 [ oE ey DE ONCOLOGIA DEL HOSPITAL TEODORO MALDONADO CARBO 2011-12:28 2012:02-18 201201201 -27
ADOUISICION 550 AMPOLLAS DE ADALIMIMAB DE 40 MG./0.8ML PARA PACIENTES
SIE-HTMC-130-2011  |DEL SERVICIO DE MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL TEODORO MALDONADO| 2011-08-26 2011-09-22 2011-08-31 | -22
CARBO
~DQUISICION DE 12.960 TABLETAS DE RALTEGRAVIR DE 400 MG PARA PACIENTES 2011-12-09 | -252
CDF-HTMC-011-2012  |DEL SERVICIO DE MEDICINA INTERNA DEL HOSPITAL TEODORO MALDONADO|  2012-04-30 2012-08-17 2012-0104 | 206
CARBO 2012.0723 | 176
ADQUISICION DE TABLETAS DE NILOTINIB (CLORHIDRATO MONOHIDRATO) DE 200 2012.06-30 | -58
CDF-HTMC-016-2012 |MG PARA PACIENTES DEL SERVICIO DE HEMATOLOGIA DEL HOSPITAL TEODORO|  2012-06-12 2012:07-27
MALDONADO CARBO 2012-06-27 | -30
ADQUISICION DE QUINIENTAS CUATRO CAPSULAS DE LENALIDOMIDA DE 25 MG; 20121115 | 27
ADQUISICON DE CIENTO VEINTE Y SEIS CAPSULAS DE LENALIDOMIDA DE 10 MG
CDF-HTMC-057-2032 |5 ps PACIENTES DEL SERVICIO DE HEMATOLOGIA DEL HOSPITAL TEODORO 2012-11-12 2012-12-12 20121205 | -7
MALDONADO CARBO 2012.12:05 | -7
*DQUISICION DE QUINIENTAS CUATRO CAPSULAS DE LENALIDOMIDA DE 25 MG., 2013.0826 | 69
COF-HTMC-029-2013 |PARA PACIENTES DEL SERVICIO DE HEMATOLOGIA DEL HOSPITAL TEODORO| 2013-05-02 2013-07-04
MALDONADO CARBO 20130513 | -52
ADQUISICION DE DOS MIL TRECIENTOS OCHENTA AMPOLLAS DE METOXI-
COF-HTMC-034-2013 | POLIETILENGLICOL EPOTEINA BETA DE 100 MCG., PARA PACIENTES DEL SERVICIO}  2013-05-10 2013-06-05 2013-05-19 | -17
DE NEFROLOGIA DEL HOSPITAL TEODORO MALDONADO CARBO
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Los Directores Administrativos en funciones desde el 1 de enero de 2010 y el 19 de
marzo de 2012; 22 de marzo de 2012 y el 9 de octubre de 2012; y, el 14 de mayo de
2013 y el 9 de agosto de 2013; y desde el 11 de octubre de 2012 y el 13 de mayo de
2013, autorizaron la entrega de farmacos de manera anticipada y firmaron los
contratos en fechas posteriores a la recepcion de los anticipos de los farmacos,

ocasionando que la comisién de entrega recepcion legalicen las actas sin que:

evidencien fisicamente la entrega de los farmacos, por cuanto éstos fueron recibidos
por la quimica farmacéutica encargada de la farmacia; y, permitio que no se cuente
con las solemnidades y requisitos establecidos, volviendo la entrega anticipada de
medicamentos en operaciones rutinarias; y, que no se vigile el cabal y oportuno
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de los contratos, que
no se cuente con la certeza de que los farmacos fueron entregados con las
especificaciones establecidas, en virtud que fueron recibidos por la Quimica

Farmacéutica.

Los servidores incumplieron la Seccién Ill Condiciones Generales y la Secciéon V
Proyecto de! Contrato de los pliegos para los procedimientos de subasta inversa,
cotizacion y de régimen especial; los articulos 69 Suscripcién del Contrato, 70
Administracion del Contrato, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica, y el articulo 121 Administrador del Contrato, del Reglamento General de la

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su reglamento, se comunicaron los resultados
provisionales con oficios de 15 de junio de 2015: 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-
449 al Director Administrativo en funciones desde el 22 de marzo de 2012 y el 9 de
octubre de 2012; y, el 14 de mayo de 2013 y el 9 de agosto de 2013 , 51000000-
DADSySS-HTMC-PSG-450 al Director Administrativo en funciones desde el 11 de
octubre de 2012 y el 13 de mayo de 2013, 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-497 al
Director Administrativo en funciones desde el 1 de enero de 2010 y el 19 de marzo de
2012 .

El Director Administrativo encargado en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-449, en comunicacion de 24 de junio
de 2015, sefial6:

WB. [Crsvre CuBzsira v uNv)
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" _Con respecto a los 3 procesos iniciados en mi periodo de gestion..los farmacos
como Raltegravir, y Nilotinib son usados en enfermedades CATASTROFICAS,
como son el HIV y la LEUCEMIA, consta en bodega su ingreso, por tanto no existio
perjuicio econémico para la institucion.- Con respecto al farmaco Colistina proceso
SIE-HTMC-079-2013, es un atibidtico de uso en enfermedades infecciosas graves,
causadas por Pseudomonas o Acinetobacter multiresistentes, es decir, de suma
importancia para salvar vidas en &reas criticas como emergencia, el producto
consta como ingresado a bodega..." :

Lo expresado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en vista que no
menciona nada respecto a la desviacién planteada sino a cosas que no sé

mencionaron en el comentario.

El Director Administrativo en respuesta a la comunicacién de resultados provisionales
51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-450, en oficio 21-06-2015 de 21 de junio de 2015,

sefalé:

" El comentario no procede a mis funciones, entendiéndose que es porque se
trata de medicamentos, que deben ser controladas por especialistas y areas
técnicas, de conformidad a lo que dispone la estructura organica... Mi supervision
como Director Administrativo si la realice de manera correcta, inclusive teniamos
reuniones periédicas con todos los coordinadores para analizar situaciones y tomar
correctivos..."

Lo comentado por el servidor no modifica el criterio de auditoria en vista que quien
aprueba el proceso, quien firma los contratos y por lo tanto debe designar al
administrador de los contratos observados debi6é ser el Director Administrativo de
turno, y en la estructura organica no menciona que esta responsabilidad la deba

realizar el personal técnico.
Conclusién

Los Directores Administrativos autorizaron la entrega de farmacos de manera
anticipada y firmaron los contratos en fechas posteriores a la recepcion de los
anticipos de los farmacos, ocasionando que la comision de entrega recepcion legalicen
las actas sin que evidencien fisicamente la entrega de los farmacos, por cuanto éstos
fueron recibidos por la quimica farmacéutica encargada de la farmacia; y, permitié que
no se cuente con las solemnidades y requisitos establecidos, volviendo la entrega
anticipada de medicamentos en operaciones rutinarias; y, que no se vigile el cabal y
WB . (Ciemre  CIBgspirA Y gbx)
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oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de los
contratos, que no se cuente con la certeza de que los farmacos fueron entregados con
las especificaciones establecidas, en virtud que fueron recibidos por la Quimica

Farmacéutica.
Recomendaciones
Al Gerente General

30. Dispondra y realizard el seguimiento, para que los contratos sean suscritos y
elaborados en maximo 15 dias posteriores a la adjudicacién de los procesos de
contratacion, con la finalidad que no se retrase la ejecucion y de los contratos v la

entrega de los bienes.
Al Coordinador General Administrativo

31. Dispondra que las comisiones de entrega recepcién suscriban las actas,
unicamente cuando se constate fisicamente la entrega de los farmacos e insumos:
y que todas las novedades presentadas en la ejecucion del contrato sean incluidas
en la misma, con la finalidad que permita evidenciar los incumplimientos de los

proveedores.
Observaciones establecidas en los procesos de contratacién

En el analisis de los procesos de contratacién que fueron proporcionados por la Jefe
de Presupuesto y Contabilidad, se determinaron las siguientes condiciones

reportables:

- Se establecié que los expedientes de los procesos de contratacion se encontraban
incompletos, por cuanto no contuvieron las ofertas de los proveedores
participantes en los procesos de contratacion, no se consolidé un expediente que
contenga la informacién relevante en forma cronolégica, detallada y foliada, de las
etapas precontractual, contractual, ejecucion, entrega, consumo y utilizacién de:
medicinas, material de curacién, laboratorio, imagenologia, banco de sangre,

hemodialisis y biomateriales odontolégicos; endoprotesis e implantes corporales,
W&.(crenro conpskm ¥ Tesh)

143



protesis ortesis musculo esquelético y protesis 6rganos de los sentidos, que
sustente la propiedad, legalidad y veracidad de los procesos, no se evidencié las
actas de entrega recepcion suscrita entre los funcionarios entrantes y salientes del
area de Contratacion Publica en la que se detallen los expedientes de contratacion

entregados entre los servidores.

En las actas de calificacion y convalidacién de errores de los procesos de
contratacién, se establecieron incumplimientos de los oferentes que requirieron ser
convalidados o por los cuales fueron descalificados, sin embargo, esta informacién
no fue validada por el equipo de auditoria en virtud que no se encontraba adjunta a

los expedientes de contratacion.

Los Directores Administrativos en funciones desde el 1 de enero de 2010 y el 19
de marzo de 2012: 22 de marzo de 2012 y el 9 de octubre de 2012; y, el 14 de
mayo de 2013 y el 9 de agosto de 2013; 5 de agosto de 2013 y el 14 de marzo de
2014: y desde el 11 de octubre de 2012 y el 13 de mayo de 2013; 17 de marzo de
2014 y 14 de abril 2014; 23 de mayo de 2014 y el 12 de diciembre de 2014, no
emitieron directrices para el control en la organizacion de los expedientes de los
procesos de contratacion, tampoco realizaron la supervision que permita
determinar que los responsables de Compras Publicas suscriban el acta de
entrega de documentacion entre los servidores entrantes y salientes, lo que origind
que no se disponga de la evidencia suficiente y competente para realizar el control
posterior y verificar que la calificacion por parte de la comision y/o subcomisién
técnica se realizé considerando los principios de legalidad, trato justo, igualdad,
calidad, vigencia tecnologica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad;

y, participacion nacional.

Los responsables de contratacién publica en funciones en los periodos desde el 1
de abril de 2010 al 20 de agosto de 2013, 1 de octubre de 2013 al 22 de abril de
2014, 22 de abril de 2014 al 10 de julio de 2014, 12 de agosto de 2014 al 31 de
octubre de 2014, 5 de noviembre de 2014 al 31 de diciembre de 2014, no
suscribieron las actas de entrega recepcion en la que se detallen los expedientes
de contratacién que contengan la informaciéon de las fases precontractual,

contractual, y pos contractual, lo que origind que no se disponga de las ofertas de
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los proveedores que participaron en los procesos para validar la calificacion

realizada por la comisién y/o subcomisién técnica.

Los servidores relacionados incumplieron los articulos 4. Principios, 36 Expediente
del proceso de contratacién, de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica; 13 Informacién relevante, del Reglamento General de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, y la resolucién INCOP
053-2011 de 14 de octubre de 2011.

En el portal de compras publicas se encuentran publicados los Planes Anuales de
Contratacién de los afios 2010 al 2014, los mismos que se realizaron,
estableciendo los montos globales de las partidas presupuestarias sin detallar la
descripcion de los bienes a adquirirse en cada uno de los afnos, debido a que los
Jefes de Contratacién Publica que consolidaron la informacién, no incluyan estos
detalles, ocasionando que no se pueda identificar si las adquisiciones de los
respectivos afios se encontraban planificadas.

Los responsables de contratacion plblica en funciones en los periodos desde el 1
de abril de 2010 al 20 de agosto de 2013, 1 de octubre de 2013 al 22 de abril de
2014, 22 de abril de 2014 al 10 de julio de 2014, 12 de agosto de 2014 al 31 de
octubre de 2014, 5 de noviembre de 2014 al 31 de diciembre de 2014, no
detallaron en los PAC publicados en el portal de compras publicas los bienes a
adquirirse, sino que ingresaron por montos globales lo que origind que no se
identifique en el portal de compras publicas si los bienes adquiridos en cada uno
los procesos de contratacién se encontraban planificados, limitando el acceso a Ia
informacién, incumpliendo los articulos: 22 Plan Anual de Contratacion, de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, el articulo 25 de su
reglamento, y la norma de control interno 406-02 Planificacion.

En la informacion de la fase precontractual de una muestra de los procesos de
contratacién realizados por el HTMC no se evidencié un documento que certifique
que previo a iniciar otro procedimiento dinamico, se verificé que los bienes
contratados constaban o no en el catalogo electrénico del portal de compras
publicas, situacion que se determiné en los procesos signados con los siguientes
codigos:

W2, (CIERTD  CusRENTA Y CNC*‘—)
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Cédigos de los procesos de contratacién en los que no se evidenci6 el certificado de no constar en el
catalogo electrénico

SIE-HTMC-043-2013

SIE-HTMC-179-2013

SIE-HTMC-177-2013

SIE-HTMC-040-2013

SIE-HTMC-044-2013

SIE-HTMC-182-2013

SIE-HTMC-135-2013

SIE-HTMC-041-2013

SIE-HTMC-071-2013

SIE-HTMC-183-2013

SIE-HTMC-025-2013

CDPU-HTMC-001-2013

SIE-HTMC-072-2013

SIE-HTMC-184-2013

SIE-HTMC-019-2013

CDPU-HTMC-011-2013

SIE-HTMC-073-2013

SIE-HTMC-186-2013

CDPU-HTMC-002-2013

SIE-HTMC-024-2013

SIE-HTMC-074-2013

SIE-HTMC-202-2013

RE-HTMC-188-2014

CDPU-HTMC-003-2013

SIE-HTMC-075-2013

SIE-HTMC-018-2014

SIE-HTMC-005-2013

CDPU-HTMC-002-2012

SIE-HTMC-133-2013

SIE-HTMC-181-2013

SIE-HTMC-006-2013

CDPU-HTMC-012-2013

SIE-HTMC-170-2013

SIE-HTMC-100-2014

SIE-HTMC-035-2013

SIE-HTMC-009-2013

SIE-HTMC-171-2013

RE-HTMC-010-2013

SIE-HTMC-036-2013

MCBS-HTMC-049-2012

SIE-HTMC-172-2013

SIE-HTMC-004-2014

SIE-HTMC-037-2013

CDPU-HTMC-030-2012

SIE-HTMC-173-2013

RE-HTMC-014-2013

SIE-HTMC-038-2013

MCBS-HTMC-080-2012

SIE-HTMC-175-2013

RE-HTMC-013-2013

SIE-HTMC-039-2013

CDPU-HTMC-037-2012

SIE-HTMC-176-2013

MCBS-HTMC-039-2012

Los responsables de contratacion publica en funciones en los periodos desde el 1
de abril de 2010 al 20 de agosto de 2013, 1 de octubre de 2013 al 22 de abril de
2014, 22 de abril de 2014 al 10 de julio de 2014, 12 de agosto de 2014 al 31 de
octubre de 2014, 5 de noviembre de 2014 al 31 de diciembre de 2014, no
adjuntaron a los procesos precontractuales la documentacion que certifique que
previo a realizar los procesos de contratacion signados se verificé que no consten
en el catalogo electronico, lo que originé que no se disponga de informacién para
verificar el cumplimiento de que realizaron otros procedimientos de seleccién para
la adquisicion, incumpliendo el articulo 46.- Obligaciones de las entidades

contratantes.- de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

En la revision de una muestra de expedientes de contratacién no se evidencio el
documento mediante el cual los Directores Administrativos designaron en los
procesos de contratacion por escrito al Administrador del Contrato, en algunos
casos constan en las clausulas contractuales, pero no se evidencio que fue
notificado al servidor tal designacion, sefialando que sera el responsable de velar
por el cumplimiento de las clausulas contractuales de estas adquisiciones,
tampoco se evidencid su participacion en el proceso, situaciones que se determind

en los procesos signados con los siguientes codigos:
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Cédigos de los procesos de contratacién

SIE-HTMC-043-2013

SIE-HTMC-183-2013

RE-HTMC-013-2013

SIE-HTMC-035-2013

SIE-HTMC-044-2013

SIE-HTMC-184-2013

SIE-HTMC-177-2013

SIE-HTMC-036-2013

SIE-HTMC-071-2013

SIE-HTMC-186-2013

SIE-HTMC-135-2013

SIE-HTMC-037-2013

SIE-HTMC-072-2013

SIE-HTMC-202-2013

SIE-HTMC-025-2013

SIE-HTMC-038-2013

SIE-HTMC-073-2013

SIE-HTMC-018-2014

SIE-HTMC-019-2013

SIE-HTMC-039-2013

SIE-HTMC-074-2013

SIE-HTMC-181-2013

CDPU-HTMC-002-2013

SIE-HTMC-040-2013

SIE-HTMC-075-2013

SIE-HTMC-005-2014

RE-PU-HTMC-115-2014

SIE-HTMC-041-2013

SIE-HTMC-133-2013

SIE-HTMC-008-2014

SIE-HTMC-235-2014

CDPU-HTMC-001-2013

SIE-HTMC-170-2013

SIE-HTMC-100-2014

SIE-HTMC-236-2014

CDPU-HTMC-011-2013

SIE-HTMC-171-2013

SIE-HTMC-101-2014

SIE-HTMC-251-2014

SIE-HTMC-024-2013

SIE-HTMC-172-2013

SIE-HTMC-129-2014

CDF-HTMC-018-2014

CDPU-HTMC-003-2013

SIE-HTMC-173-2013

RE-HTMC-010-2013

CDF-HTMC-017-2014

CDPU-HTMC-002-2012

SIE-HTMC-176-2013

SIE-HTMC-004-2014

R-SIE-HTMC-406-2014

CDPU-HTMC-036-2012

SIE-HTMC-179-2013

RE-HTMC-015-2013

SIE-HTMC-005-2013

CDPU-HTMC-012-2013

SIE-HTMC-182-2013

RE-HTMC-014-2013

SIE-HTMC-009-2013

SIE-HTMC-006-2013

Los Directores Administrativos en funciones desde el 1 de enero de 2010 y el 19
de marzo de 2012; 22 de marzo de 2012 y el 9 de octubre de 2012 y, el 14 de
mayo de 2013 y el 9 de agosto de 2013; 5 de agosto de 2013 y el 14 de marzo de
2014; y desde el 11 de octubre de 2012 y el 13 de mayo de 2013; 17 de marzo de
2014 y 14 de abril 2014; 23 de mayo de 2014 y el 12 de diciembre de 2014, no
designaron por escrito a los Administradores de los contratos lo que origind que no
exista un responsable por velar por el cumplimiento de las clausulas contractuales,
por lo que se recibieron anticipadamente medicamentos, existieron retrasos en las
entregas de insumos, sin que se establezca multas o sanciones a los
responsables, incumpliendo los articulos 70 Administrador del Contrato, de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; y 121 Administrador del
Contrato, del reglamento de la norma ibidem, y la Seccién Ill Condiciones
Generales y la Seccién V Proyecto del Contrato de los pliegos para los
procedimientos de subasta inversa, cotizacién y de régimen especial, que
establece la designacién en forma expresa con nombres y apellidos del

Administrador del Contrato.

En el analisis de la muestra de procesos de contratacion que se realizaron para la
adquisicion de insumos y farmacos en el HTMC, se evidencid retrasos en la
suscripcion de los contratos posterior a la adjudicacion de los procesos que van de

5 a 68 dias; y en otros casos no se evidencié la fecha del contrato ya que no fue
W&, (creqr CUBEE A § giT)
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colocada por los servidores responsables, situacion que se presenté en los

siguientes procesos:

Cédigo del proceso  |Dias de retraso Codigo del procese | Dias de retraso
SIE-HTMC-043-2013  {Se suscribid a los 21 dias, con 6 dias de refraso COF-HTMC-017-2014  [Se suscribio a los 33 dias, con 18 dias de retraso
SIE-HTMC-044-2013  |Se suscribid a los 21 dias, con 6 dias de retraso RE-HTMC-185-2014  |No se adjunta contrato
SIE-HTMC-071-2013  |No consta la fecha en el contrato RE-HTMC-162-2014  |No se adjunta contrato
SIE-HTMC-073-2013  {No consta la fecha en el contrato R-SIE-HTMC-406-2014  [No se adjunta contrato
SIE-HTMC-074-2013  INo consta ! fecha en el contrato RE-HTMC-195-2014  |No se adjunta contrato
SIE-HTMC-075-2013  |No consta la fecha en el contrato SIE-HTMC-005-2013  |Se suscribid a los 29 dfas, con 14 dias de refraso
SIE-HTMC-175-2013 | Se suscribi a los 25 dias, con 10 dias de retraso SIE-HTMC-008-2013  |Se suscribid a los 34 dias, con 19 dias de retraso
SIE-HTMC-179-2013  [Se suscribio 21 dias después de la adjudicacion RE-PU-HTMC-141-2014 |Se suscribio a los 83 dias, con 68 dias de retraso
SIE-HTMC-182-2013  [Se suscrivi 20 dias después de la adjudicacion RE-PU-HTMC-154-2014 |Se suscribio a los 24 dias, con 9 dias de retraso
SIE-HTMC-183-2013  |Se suscrioi 19 dias después de la adjudicacion SIE-HTMC-024-2013 | Se suscribe a los 29 dias 14 dias de retraso
SIE-HTMC-184-2013  |Se suscribio 19 dias después de la adiudicacion S(E’ZPU'HTMC'OOZ'ZW' Se suscribe a los 43 dias 28 dias de refraso
SEATHC- g0t | Susctioalos 31 dias posefiores ala adudeacin 18- oy e 019 a0t {Se susobe & os 22 ias 7 s de retaso
dias de retraso)
RETHC g0y | Suserlidalos 20 dias posteires alz adudcacon & e e oo 2013 [Se susoibeaos 28 dias 13 s e reaso
dias de retraso)
SIE-HTMC-177-2013  |Se suscribid a los 21 dias, con 6 dias de retraso

Los Directores Administrativos en funciones desde el 22 de marzo de 2012y el 9 de
octubre de 2012; y, el 14 de mayo de 2013 y el 9 de agosto de 2013; 5 de agosto
de 2013 y el 14 de marzo de 2014; y desde el 11 de octubre de 2012 y el 13 de
mayo de 2013; 17 de marzo de 2014 y 14 de abril 2014; 23 de mayo de 2014 y el
12 de diciembre de 2014, no suscribieron los contratos en los plazos maximos
establecidos en las disposiciones legales vigentes, sino que lo realizaron con
retrasos que van de 5 a 68 dias, lo que ocasioné que se retrase el inicio de las
obligaciones contractuales y no se obtenga las medicinas e insumos en los tiempos
planificados, incumpliendo los articulos 69 Suscripcién de los contratos, de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, y 113 de su reglamento
que establecen como tiempo maximo para la suscripcidn de los contratos dentro del

término de 15 dias desde la notificacion de la adjudicacion.

En los pliegos de los procesos de contratacion que constan en el siguiente listado,
se establecid como uno de los requisitos previo a la suscripcién del contrato, la

entrega de la garantia del fabricante, sin embargo en la documentacion adjunta a
W8 (Clswr CURestin Y 0CHO)
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los boletines de egreso proporcionados al equipo de auditoria, no se evidencio,
esta garantia, Unicamente en algunos casos se presenta un certificado de ser

distribuidor autorizado, y en otros se proporciona un certificado de la empresa

participante (que no es la fabricante) indicando que garantizan los productos:

Cddigos de los procesos de contratacién en los que no se presentaron garantias del fabricante

SIE-HTMC-044-2013

SIE-HTMC-171-2013

SIE-HTMC-184-2013

SIE-HTMC-129-2014

SIE-HTMC-071-2013

SIE-HTMC-172-2013

SIE-HTMC-186-2013

RE-HTMC-010-2013

SIE-HTMC-072-2013

SIE-HTMC-173-2013

SIE-HTMC-202-2013

SIE-HTMC-004-2014

SIE-HTMC-073-2013

SIE-HTMC-175-2013

SIE-HTMC-018-2014

RE-HTMC-015-2013

SIE-HTMC-074-2013

SIE-HTMC-176-2013

SIE-HTMC-005-2014

RE-HTMC-014-2013

SIE-HTMC-075-2013

SIE-HTMC-179-2013

SIE-HTMC-008-2014

RE-HTMC-013-2013

SIE-HTMC-133-2013

SIE-HTMC-182-2013

SIE-HTMC-100-2014

SIE-HTMC-177-2013

SIE-HTMC-170-2013

SIE-HTMC-183-2013

SIE-HTMC-101-2014

SIE-HTMC-025-2013

RE-HTMC-162-2014

RE-HTMC-194-2014

RE-PU-HTMC-115-2014

La letra ¢) del numeral 7.01, de la clausula séptima Garantias, del contrato, en la

parte pertinente sefiala:

“... De no presentarse la garantia técnica del fabricante, el Contratista deberé
presentar, de manera sustitutiva, una garantia econémica equivalente al valor
total del bien respectivo, que deberd mantenerse vigente de acuerdo a los
pliegos...”

Los Directores Administrativos en funciones desde el 22 de marzo de 2012 y el 9 de
octubre de 2012; y, el 14 de mayo de 2013 y el 9 de agosto de 2013; 5 de agosto
de 2013 y el 14 de marzo de 2014; y desde el 11 de octubre de 2012 y el 13 de
mayo de 2013; 17 de marzo de 2014 y 14 de abril 2014; 23 de mayo de 2014 y el
12 de diciembre de 2014, no verificaron previo a la suscripcién de los contratos que
el proveedor presente la garantia técnica del fabricante lo que originé que no se
cuente una posible contingencia en caso que los productos no se encuentren
acorde a lo solicitado y se requiera un reclamo posterior, incumpliendo lo dispuesto
en el articulo 69 Suscripcién de los contratos, de la Ley Orgéanica del Sistema

Nacional de Contratacién Publica.

- De la revisién a una muestra de procesos de contratacién de adquisicién de
insumos y medicinas, en las diferentes modalidades, se evidencié que, en el portal

de compras publicas, no se evidencia publicada toda la informacion relevante
WB . (Cienro  CuPesiTh v s )
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establecida en las disposiciones legales, situacién que se presentd en los

siguientes procesos:

Codigos de los procesos de contratacion que no contienen toda la informacioén relevante

SIE-HTMC-043-2013

SIE-HTMC-176-2013

SIE-HTMC-1298-2014

SIE-HTMC-236-2014

SIE-HTMC-044-2013

SIE-HTMC-179-2013

RE-HTMC-010-2013

SIE-HTMC-251-2014

SIE-HTMC-071-2013

SIE-HTMC-182-2013

SIE-HTMC-004-2014

CDF-HTMC-018-2014

SIE-HTMC-072-2013

SIE-HTMC-183-2013

RE-HTMC-015-2013

CDF-HTMC-017-2014

SIE-HTMC-073-2013

SIE-HTMC-184-2013

RE-HTMC-014-2013

RE-HTMC-185-2014

SIE-HTMC-074-2013

SIE-HTMC-186-2013

RE-HTMC-013-2013

RE-HTMC-194-2014

SIE-HTMC-075-2013

SIE-HTMC-202-2013

SIE-HTMC-177-2013

RE-HTMC-162-2014

SIE-HTMC-133-2013

SIE-HTMC-018-2014

SIE-HTMC-135-2013

R-SIE-HTMC-406-2014

SIE-HTMC-170-2013

SIE-HTMC-181-2013

SIE-HTMC-025-2013

RE-HTMC-188-2014

SIE-HTMC-171-2013

SIE-HTMC-005-2014

SIE-HTMC-019-2013

RE-HTMC-195-2014

SIE-HTMC-172-2013

SIE-HTMC-008-2014

CDPU-HTMC-002-2013

SIE-HTMC-024-2013

SIE-HTMC-173-2013

SIE-HTMC-100-2014

RE-PU-HTMC-115-2014

CDPU-HTMC-003-2013

SIE-HTMC-175-2013

SIE-HTMC-101-2014

SIE-HTMC-235-2014

CDPU-HTMC-002-2012

Los responsables de contratacion publica en funciones en los periodos desde el 1
de abril de 2010 al 20 de agosto de 2013, 1 de octubre de 2013 al 22 de abril de
2014, 22 de abril de 2014 al 10 de julio de 2014, 12 de agosto de 2014 al 31 de
octubre de 2014, 5 de noviembre de 2014 al 31 de diciembre de 2014, no
verificaron que se publiquen en el portal de compras publicas toda la informacion
relevante de los procesos de contratacion, lo que originé que se limite el acceso a la
informacién de estos procesos para la ciudadania y para el equipo de auditoria,
incumpliendo el articulo 46.- Obligaciones de las entidades contratantes de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 13 de su reglamento,
numerales 1, 2 y 6 de la Resolucién INCOP 053-2011 de 14 de octubre de 2011,
que describen la informacion que debe ser publicada en el portal de Compras

Publicas.

En la documentacion de una muestra de procesos de contratacion realizados por el
HTMC, se evidencio errores en los textos de los mismos, cito a manera de ejemplo

los siguientes:

- En el proceso de contratacion SIE-HTMC-043-2013, la Resoluciéon de
adjudicacion tiene fecha 8 de abril de 2013, sin embargo, en el portal de

compras publicas en las fechas de control del proceso mencionan fecha
WS. (ciswro crmeuswte)
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estimada de adjudicacién el 05 de abril de 2013, y el proceso se adjudicé el 10
de abril de 2013.

- En el proceso de contratacion SIE-HTMC-044-2013, la garantia de fiel

cumplimiento presentada no coincide con el objeto de contratacion.

- En el proceso de contratacion SIE-HTMC-072-2013, el acta de entrega recepcion

detalla un objeto distinto al del proceso.

- En el proceso de contratacion SIE-HTMC-170-2013, la resolucién de
adjudicacioén indica el valor de 378 470,62 USD y el correcto es 368 470,62 USD.

- En el proceso de contratacion SIE-HTMC-183-2013, en la convalidacion de

errores existe inconsistencia entre el nombre del presidente de la comision.

- En el proceso de contratacién SIE-HTMC-018-2014, se solicita convalidacién de
errores, indicando ‘presentar el certificado vigente de la marca JHONSON &
JOHNSON, a favor de la empresa VIAPROYECTOS S.A.”, sin embargo, en este
proceso no participé la empresa VIAPROYECTOS S.A. y se le pide que
convalide errores.

Los Directores Administrativos en funciones desde el 22 de marzo de 2012 y el 9 de
octubre de 2012; y, el 14 de mayo de 2013 y el 9 de agosto de 2013; 5 de agosto de
2013 y el 14 de marzo de 2014; y desde el 11 de octubre de 2012 y el 13 de mayo de
2013; 17 de marzo de 2014 y 14 de abril 2014; 23 de mayo de 2014 y el 12 de
diciembre de 2014, no verificaron previo a la suscripcion de los contratos que los
documentos adjuntos al contrato correspondan con el objeto, montos, proveedor, de
los procesos de contratacion correspondientes, lo que origind que la documentacion
adjunta presente inconsistencias, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 12.-
Tiempos de control, letra a) Control previo, de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado y 22 de su reglamento, se comunicaron los resultados
provisionales con oficios de 15 de junio de 2015: 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-
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497 al Director Administrativo en funciones desde el 1 de enero de 2010 y el 19 de
marzo de 2012; de 17 de junio de 2015: 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-526
Director Administrativo en funciones desde el 22 de marzo de 2012 y el 9 de octubre
de 2012; y, el 14 de mayo de 2013 y el 9 de agosto de 2013; 51000000-DADSySS-
HTMC-PSG-527 a la Directora Administrativa en funciones desde el 5 de agosto de
2013 y el 14 de marzo de 2014;. 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-525 al Director
Administrativo en funciones desde el 11 de octubre de 2012 y el 13 de mayo de 2013;
51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-541 a la Directora Administrativa en funciones
desde el 17 de marzo de 2014 y 14 de abril 2014, 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-
550 al Director Administrativo en funciones desde el 23 de mayo de 2014 y el 12 de
diciembre de 2014, 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-534 al responsable de
contratacion publica en funciones en los periodos desde el 1 de abril de 2010 al 20 de
agosto de 2013, 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-535 al responsable de contratacion
publica en funciones en el periodo desde el 1 de octubre de 2013 al 22 de abril de
2014, 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-536 a la responsable de contratacion publica
en funciones en el periodo desde el 22 de abril de 2014 al 10 de julio de 2014,
51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-546 al responsable de contratacion publica en
funciones en el periodo desde el 12 de agosto de 2014 al 31 de octubre de 2014; y de
4 de junio de 2015: 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-574 al responsable de
contratacién publica en funciones en el periodo desde el, 5 de noviembre de 2014 al
31 de diciembre de 2014.

La Directora Administrativa en respuesta a la comunicacién de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-541, en oficio Of. MMV-001-15 de 18
de junio de 2015, sefial6 que el periodo de su gestion fue demasiado corto de 28 dias,
por lo cual no modifica el criterio de auditoria en virtud que se responsabiliza a cada

servidor Unicamente por los actos realizados en su gestion.

El responsable de contratacién publica en respuesta a la comunicacién de resultados
51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-546, en comunicacion de 30 de junio de 2015,

senalo:

» .. al inicio de mis funciones no se me hizo la entrega fisica de ninguna informacion
vinculante a mis gestiones ni expedientes de procesos de contratacion o similares
por parte de la Jefa Saliente... NO ES DE MI COMPETENCIA designar quien
cumpliré tales funciones posteriormente, ni tampoco lo es, determinar a quien se le
entregara el archivo documental del Departamento...procedi a realizar una
WhR. (e cirosrTh M W)
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reingenieria fisica de los mismos, identificandolos y ordenandolos por tipo de
proceso, afio y fecha de adjudicacién, procesos desiertos, cancelados, etc.,
creandose un archivo adecuado...el archivo que se creé fue unicamente de los
procesos efectuados en el afio 2014 (afio en curso de la época), considerando que
los expedientes de afios anteriores, se encontraban traspapelados en el drea de
Coordinacién Juridica..."

Lo comentado por el servidor ratifica el criterio de auditoria en vista que menciona
como una de las causas la no suscripcién del acta entrega recepcién, en la recepcién

del cargo, por lo que se han extraviado procesos de contratacién.

El Director Administrativo en respuesta a la comunicacion de resultados 51000000-
DADSySS-HTMC-PSG-525, y al borrador del informe en oficio 23 06 2015, y 01-EGL-
CGE-2015, de 23 de junio y 15 de julio de 2015, indicé que no esta dentro de sus
funciones las observaciones planteadas por auditoria, sin embargo, lo comentado por
el servidor no modifica el comentario de auditoria en virtud que debid establecer o
disponer procedimientos de supervision que garanticen el correcto desarrollo de los

procesos de contratacion.

El responsable de contrataciéon publica en respuesta a la comunicacién de resultados
51000000-DADSySS-HTMC-PSG-535, y al borrador del informe, en comunicaciones
de 23 de junio y 20 de julio de 2015, sefalo6:

“... Mediante Of. No. 12202-1101-CT-630, del 24 de abril del 2014, suscrito por la...
Coordinadora Area de Adquisiciones, sefiala lo siguiente "He recibido su oficio del
23 de abril del 2014 en el que se me entrega la documentacién que tenia a su
cargo, la cual es recibida satisfactoriamente’. - Como puede observar entregar mi
acta entrega-recepcion a la coordinadora del departamento de adquisiciones de ese
entonces, documentos necesarios para mi liquidacion de haberes..." Con respecto a
las adquisiciones por infima cuantia menciona: "..lo examinado por el equipo
auditor referente a la adquisicion por el procedimiento de infima cuantia de los
farmacos RITUXIMAB 500MG y PEMETREXED solucién inyectable de 500MG, no
corresponde a mi periodo de gestion..."; Con respecto al Desabastecimiento,
entrega anticipada de medicinas, no existen expedientes de los procesos de
contratacion, y a que no se designo al administrador del contrato, indica que no son
de su competencia, respecto al Plan anual de contratacién menciona lo que dispone
la resolucion 461: "..La Direccién Nacional en Bienes y Servicios sera la
Dependencia responsable del PAC Institucional; y, de ingresar el mismo al Portal de
Compras Publicas, hasta el 15 de enero de 2014. En las Unidades Médicas,
deberan ingresar su PAC al Portal, de conformidad al instructivo emitido por la
Direccién Nacional de Bienes y Servicios, hasta el 15 de enero del 2014...Mediante
Correo Electronico, del 14 de febrero del 2014...comunica los instructivos como
subir el PAC en el Portal de Compras Publicas, y, en el parrafo 13 del correo
sefiala: ‘ingresar en cada partida el valor asignado, dando la descripcién el nombre
We. (Ciemro  Clrozth 4§ Toss)
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de la partida. No suba informacion por item, solamente el valor total global de la
partida’; respecto al certificado de no constar en el catalogo electronico: "..La
norma sefialada establece que las entidades contratantes deberan consultar, en
ninguna parte sefiala que esa consulta debe estar plasmada en algin tipo de
documento...”

Lo expresado por el servidor ratifica el criterio de auditoria en vista que no adjunto

documentacion que respalde lo aseverado.

El responsable de contratacion publica en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000000-DADSYSS-HTMC-PSG-534, con oficio ANG-007-2015 de 25
de junio de 2015, adjunta documentaciéon donde hace constancia que no se
responsabiliza sobre los expedientes de los procesos de contratacion y responde con
el Oficio No. 12202-1101-CT-3781 TR 150275, sin embargo, lo comentado por el
servidor no modifica el criterio de auditoria en virtud que no adjunta documentacion
que sustente la entrega de los expedientes mediante acta de entrega recepcioén al

servidor entrante

La responsable de contratacién publica en respuesta a la comunicacion de resultados
provisionales 51000000-DADSySS-HTMC-PSG-536, y al borrador del informe, en
comunicaciones de 23 de junio y 29 de julio de 2015, sefiald:

" .. Quienes elevaban los procesos al Portal de Compras Publicas, sobre las
diferentes modalidades Subastas, Catalogo Electrénico, Régimen especial, Compra
Directa de Farmacos, etc., eran los encargados del custodio de cada proceso con la
documentacion correspondientes en sus diversas etapas hasta la adjudicacion,
luego era enviada a la Coordinacion de Juridico para la elaboracion del contrato,
una vez suscrito, el expediente era devuelto al drea de Adquisiciones para que el
responsable del proceso en el portal se encargue de publicarlo, después era
colocado por el servidor en las perchas existentes en el Area. Esta no contaba con
una persona responsable del custodio...Los Directores Administrativos designaban
a los miembros de la comision técnica y al Administrador de Contrato...”

" ..En la Administracién de la Econ... se dispuso urgente el traslado administrativo
del Ing...ex Coordinador del Area de Adquisiciones a la Caja del Seguro, no
pudiendo realizar la respectiva acta de entrega recepcion de ningun archivo
existente de los afios 20010(sic), 2011, 2012, 2013 y parte del 2014 en las
estanterias del Area al Ab...nuevo Coordinador...el Ab...quien era el Coordinador
solamente me hizo entrega de los procesos pendientes que tenia a su cargo, que
luego por disposicion de la Directora y del Gerente fueron entregados a las
personas encargadas del Portal de Compras Publicas para que se realicen su
debido tramite de compra, mas no me hizo entrega por escrito...nombro de manera
verbal a la Lic... como Coordinadora del Area de Adquisiciones y su Accién de
Personal la recibié el 10 de julio del 2014, quien también de manera verbal nos
W8 (Llenro cncusami ¥ cvato)
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solicité a todos los que laborébamos en esa Area le entreguemos todos los
proceso, pedidos y oficios que teniamos bajo nuestras manos para revisarlos...
Tampoco se realizé acta de entrega de los archivos de la estanteria del Area...
Debo indicar también que por disposiciones superiores el Econ... envié con el
personal de servicio de la Administracion del Hospital los procesos de varios afios
atrés a la Bodega del Area de Adquisiciones, lo que sucede es que no delegaron a
una persona encargada de ubicar los archivos en forma ordenada lo que hicieron es
acomodar como sea, por lo cual no encuentran esos archivos...El Area de
Adquisiciones por falta de personal y la gran cantidad de tréamites de pedidos para
compra no disponia de una persona responsable que se encargue del archivo
general de los procesos...”

Lo comentado por el servidor ratifica lo expresado por auditoria en vista que los
argumentos planteados presentan una de las causas por las cuales se genera la
desviacién, y no presenta justificativos que desvirtien la observacién sino unicamente

indica que no es de su responsabilidad.
Conclusiones

- Los Directores Administrativos no emitieron directrices para el control en la
organizacioén de los expedientes de los procesos de contratacion, tampoco realizar
la supervisién que permita determinar que los responsables de Compras Publicas
suscriban el acta de entrega de documentacién entre los servidores entrantes y
salientes, lo que origind que no se disponga de la evidencia suficiente y
competente para realizar el control posterior y verificar que la calificacién por parte
de la comision y/o subcomisién técnica se realizé considerando los principios de
legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnolégica, oportunidad,
concurrencia, transparencia, publicidad; y, participaciéon nacional; por no designar
por escrito a los Administradores de los contratos, lo que origind que no exista un
responsable por velar por el cumplimiento de las clausulas contractuales, por lo
que se recibieron anticipadamente medicamentos, existieron retrasos en las

entregas de insumos

- Los Directores Administrativos por no suscribir los contratos en los plazos maximos
establecidos en las disposiciones legales vigentes, sino que lo realizaron con
retrasos que van de 5 a 68 dias, lo que ocasiond que se retrase el inicio de las
obligaciones contractuales y no se obtenga las medicinas e insumos en los
tiempos planificados; por no verificar previo a la suscripcién de los contratos que el

proveedor presente la garantia técnica del fabricante, lo que origind que no se
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cuente una posible contingencia en caso que los productos no se encuentren
acorde a lo solicitado y se requiera un reclamo posterior; por no verificar previo a la
suscripcion de los contratos que los documentos adjuntos al contrato correspondan
con el objeto, montos, proveedor, de los procesos de contratacion
correspondientes, lo que origind que la documentacion adjunta presente

inconsistencias,

- Los Responsables de contratacion publica no suscribieron actas de entrega
recepcion con los servidores entrantes y salientes en la que se detallen los
expedientes de contratacién que contengan la informacién de las fases
precontractual, contractual, y pos contractual, lo que origind que no se disponga de
las ofertas de los proveedores que participaron en los procesos para validar la
calificacion realizada por la comision y/o subcomisién técnica, no detallaron en los
PAC publicados en el portal de compras publicas los bienes a adquirirse, sino gue
ingresaron por montos globales, lo que origind que no se identifique en el portal de
compras publicas si los bienes adquiridos en cada uno los procesos de
contratacién se encontraban planificados, limitando el acceso a la informacion, no
adjuntaron a los procesos precontractuales la documentacion que certifique que
previo a realizar los procesos de contratacion signados se verificé que no consten
en el catalogo electrénico, lo que origind que no se disponga de informacion para
verificar el cumplimiento de que realizaron otros procedimientos de seleccion para
la adquisicion, no verificaron que se publiquen en el portal de compras publicas
toda la informacion relevante de los procesos de contratacion lo que origind que se
limite el acceso a la informacién de estos procesos para la ciudadania y para el

equipo de auditoria.

Recomendaciones

Al Coordinador General Administrativo

32. Dispondra y realizara el seguimiento, para que el Jefe de Contratacion Publica y el
Jefe de Presupuesto y Contabilidad, coordinen la informacién para conformar

expedientes de los procesos de contratacion completos; que contengan la

informacién relevante de las fases precontractual, contractual, y post contractual;
WB. (s Cinessurh o 3215)
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33.

34.

con la finalidad que la informacién se encuentre a disposicion de los usuarios de la

misma, y para futuras acciones de control.

Dispondra al Jefe de Contratacion Publica que utilizando las herramientas
informaticas del portal de contratacion publica y de la web institucional, publique el
Plan Anual de Contratacion de cada afio, de manera detallada; con la finalidad
que permita identificar los procesos de contrataciéon que se lleven a cabo en cada

periodo.

Dispondra al Jefe de Contratacién Publica que previo a realizar los procesos de
contratacion se consulte en el catalogo electrénico la existencia o no de los
mismos, dejando evidencia documental en caso de que no se disponga, para
posteriormente proseguir con el siguiente procedimiento; con la finalidad que se

apliquen los procedimientos dinamicos en primera instancia.
W8 (CIENTO CincognTh Y Fi2TR)
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