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INSTITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCIAL

SUBDIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
MATRIZ DE APORTES CIUDADANOS

Anonimo

N/A

Felicitacion / Pregunta

Tengo que agradecer a todos ustedes por la atencién
brindada. Gracias a su trabajo, tengo a mi papé estable.
Ustedes lo atendieron muy bien. |Sigan asil Si pueden, por
favor nos informan cdmo mi padre de 77 afios puede
retirar sus medicamentos.

Si

Anonimo

N/A

Falicitacion { Pregunta

Yo me atiendo en el Hospital Los Ceibos, no lo cambiaria
por ningln otro. Lo que me preccupa es que sigue
atendiendo a pacientes COVID-19. 5i tengo que realizarme
exdmenes médicos, cuento con todas las garantias para no
contagiarme.

Anonimo

NfA

Pregunta

Si

¢Cémo podemos reprogramar cirugias pendientes por la
pandemia?

Si

Anonimo

N/A

Felicitacién / Sugarencia

Ya deberian ser considerados hospital de tercer nivel.
Ustedes tienen excelentes especialistas y subespecialistas,
ademds de la gran Infraestructura.

St

Anonimo

NfA

Esta emergencia sanitaria por COVID-19 nos ha ensefiado a
todos que es mejor brindar servicios virtuales, para evitar

que tantas personas acudan a los hospitales. Creo que el
4rea de Admision deberia mantenerse asi. jAdelantel

Si

Anonimo

N/A

Falicilacion / Sugerencia

Las consultas médicas virtuales me parecen una excelente
opcidn, siempre y cuando el paciente no tenga una
descompensacién. Por ejemplo, hay pacientes que cada 3
meses deben acercarse al hospital para que el médico le
recete sus medicamentos y dar continuidad a su
tratamiento. Esto ficilmente se lo puede hacer por
teléfono, tal como se lo hace ahora.

Anonimo

N/A

Felicitacion

jFelicitaciones| Sigan adelante. Excelente servicio.

Anonimo

N/A

Feficitacicn

Gran decisidén reaperturar poco a poco la cartera de
servicios del hospital.

Anonimo

N/A

Falicitacion

Excelente iniciativa la entrega de medicamentos a domicilio
para pacientes considerados vulnerables.

Anonimo

N/A

Solicitud

Sé que a los pacientes COVID-19 se los visita de manera
virtual, mediante tablets. Esto se lo hace con los que estdn
hospitalizados. Mi sugerencia es que lo puedan hacer con
aquellos que estdn en Emergencia, para verlos y sentirnos

mas tranquilos.

Si

Anonimo

NfA

Felicitacion

Quiero agradecer a todos ustedes porque a pesar dela
emergencia sanitaria, ustedes dieron continuidad a los
tratamientos de hemodialisi

09/09/2020

09/09/2020

09/08/2020

09/09/2020

09/09/2020

09/09/2020
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