INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

t@ CENTRO DE SALUD A VENTANAS
[ - watl
25 RUC: 1260034390001

Memorando Nro. IESS-CSA-VE-FDQ-2020-001-ES
Ventanas, 20 de enero de 2020

Dr.

Octavio Jara Contreras

Director del Centro de Salud A Ventanas
Ventanas — Los Rios

Asunto: Afiliados atendidos en el CSA Ventanas en el afio 2019.
De mis consideraciones:

Por medio del presente me permito informar a usted la cantidad de afiliados
atendidos en la unidad médica durante el afio 2018, con el siguiente detalle:

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA:

N.
NIVEL Ul:: E;::E S COBERTURA USUARIOS Y GENERO NA‘;?,?J‘;;IE:SDES
USUARIAS

Cantones: Ventanas,
Pueblo Viejo, San
Juan, Ricaurte,
Catarama,

Quinsaloma, Las Femenino=11174 Mestizos /
Cantonal; 4 Naves, Mocache, e Masculino=12083 Montubios
Echeandia,
Quevedo, Babahoyo,
Recintos: Zapotal,

Los Angeles, Etc.

Se adjunta matriz.
Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

. _“jflv. ] ‘.‘, / " _'_|_\___
Lcda. Betty Parra Ochoa
Oficinistd - Responsable de Estadistica
del CSA Ventanas

Www./ess.gob.ec | W erssec § iessecu [ ressec

Cdla. Los Girasoles - Calle 20 y Calle C1 - uaaventanas@jess.gob.ec - 052090176
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MATRIZ DE INDICADORES DEL CSA VENTANAS

CENTRO DE SALUD

INDICADORES FORMULA
A VENTANAS
Numero de Consultas Externas Suma del total de Consultas Externas 19663
Numero de Consultas de Emergencias Suma del total de Consultas de Emergencias 0
Numero Consultas de Prevencidn Suma del total de consultas de Prevencidn 1558
Numero Examenes Laboratorio Suma del total de Exdmenes de Laboratorio 5848
Numero Exdmenes de Imagen Suma del total de Exdmenes de Imagen 1115
Niumero de Cirugfas Suma del total de Cirugias 0
Nimero de Consultas de Odontologia Suma del total de consultas de Odontologia 3594
Numero de Atenciones de Rehabilitacion Suma del total de Atenciones en Rehabilitacidn 3085
Numero de Visitas Domiciliarias Suma del total de Visitas Domiciliarias 0
Concentracion de consulta Total de consultas / Total primeras consultas 0.93
Rendimiento hora médico No. Consultas / Total horas laboradas mes 5.41
s No. Consuit H tratad
Productividad en consulta externa Rsuitan Harassentratodes pare 18.92
consulta
Productividad en consulta odontologica por No. consultas odontologicas / Horas 9075
hora contratadas para consultas odontologicas '
. N Total pacientes atendidos / Total horas
Rendimiento hora odontodlogo g / 20.75
faboradas
Tiempo de espera para atencion del médico en |Hora atencién del médico - Hora de llegada del a
Emergencia paciente
Ty 5 . No. determinaciones realizadas / No.
% Efectivizacién de exdmenes Laboratorio ( o . / 100%
determinaciones solicitadas)*100
R . R No examenes realizados / No. examenes
% Efectivizacion de examenes Imagen ( o / 100%
solicitados)*100
Costo Consulta Externa Costos en Consulta / No consuitas 24.79
Costo promedio por determinacion de i o
. Costos Laboratorio/No. De determinaciones 2.06
laboratorio
Costo por paciente en Fisioterapia Costos en Fisioterapia / No. pacientes 3.21
; ; Total pacientes satisfechos/total pacientes
Porcentaje de Satisfaccidn de los usuarios ’ , / ? 97%
encuestado™100
Suma del numero de dias de demora en la
PROMEDIO DE DIAS DE ESPERA PARA . . . . ’
asignacion de citas para examenes/total de 0.3 dia
REALIZACION DE EXAMENES DE LABORATORIO| |
examenes
Suma del nimero de dias de demora en la
PROMEDIO DE DIAS DE ESPERA PARA . " . ; 0.2 di
S DE IMAGEN asignacion de citas para examenes/total de .2 dia
REALIZACION DE EXAMENE Y
Porcentaje de recursos humanos Total de recursos humanos administrativos/ 5%
(]
adminsitrativos total de recursos humanos *100
Ne total de primeras consultas en un afio
Porcentaje de Primeras Consultas x 100 107.36
N¢ total de consultas en un afio
L, . Ne de consultorios médicos Funcionales/N¢ de 0
Utilizacién de Consultorios . . . 75%
consultorios disponibles
i 3 li .
Promedio de Exdmenes de Imagen por N de Examenes de Imagen realizados por C
Externa 0.06
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