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Introducción 
 
 
La rendición de cuentas es un proceso establecido por el Gobierno Central a fin de 

asegurar la gestión que realizan los directivos en cada una de las dependencia a 

nivel nacional, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social no es la excepción, por 

ende, como Director del Centro de Salud A Ventanas, presento este documento 

para la revisión y aprobación  de las autoridades  superiores, a fin de que conozcan 

los trabajos realizados durante el periodo de gestión  señalado, en los diferentes 

aspectos a tratar tales como son: La actividad generadora de recursos que es la 

atención médica que se brinda a los afiliados a diario por diferentes servicios, 

consulta externa, odontología, laboratorio clínico, terapia física y rehabilitación, 

ambulancia (integrada al ECU 911), farmacia, entre otros, que permiten atender a 

diario a los usuarios que así lo requieren; actividades económicas como son: 

Ejecución presupuestaria, contabilidad, facturación y costos, que permiten conocer 

el desenvolvimiento financiero de nuestra unidad, siendo de menor complejidad 

los asuntos a reportar son mínimos sin embargo es necesario que las autoridades 

cuyo poder asiste, deben tener en consideración que se necesita el apoyo de ellos 

para poder salir adelante, en todos los aspectos que convergen para el desarrollo 

organizacional sobre todo en entidades como las del IESS, cuyo objetivo es servir y 

por supuesto obtener una rentabilidad a través de la facturación, que permita la 

sostenibilidad económica en el futuro. 



 

 

Resumen Ejecutivo 
 
 

En la Ciudadela Los Girasoles de la ciudad de Ventanas, funciona el Centro de Salud 

A Ventanas, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, equipado con las 

herramientas necesarias para brindar un servicio con eficacia y dar la atención de 

salud en diferentes áreas médicas a los afiliados, jubilados, seguro campesino e 

hijos de afiliados, etc.  

 

La actual administración del IESS ha realizado un verdadero cambio en la 

estructura de las unidades médicas con el propósito de entregar un servicio de 

calidad con calidez; es así como el Centro de Salud A Ventanas, tiene una estructura 

de nivel de complejidad I, lo que le permite atender en las siguientes áreas:  

 

 Consulta Externa (Medicina General). 

 Laboratorio Clínico.  

 Imagen (Ecografía – Rx Odontológico).  

 Terapia Física y Rehabilitación. 

 Procedimientos Médicos (curaciones-yesos-inyecciones-otros).  

 Farmacia. 

 Odontología. 

 Ambulancia (Integrada al ECU 911). 

 

En la gestión realizada en el año 2019. Como unidad médica se brindó atención a 

19,663 afiliados en Consulta Externa, 3,594 afiliados en Odontología, 1,115 

afiliados en Imagen, 3,085 afiliados en Terapia Física y Rehabilitación y un total de 

5,848 afiliados atendidos en Laboratorio Clínico. 

 



 

 

Las actividades más relevantes realizadas durante el año 2019, fue haber realizado 

el mantenimiento del edificio, ya que desde creación en el año 2012 no se había 

realizado el pintado interno como externo de la unidad médica; también se realizó 

la primera Casa Abierta sobre la Diabetes Mellitus, que fue realizada en el patio del 

establecimiento del Centro de Salud A Ventanas con afiliados y la comunidad de los 

alrededores, los cuales estuvieron prestos a escuchar los siguientes temas: QUE ES 

LA DIABETES, SIGNOS Y SÍNTOMAS, CLASIFICACIÓN, DIAGNOSTICO Y ROL DE LA 

FAMILIA EN EL TRATAMIENTO DE LA DIABETES, PREVENCIÓN, ALIMENTACIÓN 

Y NUTRICIÓN EN LA DIABETES, impartida por los profesionales de salud y 

respondiendo preguntas hechas por los asistentes, además se realizó exámenes 

rápido de glucosa por el profesional de laboratorio. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

1. Cobertura Institucional 
 

El Centro de Salud A Ventanas, presta sus servicios de Consulta Externa y 

Odontología a la población afiliada e hijos dependientes hasta los 18 años y 

conyugues, además los servicios de Laboratorio Clínico, Imagen (Ecografía-

Rx Odontológico), Terapia Física y Rehabilitación, Farmacia, Ambulancia 

extendida a los beneficiarios del Seguro Social Campesino del cantón 

Ventanas y otras localidades como: Puebloviejo, San Juan, Catarama, 

Ricaurte, Echeandia, Babahoyo, Quevedo, Caluma, San Carlos, Mocache, 

Guaranda, Parroquia de Zapotal, Recintos aledaños, etc. 
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          CONSULTAS MEDICAS POR TIPO DE SEGURO 
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2. Objetivos Institucionales 
 

 Incrementar la calidad, calidez y cobertura en la prestación de los 

servicios de salud. 

 Incrementar la eficiencia operacional 

 Incrementar la calidad, calidez y cobertura en la prestación de los 

servicios de salud 

 Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del Talento 

Humano 

 Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros 

 
3. Resultados Plan Operativo 

 

El centro de salud ha venido cumpliendo en la forma de brindar su servicio 

con calidad, calidez en la cobertura de la prestación de sus servicios de 

salud a los afiliados en nuestra zona y fuera de ella también; además de 

gestionar de una forma eficiente los recursos financieros que administra la 

unidad médica para los diferentes procesos de adquisiciones y cancelación 

al personal que labora en nuestra institución. No se ha logrado cubrir es la 

brecha en el personal médico y administrativo, para poder brindar una 

mejor atención a todos nuestros afiliados que cada día acuden a nuestro 

centro de salud y que es unas de nuestra meta para el presente año. 

 

4. Implementación de políticas públicas para la igualdad 
 

El Centro de Salud A Ventanas, siempre ha estado enmarcado o alineado en 

la implementación de políticas públicas para la igualdad según los 

lineamientos, valores y principios del IESS, siempre en nuestra unidad 

médica se ha brindado el servicio a todos los afiliados sin importar su tipo 

de interculturalidad o discapacidades o género, realizando siempre toda 

gestión disponible para brindar de una forma eficiente y con calidez el 

anhelo de servicio hacia nuestros afiliados. 

 



 

 

5. Logros alcanzados 
 

 

 
 

 
Gestión en el Mantenimiento del Centro de Salud A Ventanas 



 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La Primera Casa Abierta sobre la Diabetes Mellitus realizada  

en el CSA Ventanas 



 

 

6. Ejecución programáticas y presupuestaria 
 

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA 

META  POA 

INDICADOR 
DE LA META 

RESULTADOS 
% 

CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN 

PRESUPUESTO 
CODIFICADO 

PRESUPUESTO 
EJECUTADO  

% 
CUMPLIMIENTO 

DEL 
PRESUPUESTO N.- DESCRIPCIÓN  

TOTALES 
PLANIFICADOS 

TOTALES 
CUMPLIDOS 

510000 
EGRESOS EN 
PERSONAL 

Presupuesto 
gestionado en 

el periodo 
2019 

393655.77 393655.77 100 393655.77 393655.77 100 

530000 
BIENES Y 
SERVICIOS DE 
CONSUMO 

Presupuesto 
gestionado en 

el periodo 
2019 

159250.94 152177.35 95.56 159250.94 152177.35 95.56 

570000 
OTROS 
EGRESOS 
CORRIENTES 

Presupuesto 
gestionado en 

el periodo 
2019 

158.61 158.61 100 158.61 158.61 100 

 
La ejecución presupuestaria como se observa en la tabla, en la Unidad 

Médica se tuvo un presupuesto total en la meta de Egresos en personal de $ 

393655.77; con su ejecución de $ 393655.77, y se ha llegado a un porcentaje 

de ejecución de 100% del presupuesto total; en la meta de Bienes y 

Servicios de consumo de $ 159250.94 con su ejecución de $ 152177.35 y se 

ha llegado a un porcentaje de ejecución de 95.56% del presupuesto total; y 

en la meta de Otros Egresos Corrientes de $ 158.61; con su ejecución de $ 

3158.61, y se ha llegado a un porcentaje de ejecución de 100% del 

presupuesto total. 

 
7. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

 

TIPO DE CONTRATACIÓN 

ESTADO ACTUAL  

Adjudicados Finalizados  

Número 
Total  

Valor Total  
Número 
Total  

Valor Total 

Ínfima Cuantía     70 87243.51 

Régimen Especial     1 5333.00 

Catálogo Electrónico 7 811.99 100 25638.06 

Subasta Inversa Electrónica     1 20394.99 



 

 

8. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 
 

No aplica para nuestra la unidad médica. 

 
9. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 
Procuraduría General del Estado 
 

No aplica para nuestra la unidad médica. 

 


