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DIRECCION PROVINCIAL DEL IESS DE MANABI

RENDICION DE CUENTAS 2019

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO

ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL

APORTES CIUDADANOS

DESCRIPCION DE APORTE CIUDADANO RESULTADOS

Que en todas las oficinas se atiendan
cualquier requerimiento porque a veces | Se implementé la ventanilla de polifuncionalidad, en la cual las
uno va a un lado y lo envian a otras | ventanillas atienden varios tipos de tramites (actualmente dos tipos
oficinas de tramites de varias unidades)

Se mejord la planificacion de los permisos y vacaciones para que haya
la mayor cantidad de funcionarios en ventanilla; ademads, se solicitd
la asignacion de dos recursos humanos para el CAU ya que existe la
necesidad.

Que tenga una persona moédulo de la | El personal de informacién colabora en el asesoramiento de la Isla
computadora usuario para guiar | web, de igual forma todo el personal apoya en este requerimiento
proceso con el asesoramiento.

Mejorar la atencion, que todos los
mddulos atiendan

Fuente: Centro de Atencion universal IESS Portoviejo, 2020



