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Introducción
Con la finalidad de dar cumplimiento al derecho ciudadano dispuesto en el Artículo 88 de la Ley Orgánica de Participación Ciudadana que establece la realización del "Proceso de Rendición de Cuentas”, el Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio (Hospital del Día) CCQA HD - Macas, a través de la Presidencia del Consejo del IESS y de la Dirección General presenta la Rendición de Cuentas correspondiente al año 2017.

El Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio (Hospital del Día) – Macas, fue creado en el año 1981 bajo la categoría de Unidad de Atención Ambulatoria, para la atención médica de consulta externa, se encuentra ubicada en la provincia de Morona Santiago, cantón Morona, parroquia Macas, en la ciudad de Macas, establecimiento de salud que ofrece a sus afiliados atención preventiva y curativa, a partir del año 2011 se incrementaron a los servicios de de consulta externa, las especialidades de pediatría, medicina interna, urología, traumatología, así como se inauguró las áreas de emergencia, quirófano y hospitalización, con la finalidad de brindar atención continua a los beneficiarios que acuden a esta unidad médica.

Actualmente esta unidad médica está considerada como un Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio (Hospital del Día) – Macas, en base al nivel de complejidad y capacidad resolutiva de la nueva tipología de unidades médicas regularizada por el Ministerio de Salud Pública -MSP.
Como parte de las políticas implementadas a nivel nacional por parte del IESS, se ampliado la cobertura de servicios de salud, por lo que dentro de nuestra unidad médica se está brindando actualmente atención a los hijos menores de 18 años, cónyuges, jubilados, pensionistas de montepío, además a esta población beneficiaria se incluyen los referidos desde el Seguro Social Campesino-SSC y desde las unidades médicas del MSP, Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas-ISSFA e Instituto de Seguridad Social de la Policía Nacional-ISSPOL a través de la Red Pública Integral de Salud.
Una de las limitaciones que enfrenta la ciudadanía es la lejanía a ciudades en las que se encuentran centros de salud de mayor complejidad, por tanto, se ha convertido en compromiso tanto de esta unidad médica, como de las unidades del MSP el poder brindar una gran parte de dichos servicios considerando el nivel de complejidad de las mismas y la población a la que se le contribuiría con éstos.
Resumen Ejecutivo

El CCQA HD Macas, con el objetivo de contribuir en la calidad de vida de la población, que acude diariamente a esta casa de salud, tiene la finalidad de satisfacer las necesidades y reconocer los intereses de la ciudadanía con énfasis en la interculturalidad, respetando su cosmovisión, que promueve la salud como objetivo social.

Es así que, en el año 2019 se brindó atención a todos los afiliados de esta zona, brindando una atención a 23758 pacientes (9.218 hombres y 14.540 mujeres).

Durante el año 2019 se contó con una plantilla de profesionales médicos con un total de 81 funcionarios del área médica operativa de esta unidad médica, entre ellos médicos generales, especialistas, servicio de enfermería y de diagnóstico.

El presupuesto codificado fue de USD 2,888.652, 28 de este valor se ejecutó USD 2,813.642, 66 lo que representa una ejecución del 97.40%.  

En el período del año 2019 se realizaron un total de 85 procesos de compras públicas, tendiendo como resultados un total de compras de $ 572,700.328.

Dentro de los logros alcanzados en la administración del año 2019 se puede señalar los siguientes:

· Se cumplió con una ejecución presupuestaria del 97.40%, con ello el Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio (Hospital del Día) – Macas se encuentra abastecido en el área de medicina, dispositivos médicos y servicios institucionales.
· Abastecimiento del 92% en fármacos. 
· Abastecimiento de dispositivos médicos del 85%.

1. Cobertura Institucional

En la provincia de Morona Santiago se cuenta con un total de 9.218 afiliados masculinos y 14.540 afiliados femeninos (datos proporcionados por la Dirección Provincial de Morona Santiago).

El número de atenciones realizadas por el CCQA HD Macas durante el año 2019, tanto a pacientes del IESS, ISSFA, ISSPOL, MSP y SSC, tomando en cuenta que al ser cabecera cantonal se tiene gran demanda de pacientes de los diferentes cantones de la provincia.  Registrándose un total de 48.282 citas agendadas, de las cuales se han atendido 43648 pacientes. 

	PACIENTES PROGRAMADOS Y ATENDIDOS EN CONSULTA EXTERNA EN EL AÑO 2018

	ESPECIALIDAD
	TOTAL PACIENTES PROGRAMADOS
	TOTAL PACIENTES  ATENDIDOS
	PACIENTES NO ATENDIDOS

	
	
	
	

	PEDIATRIA (CE)
	4310
	3924
	386

	MEDICINA PREVEN Y EDUCION-  MEDICINA FAMILIAR Y MEDICO DOMICILIO (CE)
	4331
	4305
	26

	ODONTOLOGIA (CE)

CIRUGIA DENTO-ALVEOLAR
	6159
	5474
	685

	TRAUMATOLOGIA ORTOPEDIA (CE)
	3429
	3230
	199

	GINECOLOGIA (CE)
	3052
	2652
	400

	MEDICINA GENERAL (CE)
	16660
	14934
	1726

	CIRUGIA GENERAL (CE)
	1577
	1361
	216

	NUTRICION Y DIETETICA(CE)
	1732
	1176
	556

	MEDICINA INTERNA (CE)
	4479
	4402
	77

	PSICOLOGIA (CE)
	1433
	1186
	247

	UROLOGIA (CE)
	1120
	1004
	116

	TOTAL
	
	
	


2. Objetivos Institucionales

· Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional.

· Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

· Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

· Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales.

3. Resultados Plan Operativo
· Para incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional, el CCQA (HD) Macas ha extendido su horario de atención de lunes a sábado en el área de Consulta Externa de 7:30 a 19:00 de lunes a viernes y de 7:30 a 17:00 el día sábado. 
· Para incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos prestacionales, se ejecutaron los procesos contenidos en el Plan Anual de Contratación lográndose una ejecución presupuestaria del 97.40%
4. Logros alcanzados

· Se cumplió con una ejecución presupuestaria del 97.40%, con ello el Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio (Hospital del Día) – Macas se encuentra abastecido en el área de medicina, dispositivos médicos y servicios institucionales.

· Abastecimiento del 92% en fármacos. 

· Abastecimiento de dispositivos médicos del 85%.

5. Ejecución programáticas y presupuestaria

El presupuesto codificado de esta Unidad Médica es de USD 2, 888,652.28 y refleja una ejecución presupuestaria del 97.40% en el año 2019. El mismo que se encuentra distribuido de la siguiente manera entre todos los grupos de gasto:

	CODIGO
	DESCIPCION
	MONTO EJECUTADO
	% DE EJECUCIÓN



	51
	GASTOS EN PERSONAL
	2,036,941.21
	100%

	53
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMOS
	741,037.72
	92.75%

	57
	OTROS GASTOS CORRIENTES
	11,264.01
	100%

	58
	TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES
	20,535.54
	54.62%

	99
	OTROS PASIVOS
	3,864.18
	100%

	
	
	
	

	TOTAL
	97.4%


Como se puede evidenciar a continuación, en promedio el porcentaje de ejecución de dispositivos médicos y fármacos fue del 90%, correspondiente al abastecimiento de insumos médicos y medicamentos, correspondiente a la programación y reprogramación del año 2019. En consecuencia, las asignaciones presupuestarias destinas para estas partidas, cumplieron con su objetivo y ejecución.  

	COD.
	DETALLE
	ASIGNACION CODIFICADA
	MONTO DEVENGADO
	% DE EJECUCION 

	530809
	Medicamentos.
	247,727.73
	238,395.37
	96.23%

	530810
	Dispositivos médicos para laboratorio clínico y patología.
	86,759.78
	86,759.78
	100%

	530832
	Dispositivos médicos para odontología.
	5,515.72
	5,515.72
	100%

	530833
	Dispositivos médicos de Imagen.
	9,435.00
	9,435.00
	100%

	530826
	Dispositivos médicos de uso general.
	63,526.96
	63,524.14
	100%


6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios

	TIPO DE CONTRATACIÓN
	PROCESOS FINALIZADOS

	
	Número de procesos
	Valor Total

	Ínfima cuantía
	70
	312,385.758

	Subasta Inversa Electrónica
	2
	82,823.10

	Régimen Especial
	3
	94,398

	Catálogo Electrónico
	10
	83,093.47

	TOTAL
	85
	572,70.328


En el ejercicio económico del año 2019, esta unidad médica finalizo un total de 85 procesos de contratación, lo que representa un valor de USD 572,700.328, por concepto de la adquisición de bienes y servicios del PAC y NO PAC del año 2019.
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