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COBERTURA TOTAL:  

14665 1905 19654 3884 58

Afiliados al Seguro General
Obligatorio

Pensionistas del Seguro
General Obligatorio

Dependientes del Seguro
General Obligatorio

Cobertura del Seguro
Social Campesino

(Afiliados, pensionistas y
dependientes)

Beneficiarios de Riesgos
del Trabajo



IGUALDAD 
INTERCULTURAL 

POLÍTICAS PARA LA 
IGUALDAD 
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Se ha implementado esta política con las 
comunidades indígenas de la Provincia de Pastaza, 
mediante las casas abiertas puntos móviles de ferias 
ciudadanas, de manera coordinada con el ejecutivo 
desconcentrado, con la finalidad de crear una cultura 
de excelencia en el servicio apalancados en la 
transparencia en la gestión, modernización 
institucional y sostenibilidad, que permita garantizar la 
protección a nuestros afiliados y beneficiarios. 

 

 



Objetivo Estratégico N°1 Incrementar la 
sostenibilidad de los fondos de los seguros 

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la 
eficiencia en el uso de recursos financieros 

Objetivo Estratégico N°3 Incrementar la 
efectividad de la afiliación a la seguridad social 

Objetivo Estratégico N°4 Incrementar la calidad, 
calidez y oportunidad en el acceso y entrega 

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la 
eficiencia operacional de la gestión de los 
procesos 

Objetivo Estratégico N°7 Incrementar el grado 
de innovación en la gestión institucional 
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OBJETIVOS  
INSTITUCIONALES 



El presupuesto codificado para el ejercicio económico 2019 fue de $501.219,00; de lo cual se ha alcanzado una ejecución del 85,74%. 
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EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA PRESUPUESTARIA 

ÁREAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO % EJECUCIÓN 

Gasto en personal $347.234,00 $331.396,48 95,43% 

Bienes y servicios de consumo $143.335,00 $96.989,68 67,66% 

Bienes y servicios para inversión - - - 

Bienes de larga duración - - - 

Gasto prestacional - - - 

Gasto Total  $490.569,00 $428.386,16 87,32% 



PROCESOS DE  
CONTRATACIÓN 

 

TIPO DE CONTRATACIÓN Número Total  Valor Total  

Ínfima Cuantía 17 $31.715,03 

Publicación 

Licitación 

Subasta Inversa Electrónica 1 $32.000,00 

Procesos de Declaratoria de Emergencia 

Concurso Público 

Contratación Directa 

Menor Cuantía 

Lista corta 

Producción Nacional 

Terminación Unilateral 

Consultoría 

Régimen Especial 

Catálogo Electrónico 35 $13.970,32 

Cotización 

Ferias Inclusivas 

Otras 

COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS FINALIZADOS 
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LOGROS  
2019 

Mediante puntos móviles se participó en ferias ciudadanas, 
en los 4 cantones de la Provincia (Mera, Santa Clara, Arajuno y 
Pastaza) de manera coordinada con el ejecutivo 
desconcentrado, con la finalidad de crear una cultura de 
excelencia en el servicio. 

Se realiza visitas personalizadas a los mayores deudores, con 
la finalidad que cancelen sus obligaciones con IESS.  

De manera coordinada con la Cámara Artesanal de Pastaza, 
se realiza la socialización de la Campaña de Modalidades y 
Prestaciones de la Seguridad Social para Artesanos. 

Se cumplió con las Directrices de la Campaña Nacional de 
Socialización de Modalidades y Prestaciones de la Seguridad 
Social, emitidas por el Director Nacional de Afiliación y 
Cobertura, realizada el 03 de abril de 2019 en la Provincia de 
Pastaza. 
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LOGROS  
2019 

Esta Dirección Provincial, con el fin de ir cumpliendo con el Plan 
Estratégico Institucional de ser una institución innovadora y 
eficiente como un referente en la prestación de servicios, que 
garantiza con sostenibilidad la satisfacción de nuestros asegurados 
en el cumplimiento de sus derechos, ha desarrollado varias 
actividades que permite evidenciar el trabajo en territorio. 

Durante el año 2019, el Centro de Atención al Ciudadano de 
Pastaza atendió 25.363 trámites. 

Se participó en eventos de capacitación con el gremio de taxistas 
(Propietarios y conductores). 

 Varios jubilados pertenecientes a los Talleres de envejecimiento 
Activo del IESS Pastaza, recibieron tratamiento médico por parte de 
profesionales especializados. 

Se cumplió con las Directrices de la Campaña Nacional de 
Socialización de Modalidades y Prestaciones de la Seguridad Social, 
emitidas por el Director Nacional de Afiliación y Cobertura, 
realizada el 03 de abril de 2019 en la Provincia de Pastaza. 

 

 

 



En la comunidad de Sarayacu y en el evento de 
Socialización del Acuerdo Nacional realizado en la 
Provincia de Pastaza, el 11 de noviembre de 2019, se 
puso en conocimiento se realizará la Repotenciación 
del Dispensario Médico Sarayacu. 
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Con los Gobiernos Autónomos 
Descentralizados, Santa Clara, 
Mera y Pastaza se firmó el 
convenio de los Dispensarios 
Anexos. 

 



Se realiza la firma de convenio interinstucional 
entre el IESS Pastaza y GAD Parroquial de Shell, a fin 
de fortalecer el servicio médico de los afiliados de 
este sector, además de varios proyectos como el 
Dispensario Médico Anidado y Brigadas Médicas por 
la Salud 
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El Director Provincial en los 
medios de comunicación, puso en 
conocimiento que el Acuerdo 
Nacional fortalece proyectos como 
Unidades Médicas Amigables que 
brindan confiabilidad al usuario 
con campañas de arte, alegría y 
brigadas médicas 

 



Realización del evento “Acuerdo Nacional” en la 
ciudad de Puyo, Cantón Pastaza el 11 de noviembre 
de 2019, con la participación de los gremios, 
artesanos de la Provincia de Pastaza, así como 
representantes de las 18 organizaciones del Seguro 
Social Campesino Pastaza. 
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En el evento de Acuerdo 
Nacional, se tuvo la presencia del 
Ing. Luis Andrango, Gerente del 
Acuerdo Nacional y el Dr. Mauricio 
Espinel, Director del Seguro 
General de Salud, Individual y 
Familiar. 
 

 



Trabajo en territorio, llegando al sector rural de la 
Provincia de Pastaza, con las prestaciones de 
servicios del Seguro Social Campesino. 
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Reuniones de Trabajo con los 
Dispensarios del Seguro Social 
Campesino de la Provincia de 
Pastaza, a fin de conocer las 
necesidades y dar soluciones 
inmediatas. 
 

 



Recorrido a la Unidad Médica Hospital Básico el 
Puyo, con el fin de conocer y realizar cambios visibles 
en la atención médica con los afiliados, asegurados y 
jubilados. 
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Visitas a pacientes con 
enfermedades catastróficas en sus 
hogares, a fin de brindar atención 
médica, con personal calificado 
mejorando su calidad de vida. 

 



Comparsa del IESS Pastaza en las fiestas de 
Provincialización. 
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Participación con el personal de 
la Unidad Médica, Seguro Social 
Campesino y dirección Provincial 
en una comparsa en las 
festividades de Provincialización 
de Pastaza. 

 



Manejo del uso de extintores en el caso de 
generarse algún incendio. 
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Capacitación al personal de la 
Dirección Provincial Pastaza, en el 
manejo de extintores y primeros 
auxilios con el Cuerpo de 
Bomberos del Cantón Mera. 

 



Se realizó un evento público por los 91 años del 
IESS, a fin de que nuestro afiliados conozcan nuestra 
cartera de servicios con una casa abierta, y la 
participación de los jubilados de Pastaza, del 
Programa del Adulto Mayor. 
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Por los 91 años del IESS, se 
entregó placas de reconocimiento 
a los servidores tanto del Seguro 
Social Campesino, Hospital Básico 
el Puyo y Dirección Provincial 
Pastaza por tener más de 25 años 
de servicio en la institución. 

 



En los Dispensarios del Seguro Social Campesino se 
capacita a los afiliados y beneficiarios sobre la 
prevención de enfermedades, con el fin de mejorar 
su calidad de vida. 
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En el mes de agosto de 2019, se 
celebró junto al Presidente del 
Directorio del IESS, los 51 años de 
creación del Seguro Social 
Campesino. 

 



Contacto 1: Lcdo. Jaime Silva Inca  

Teléfono: 032530082 Ext. 106 

E-mail: jaime.silva@iess.gob.ec 

 

Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias en 
los formularios dispuestos para el efecto con Dino 
Vásquez, en la Unidad de Atención al Ciudadano. 

Contacto 1: Lcda. Verónica Villacrés Espín 

Teléfono: 032530082 Ext. 102 

E-mail: veronica.villacres@iess.gob.ec 

 

Contacto 1: Maritza Guamán Guevara   

Teléfono: 032530082 Ext. 101 

E-mail: maritza.guaman@iess.gob.ec 

 


