
Nombre de la Unidad Administrativa Financiera o de la Entidad 
Operativa Desconcentrada que rinde cuentas:

Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital del Día El 
Batán

Pertenece a qué institución: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Adscrita a qué institución: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Función Ejecutiva

Función Legislativa
Función Judicial
Función de Transparencia y Control Social X
Función Electoral
GAD

SECRETARIAS NACIONALES

MINISTERIOS COORDINADORES 
MINISTERIOS SECTORIALES
INSTITUTOS DE PROMOCIÓN Y NORMALIZACIÓN
INSTITUTOS DE INVESTIGACIÓN
CONSEJOS NACIONALES DE IGUALDAD
EMPRESAS PUBLICAS
AGENCIAS DE REGULACIÓN Y CONTROL
SECRETARÍAS TÉCNICAS
BANCA PÚBLICA
SERVICIOS
INSTITUCIONES DE SEGURIDAD
DIRECCIONES
CORPORACIONES
PROGRAMAS
CONSEJOS

OTRA INSTITUCIONALIDAD X

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X
Unidad de Administración Financiera - UDAF:
Entidad Operativa Desconcentrada - EOD: X
Unidad de Atención o Gestión - UA-G:

Provincia: Pichincha
Cantón: Quito
Parroquia: Chaupicruz
Dirección: Av. Palmeras S/N
Correo electrónico: lenin.cevallos@iess.gob.ec
Página web: www.iess.gob.ec
Teléfonos: 02 3824880
RUC: 1768113310001    

Nombre del o la representante legal de la institución: Lenin Cevallos W.
Cargo del o la representante legal de la institución: Director Administrativo 
Fecha de designación: 4/1/18
Correo electrónico: lenin.cevallos@iess.gob.ec
Teléfonos: 02 3824880

Nombre del o la responsable: Lenin Cevallos W.
Cargo: Director Administrativo 
Fecha de designación: 4/1/18
Correo electrónico: lenin.cevallos@iess.gob.ec
Teléfonos: 02 3824880

Nombre del o la responsable: Diana Pazmiño U.
Cargo: Responsable de Planificación
Fecha de designación: 4/1/2016
Correo electrónico: diana.pazmino@iess.gob.ec
Teléfonos: 0996468565

Nombre del o la responsable: Diana Pazmiño U.
Cargo: Responsable de Planificación
Fecha de designación: 4/1/2016
Correo electrónico: diana.pazmino@iess.gob.ec
Teléfonos: 0996468565

Período del cual rinde cuentas: Enero - Diciembre 2019
Fecha en que se realizó la Rendición de Cuentas ante la 
ciudadanía:

09 de Septiembre de 2020

Lugar en donde se realizó la Rendición de Cuentas ante la 
ciudadanía:

Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio Hospital Del Día El 
Batán

COBERTURA N.- DE UNIDADES
CANTONAL 1

COBERTURA N.- DE UNIDADES
Zonal
Regional
Provincial
Distrital 1
Circuitos        

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

Nacional
Zonal
Regional
Provincial
Distrital:
Circuital

Cantonal: 1
Concepción, Mariscal Sucre, Belisario Quevedo, San 
Isidro del Inca, Rumipamba, Kennedy, Nayón, Iñaquito, 
Cochapamba, Jipijapa, Zámbiza, y Calderón

1,112,699
Masculino: 447,051
Femenino: 665,648

Mestizo, índigena, afroecuatorinano.

Parroquial:
Comunidad o recinto:

Se han implementado mecanismos de participación ciudadana 
para la formulación de planes y políticas

NO

Se coordina con las instancias de participación existentes en el
territorio

NO

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Consejo Ciudadanos Sectoriales NO
Diálogos periódicos de deliberación NO
Consejo Consultivo NO
Agenda pública de Consulta a la ciudadanía NO
Audiencia pública NO
Otros NO

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD ESPACIO EN EL QUE SE GENERO EL COMPROMISO RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

ASOCIACIÓN DE ADULTOS MAYORES (CAAM BATÁN)
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: Se realiza un trabajo continuo con la Asociación de adultos 
mayores, con los cuales se ha logrado una atención continua de un grupo de 
1000 usuarios mayores de 65 años de edad, adscritos a esta unidad. Durante 
el 2019 se ha brindado en promedio mensual:
a. Actividad fisica diaria para 450 adultos mayores en equipos de lunes a 
viernes.
b. Talleres de memoria 1 hora diaria días martes, miércoles, viernes, y 2 
horas los días jueves, atendiendo alrededor de 200 inscritos.
c. Programa de Salud para el Adulto mayor con atenciones en salud de las 
diferentes áreas.                                                                  d. Atención a pacientes 
crónicos adultos mayores en especialdades acorde necesidad de cada uno.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

IMPLEMENTACIÓN DE PROYECTO UNIDADES AMIGABLES IESS - 
BATÁN

Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 
Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: Se cumple intregración a proyecto Unidades Amigables IESS con:                                                                                                         
a. Caravana por la salud: actividades educativas, lúdicas y teatro dirigida a 
adultos mayores de la Unidad.                                              b. Presentación de 
actividades educativas y lúdicas dirigida a usuarios de todas las edades de la 
Unidad a través de "Una Visita Especial" con personajes disfrazados y 
obsequios para los más pequeños.                                                         
c.Implementación de espacios de arte y pintura con exposición de obras 
realizadas por los adultos mayores del CAAM de la Amazonas, haciendo más 
agradable para los usuarios su paso por la Unidad.                                                                                                   
d.Implementación de señalética de espacios amigables IESS en área de 
pediatría de consulta externa y emergencia, haciendo más agradable la 
espera para los más pequeños.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

DÍA MUNDIAL DEL CÁNCER INFANTIL
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica  temas relevantes acerca de causas, signos de 
alerta, síntomas, cuidados. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

CASA ABIERTA VACUNAS
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica  temas relevantes sobre los tipos de vacunas, 
factores de riesgo, frecuencia e importancia.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

CHARLA TUBERCULOSIS Y PREVENCIÓN
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica  temas relevantes sobre síntomas, personas 
susceptibles a contagio, prevención y tratamiento.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

CHARLA INFLUENZA Y PREVENCIÓN
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica  temas relevantes de la prevención en la 
influenza.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

DÍA MUNDIAL DE LAVADO DE MANOS
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica el adecuado lavado de manos, su importancia y 
eficacia.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

DÍA DE LA MUJER
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 
CUMPLIDO: reconocimiento y exaltación por el Día de la Mujer a la 
ciudadanía que ingresa al Centro de Salud, obsequio de rosas y serenata.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

DÍA DEL NIÑO
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica temas relevantes sobre cuidado del niño, salud 
y bienestar. Presentación con personajes disfrazados, fotos grupales con 
marco y obsequio de golosinas. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

DÍA MUNDIAL DE LA HIPERTENSIÓN
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica temas relevantes sobre causas principales, 
factores de riesgo, prevención. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS. 

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA

COBERTURA GEOGRÁFICA NACIONAL: UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

https://www.iess.gob.
ec/documents/10162/
a3a65f0a-9125-4558-

913f-89a4abf87dfa

COBERTURA GEOGRÁFICA: UNIDADES DE ATENCIÓN  O GESTIÓN QUE INTEGRA:

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

RESPONSABLE  DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL SISTEMA:

DATOS GENERALES

FUNCIÓN A LA QUE PERTENECE

SECTOR:

DOMICILIO

PONGA SI O NO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL: ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

1/4



FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

CASA ABIERTA VIDA SANA, ESTILO DE VIDA SALUDABLE, 
ENFERMEDADES CRÓNICAS

Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 
Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica  temas relevantes acerca de cuidados, 
alimentación, vida sana, importancia de actividad física, enfermedades, 
prevención.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

DÍA MUNDIAL SIN TABACO
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica temas relevantes sobre efectos nocivos y letales 
por consumo y la exposición al humo de tabaco, enfermedades. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

DÍA MUNDIAL DE DONACIÓN DE SANGRE
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica temas relevantes sobre la promoción e 
importancia de donar sangre voluntariamente. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

CHARLA CAMBIOS FISIOLÓGICOS EN EL ADULTO MAYOR
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica temas relevantes a los cambios fisiológicos que 
ocurren en el adulto mayor. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

DÍA MUNDIAL PARA LA PREVENCIÓN DEL SUICIDIO
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica  temas relevantes acerca de causas, signos de 
alerta, prevención. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

INTERPRETACIÓN DEL ETIQUETADO NUTRICIONAL Y SU 
IMPORTANCIA EN LA SALUD

Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 
Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica  temas relevantes acerca la información que 
contienen las etiquetas nutricionales, como diferenciar nutrientes, 
conservantes, identificar alertas de agentes alérgenos, vida útil. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

BENEFICIOS NUTRICIONALES DEL CONSUMO DE ALIMENTOS 
ANCESTRALES

Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 
Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica  temas relevantes acerca cuales son los 
alimentos ancestrales, su valor nutricional, manera de consumirlos, 
beneficios.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

VALORACIÓN DE ESTADO NUTRICIONAL
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica  temas relevantes acerca su estado nutricional. 
Se mide, pesa y calcula índice de masa corporal a los pacientes, y se les da 
recomendaciones para mejorar su estilo de vida. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

FERIA DE SALUD DIRIGIDO AL ADULTO MAYOR Y CLUB DE 
CRÓNICOS DEL C.C.Q.A.H.D. EL BATÁN

Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 
Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a los adultos mayores y pacientes 
crónicos del Centro de Salud, en la cual se indica  temas relevantes acerca de 
cuidados, alimentación, vida sana, enfermedades, prevención.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

PIRÁMIDE ALIMENTICIA
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica  temas relevantes acerca las cantidades 
recomendadas de alimentos acorde la pirámide alimenticia para mantener 
un estilo de vida saludable. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

DÍA MUNDIAL DE LA DIABETES
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica  temas relevantes sobre los tipos de diabetes, 
factores de riesgo, síntomas, prevención y tratamiento.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

DÍA MUNDIAL CONTRA USO INDEBIDO Y EL TRÁFICO ILÍCITO DE 
DROGAS

Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 
Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica  temas relevantes para alcanzar el objetivo de 
ser una sociedad libre del abuso de drogas, tendencias, repercusiones en la 
salud, bienestar.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

DÍA DE LA HEPATITIS
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica  temas relevantes sobre los tipos de hepatitis, 
factores de riesgo, síntomas, prevención y tratamiento.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

JORNADA DEL ADULTO MAYOR 
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a los adultos mayores del Centro de 
Salud, en la cual se indica  temas relevantes acerca de cuidados, 
alimentación, ejercicios, estilo de vida. Se tuvo taller de ejercicios, 
presentación de artistas y en la clausura presencia del DPP. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

SEMANA DE LACTANCIA MATERNA, TÉCNICAS DE 
AMAMANTAMIENTO, ALIMENTACIÓN ADECUADA

Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 
Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica  temas relevantes acerca de la lactancia 
materna, técnicas de amamantamiento y alimentación adecuada durante la 
lactancia. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

DÍA MUNDIAL DEL CÁNCER DE MAMA
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica  temas relevantes acerca de la prevención del 
cáncer útero y mama. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

DÍA MUNDIAL DEL CORAZÓN
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 

CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadanía que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica  temas relevantes de enfermedades, cuidado, 
salud y bienestar del corazón. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

DÍA MUNDIAL DEL VIH
Instalaciones del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 

Hospital del Día el Batán 
CUMPLIDO: inducción y capacitación a la ciudadania que ingresa al Centro 
de Salud, en la cual se indica  temas relevantes con respecto al VIH. 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

MECANISMOS DE  CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA 
COMUNIDAD

PONGA 
SÍ O NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

Veedurías ciudadanas NO
Observatorios ciudadanos NO
Comités de usuarios NO
Defensorías comunitarias NO
Otros NO

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SÍ O  NO DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE ESTE MOMENTO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN (Literal m Art. 7 LOTAIP[1])
OBSERVACIONES

Conformación del equipo de rendición de cuentas: Unidad de 
Administración Financiera (UDAF), Entidad Operativa 
Desconcentrada (EOD) y Unidad de Atención.

SI
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8566f0
59-c850-471d-bbcb-8925027564ee

Se conformó el equipo de rendición de cuentas mediante Memorando Nro. IESS-HD-EB-
DA-2020-0077-M de 11 de Enero de 2020. 

Diseño de la propuesta del proceso de rendición de Cuentas. SI  
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/ce8e9e
e6-a231-4086-aeb7-06a74f3e6e59

Se solicita a las áreas responsables la información pertinente y se remite la matriz de 
responsables de cargar información de Rendición de Cuentas 2019 en el portal Web del 
IESS mediante Memorando Nro. IESS-HD-EB-DA-2020-0081-M de 13 de Enero de 2020. 
Se establece cronograma de trabajo.

Evaluación de la Gestión Institucional: Unidad de 
Administración Financiera (UDAF), Entidad Operativa 
Desconcentrada (EOD) y Unidad de Atención.

SI
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/00c851
cd-9c20-4ca8-9652-c9ed3f4152d3

Recopilación de información de gestión del C.C.Q.A. - Hospital Del Día - El Batán con 
todas las áreas que la componen. Hasta 22 de enero de 2020.

Llenar el Formulario de informe de rendición de cuentas 
establecido por el CPCCS para la UDAF, EOD y Unidad de 
Atención.

SI
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3c576b
c3-61d0-4ba4-abe0-605a7123b38a

Se remite formulario de informe de rendición de cuentas mediante Memorando Nro.  
IESS-HD-EB-DA-2020-0175-M de 24 de Enero de 2020.

Redacción del Informe de rendición de cuentas SI
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84
da-0d7b-4943-956a-c55eb413cdea

Redacción y revisión de informe del 29 de enero al 05 de febrero de 2020.

Socialización interna y aprobación del Informe de rendición de 
cuentas por parte de los responsables.

SI
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a90b50
22-82d8-4a19-9c02-abcff7b6c979

Se remite informe de rendición de cuentas acorde Memorando Nro. IESS-DNPL-2020-
0472-M de 29 de enero 2020 mediante correo electrónico el 05 de febrero de 2020 a la 
contraparte.

Difusión del Informe de rendición de cuentas a través de 
distintos medios.

SI
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/41e223
8a-c7f1-4901-ae1d-e7711bbb269e

Socialización a través de infochannel del 10 al 13 de marzo de 2020.

Planificación de los eventos participativos SI
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d9773e
0b-e39b-400d-bae6-da56d9c5b8ed

Suspensión temporal mediante Memorando Nro. IESS-DNPL-2020-0726-M de 19 de 
marzo de 2020.                                                                                                                          
Reactivación y continuación de rendición de cuentas mediante Memorando Nro. IESS-
DNPL-2020-1472-M de 27 de agosto de 2020.

Realización del evento de rendición de cuentas SI
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d9773e
0b-e39b-400d-bae6-da56d9c5b8ed

Planificación del evento acorde directrices de Dirección Nacional de Planificación y en 
coordinación con la Dirección Nacional de Comunicación.

Fecha en que se realizó la rendición de cuentas ante la 
ciudadanía.

SI
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/134958
ac-a018-4897-9798-8ae9937c0d40

Invitación por zoom y link para exposición en Twitter IESS Pichincha fecha 08 de 
Septiembre de 2020.

Lugar donde se realizó la rendición de cuentas ante la 
ciudadanía:

SI
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3a65f
0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

Presentación por Zoom el 09 de Septiembre de 2020. Lugar: Centro Clínico Quirúrgico 
Ambulatorio Hospital Del Día El Batán.

Incorporación de los aportes ciudadanos en el Informe de 
rendición de cuentas .

SI
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7ced30
83-39ce-437d-8d85-07f5baf69f66

Hasta 02 de octubre de 2020.

FASE 3 Entrega del Informe de rendición de cuentas al CPCCS, a través 
del ingreso del Informe en el sistema virtual.

SI
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/4ae5f2
09-3b17-4d25-8d70-e05a03c5715b

Plazo hasta el 29 de Octubre de 2020 acorde Memorando Nro.  IESS-DNPL-2020-1718-
M de 28 de septiembre de 2020.

OBSERVACIONES

(Reportar particularidades que dificultaron la 
incorporación del aporte en la gestión institucional)

VENTANILLA PREFERENCIAL SI

Se implementó ventanilla preferencial en área de información de consulta 
externa con la señalética adecuada para el efecto, y con ayuda del personal 
de atención al usuario y guardias se guía a los pacientes a esa ventanilla 
según el caso.                      Del mismo modo se implementó el turno 
preferencial para el área de derivaciones, mismo que se entrega en la 
ventanilla especial de información con la letra P, teniendo atención más 
oportuna.

Así como causa satisfacción a las personas vulnerables por 
respetar sus derechos, la alta afluencia de usuarios hace 
que estos se molesten con las personas vulnerables por 
pasar con su turno preferencial, sin embargo se hace 
respetar este derecho y se mantiene la gestión para 
personas vulnerables.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7ced3083-39ce-437d-8d85-
07f5baf69f66

MEJORAR INSTALACIONES SI

1-Se pintaron consultorios de consulta externa y emergencia, salas de espera 
de consulta externa y emergencia, áreas de atención al público brindando 
una imagen digna y pulcra.                                                                                                                   
2-Se adquirieron y cambiaron cortinas en área de emergencia y 
rehabilitación dando un aspecto renovado y cómodo para usuarios.                                                                                                                                                                                                     
3-Se adquirieron y colocaron ventiladores y cortinas de viento en salas de 
espera de consulta externa y baño público de mujeres mejorando la 
ventilación de las zonas mencionadas.                                                                                            
4-Se recicló estructuras de señalética antigua y se utilizó para rotular 
conforme normativa vigente áreas donde hacía falta como laboratorio, 
imagen, bodegas, etc.                                                                  5-Se socializó y 
estandarizó la señalética temporal que ubica en la Unidad para brindar 
información de manera ordenada.                                                                                              
6-Se reforzó limpieza en baños públicos, manteniendo una persona de 
limpieza fija durante toda la jornada para garantizar un servicio integral en 
los baños públicos.                    7-Se adquirió nuevo secador de manos para 
baños públicos, se cambió tazas y tapas de servicios higiénicos, se adecuó el 
baño para discapacitados, baños públicos fueron pintados en su totalidad, 
haciéndolos un espacio mas digno y agradable al público.                                                                                                        
8-Se refaccionaron sillas para incremetar asientos en las áreas de espera 
para comodidad de los usuarios.                                               9-Implementación 
de señalética de espacios amigables IESS en área de pediatría de consulta 
externa y emergencia, haciendo más agradable la espera para los más 
pequeños.                           10-Implementación de proyecto Unidades 
Amigables IESS, con actividades lúdicas y espacios de arte y pintura haciendo 
más agradable para los usuarios su paso por la Unidad.

La austeridad limita las acciones que pueden tomarse 
referente a la infraestructura de la Unidad, que debería 
considerarse procedente debido a la antigüedad y tipo de 
infrestructura actual que necesita reformas para mejorar 
su imagen institucional debido a la gran afluencia de 
usuarios por la ubicación estratégica de la misma.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7ced3083-39ce-437d-8d85-
07f5baf69f66

MÁS PERSONAL PARA DERIVACIONES SI

Conforme disposición de autoridad, las derivaciones se realizan únicamente 
por personal de la Subdirección de Salud, se nos designó un único derivador 
que por la alta afluencia y ubicación geográfica generó malestar por los 
prolongados tiempos de espera, sin embargo por la insistencia en mayo de 
2019 se facilita un segundo derivador incrementando la capacidad de 
atención.

En el último trimestre de 2019 se incrementa afluencia de 
usuarios a niveles que superan nuestra capacidad 
resolutiva por el incremento de convenios con casas de 
salud de primer nivel que se encuentran en nuestra 
cobertura geográfica. Esto genera incremento de malestar 
y reclamos por parte de afiliados por lo que se encuentra 
al momento en aplicación de plan piloto para mejorar 
flujo de derivaciones.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7ced3083-39ce-437d-8d85-
07f5baf69f66

MÁS PERSONAL PARA ATENCIÓN SI
La reducción de personal en la Unidad generó un impacto en la percepción 
de la atención en los usuarios. Sin embargo, todas las áreas fueron 
reestructuradas para prevenir que la situación afecte a los usuarios y se 
mantenga el estándar de atención en todos los aspectos.

La austeridad limita las acciones que pueden tomarse 
referente a la contratación de personal.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/7ced3083-39ce-437d-8d85-
07f5baf69f66

MEDIOS DE COMUNICACIÓN No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO
CANTIDAD DE ESPACIO PAUTADO Y/O MINUTOS 

PAUTADOS
PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PAUTAJE QUE SE DESTINÓ A MEDIOS LOCALES Y 

REGIONALES
PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PAUTAJE QUE SE 

DESTINÓ A MEDIOS NACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN 

PUBLICADO EN LA PÁG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

Radio: 0 0 0 0 0 0
Prensa: 0 0 0 0 0 0
Televisión: 0 0 0 0 0 0

Medios digitales: 2 0 0 0 0

https://www.iess.gob.
ec/documents/10162/
134958ac-a018-4897-
9798-8ae9937c0d40

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Publicación en el sitio Web de los contenidos establecidos en el 
Art. 7 de la LOTAIP. SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia
Publicación en la pág. Web del Informe de Rendición de Cuentas y 
sus medios de verificación establecido en el literal m, del Art. 7 de 
la LOTAIP.

SI https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-transparencia

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 7O Reglamento a la Ley Orgánica de Comunicación

DESCRIPCIÓN DE  APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA 
MATRIZ DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL PERÍODO ANTERIOR 

COMO COMPROMISO INSTITUCIONAL

¿SE INCORPORÓ EL APORTE CIUDADANO EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL?(PONGA  SÍ O NO)

RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

Describa los principales aportes ciudadanos recibidos:
Se ha relizado planes de acción con respecto a las observaciones de los ciudadanos realizadas en las encuestas del 2019.

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

FASE 0

FASE 1

FASE 2

RENDICIÓN DE CUENTAS

2/4



FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

ARTICULACIÓN DE  POLÍTICAS PÚBLICAS PONGA SÍ O NO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
La institución tiene articulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 
al PNBV SI https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33703/C.D.+474

La institución tiene articulado el Plan Operativo Anual (POA) al 
PNBV SI

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/6438951/Resumen+del+Acta+N
o.+C.D.+673.pdf

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
PARA LA IGUALDAD

SI /NO DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS
EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE 

IGUALDAD

Políticas públicas interculturales NO
Políticas públicas generacionales NO

Políticas públicas de discapacidades SI

1. Modelo de atención integral de salud, que  indica la prestaciones para las 
personas con discapacidad en calificación, rehabilitación, entrega de ayudas 
técnicas, atención general y cuidados paliativos para lograr aumentar las 
atenciones en salud.

Se realizan de forma mensual un promedio de 30 visitas a
domicilio, para atención de pacientes adultos mayores y
con discapacidad, logrando llevar los servicios de salud a
casa.

Aumento de atenciones en salud, mejora en la satisfacción de los usuarios y sus
familiares, cumplimiento de la normativa.

Políticas públicas de género SI

1. En el artículo 70 de la Constitución de la República consta que:  “El  Estado  
formulará  y  ejecutará  políticas  para alcanzar la igualdad entre mujeres y 
hombres.
2. ”Plan Nacional para el Buen Vivir, en su objetivo 9 en cuyo acápite consta 
“Garantizar la vigencia de los derechos y la justicia”, el cual señala: 
“Garantizamos a todas las personas  el respeto a los derechos humanos y el 
acceso a  la  justicia.  Queremos  una  igualdad  entre  hombres  y mujeres 
que proteja, en forma integral, a niñas, niños y adolescentes. Promovemos 
una justicia social, solidaria, imparcial, democrática, intergeneracional y 
transnacional.”
3. La Constitución de la República al tratar de los derechos y sus principios de 
aplicación, en el artículo 11, numeral 2. Manifiesta que “Todas las personas 
son iguales y gozarán  de los mismos derechos, deberes y oportunidades.     
“Nadie podrá ser discriminado  por razones de etnia, lugar  de nacimiento, 
edad, sexo, identidad de género,  identidad  cultural, estado civil, idioma, 
religión, ideología, filiación política,   pasado   judicial,   condición   
socio–económica, condición migratoria, orientación sexual, estado de salud,  
portador   VIH,   discapacidad,   diferencia   física;   ni   por    cualquier otra 
distinción, personal o colectiva,  temporal o  permanente, que tenga por 
objeto o resultado menoscabar o anular el conocimiento, goce o ejercicio de 
los derechos. La ley sancionará toda forma de discriminación.

1. y 2. Se incrementó el procentaje de contrataciones de
profesionales médicos mujeres para la atención en salud
en la unidad.
3. Las atenciones en salud no discriminan basado en la
aplicación de lo indicado en la Constitución. Todos los
usuarios  reciben un trato con calidad y oportuno.

1 - 2, La igualdad de género, aplicada en la unidad el Batán, nos permite fortalecer al
grupo de mujeres profesionales en el campo laboral actual, el cual sirve de empuje y
logramos cumplimiento de políticas públicas y un servicio de calidad al usuario.
3. La satisfacción de los usuarios ante la no discriminación ha permitido un incremento
en la afluencia de pacientes a la unidad.

Políticas públicas de movilidad humana NO

FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A LAS 
FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / 

OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa y financiera 
MEDIANTE la mejora de los procesos administrativos de 
adquisiciones, provisión de servicios generales y mantenimiento; 
procesos financieros de contabilidad, presupuesto,tesorería, 
activos fijos y facturación 

Incrementar la calidad, calidez y cobertura en la prestación de 
los servicios de salud

Incrementar la eficiencia operacional
Incrementar la calidad, calidez y cobertura en la prestación de 

los servicios de salud
Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto 
Ecuatoriano de Seguridad Social

Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del 
Talento Humano

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos 
prestacionales

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros

N.- DESCRIPCIÓN TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

1 Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - MEDICINAS 100% $1,256,610.58 $972,883.02 77% $1,256,610.58 $972,883.02 77%

https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/a3a65f0a-9125-4558-913f-

89a4abf87dfa

2 Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - INSUMOS 100% $989,881.85 $567,149.85 57% $989,881.85 $567,149.85 57%

https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/a3a65f0a-9125-4558-913f-

89a4abf87dfa

3 Porcentaje de ejecución presupuestaria - Gasto Corriente - TOTAL 100% $9,091,541.62 $8,206,405.91 90% $9,091,541.62 $8,206,405.91 90%

https://www.iess.gob.ec/document
s/10162/a3a65f0a-9125-4558-913f-

89a4abf87dfa

ÁREAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

TOTAL

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSIÓN PLANIFICADO GASTO DE INVERSIÓN EJECUTADO

$9,248,536.29 $9,091,541.62 $8,206,405.91 $20,715.00 $20,715.00

Ínfima Cuantía 119 $342,295.09 61 $235,408.48
Publicación
Licitación

Subasta Inversa Electrónica 28 $1,071,298.04 18 $511,519.16
Procesos de Declaratoria de Emergencia

Concurso Público
Contratación Directa

Menor Cuantía
Lista corta

Producción Nacional
Terminación Unilateral

Consultoría
Régimen Especial 7 $211,144.31 4 $151,610.77

Catálogo Electrónico 415 $900,441.80 385 $373,180.97
Cotización

Ferias Inclusivas
Otras

ENAJENACIÓN DE BIENES VALOR TOTAL
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

NINGUNA 0

EXPROPIACIONES/ DONACIONES VALOR TOTAL
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

NINGUNA 0

ENTIDAD QUE RECOMIENDA RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS INFORME EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES OBSERVACIONES 
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN 

(Literal h del artículo 7 de la LOTAIP)

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendaciones No. 2, 5, 6, 7 y 10 informe DAI-AI-0094-

2017, expediente A-2017-11

IESS-CPPSSP-2019-0077-M, de 03 de enero de 2019 .- IESS-HD-EB-DA-2019-
0047-M, de 07 de enero de 2019 .- IESS-HD-EB-DA-2019-0104-M, de 14 de 
enero de 2019

“A” = Aplicada
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
 Recomendación Nro. 3 informe DAPyA-AI-0013-2016,

expediente A-2016-09

IESS-CPPSSP-2018-15501-M, 26 de diciembre de 2018 .- IESS-HD-EB-DA-2019-
0019-M, de 03 de enero de 2019.-  Nro. IESS-HD-EB-DA-2019-0079-M, de 10 
de enero de 2019

"D"= No Aplicable
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 

  Recomendaciones Nros. 1, 2, 3, 12, 14 y 15 Informe
DADSySS-0064-2016, signado internamente con Expediente C-
2015-18                                Recomendación 6, DADSySS-0064-

2016, expediente NRO. C-2015-18

IESS-CPPSSP-2019-0103-M, 04 de enero de 2019.-IESS-HD-EB-DA-2019-0057-
M, de 08 de enero de 2019.- Nro. IESS-HD-EB-DA-2019-0132-M de 16 de 
enero de 2019.- IESS-CPPSSP-2019-1155-M, de 25 de enero de 2019.- IESS-
HD-EB-DA-2019-0256-M, de 29 de enero de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0322-M, de 06 de febrero de 2019

“A” = Aplicada                                                           B=En 
proceso de Aplicación                                         B=En proceso 
de Aplicación

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
    Recomendaciones N° 5, 8 y 12 informe DAPyA-AI-0010-2016, 
Expediente A-2016-03           Recomendaciones N° 1,2,3,4,7,11 

informe DAPyA-AI-0010-2016, Expediente A-2016-03 

IESS-CPPSSP-2019-0259-M de 09 de enero de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0093-M de 12 de enero de 2019.- Nro. IESS-HD-EB-DA-2019-0157-M  17 de 
enero de 2019 .- IESS-DG-2019-0075-M, de 14 de enero de 2019 .- IESS-HD-
EB-DA-2019-0224-M, de 23 de enero de 2019.-  IESS-HD-EB-DA-2019-0278-
M, de 01 de febrero de 2019

“A” = Aplicada                                                                 B=En 
proceso de Aplicación  y  “A” = Aplicada      

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 

Recomendaciones Nros. 1, 2, 3, 4 y 8 Examen Especial DADSySS-
0036-2017, Expediente C-2018-03   Recomendaciones Nros. 8 
Examen Especial DADSySS-0036-2017, Expediente C-2018-03       

Recomendaciones 4 y 8 informe DADSySS-0036-2017

IESS-CPPSSP-2019-0224-M, 09 de enero de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0094-
M, de 12 de enero de 2019.- Nro. IESS-HD-EB-DA-2019-0191-M  21 de enero 
de 2019.- IESS-CPPSSP-2019-1331-M, de 31 de enero de 2019.-IESS-HD-EB-
DA-2019-0287-M, de 01 de febrero de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0382-M 
12 de febrero de 2019.- IESS-SDNFSS-2019-1358-M, de 18 de marzo de 2019.- 
IESS-HD-EB-DA-2019-0694-M, de 18 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0890-M, de 05 de abril de 2019

“A” = Aplicada                                                                   B=En 
proceso de Aplicación                                     “A” = Aplicada   

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendaciones No. 6, 7 y 16 DAI-AI-0123-2017, Expediente 

A-2017-15                             Recomendaciones No.1  DAI-AI-0123-
2017, Expediente A-2017-15

 IESS-CPPSSP-2019-0258-M, 09 de enero de 2019 -.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0095-M, de 12 de enero de 2019 .- IESS-HD-EB-DA-2019-0179-M DE  21 de 
enero de 2019 .- IESS-CPPSSP-2019-0260-M, 09 de enero de 2019.- IESS-HD-
EB-DA-2019-0096-M, de 12 de enero de 2019.- Nro. IESS-HD-EB-DA-2019-
0190-M, de 21 de enero de 2019

“A” = Aplicada  y  B=En proceso de Aplicación                                          
“A” = Aplicada                                                                   “A” = 
Aplicada 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendación No.4 Informe DADSySS-0017-2014 expediente 

C-2012-15

IESS-CPPSSP-2019-0356-M, de 14 de enero de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0119-M, de 15 de enero de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0223-M, de 23 de 
enero de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendaciones 1 y 2 del informe DADSySS-0058-2016, 
expediente C-2015-09                    Recomendaciones 17 del 

informe DADSySS-0058-2016, expediente C-2015-09

IESS-CNCE-2019-0022-M, de 18 de enero de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0171-M, de 19 de enero de 2019.- Nro. IESS-HD-EB-DA-2019-0233-M  24 de 
enero de 2019 .- IESS-CPPSSP-2019-0514-M, de 16 de enero de 2019.- IESS-
HD-EB-DA-2019-0166-M, de 18 de enero de 2019.- Memorando Nro. IESS-HD-
EB-DA-2019-0249-M, de 28 de enero de 2019

“A” = Aplicada                                                                       “A” 
= Aplicada                                                                  B=En 
proceso de Aplicación                                     

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA Recomendación No.9  Expediente C-2017-03
IESS-CPPSSP-2019-0372-M, 14 de enero de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0142-
M, de 17 de enero de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0208-M, de 22 de enero 
de 2019

“A” = Aplicada                                                                                                                                                                                                                             
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendaciones 12 y 22 del informe DADSySS-0005-2017, 

expediente C-2017-03

IESS-CPPSSP-2019-1153-M, de 25 de enero de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0251-M, de 28 de enero de 2019.-Nro. IESS-HD-EB-DA-2019-0285-M, 01 de 
febrero de 2019

“A” = Aplicada, B=En proceso de Aplicación  y                     
“D” no aplica

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 

Recomendación 7 del informe DNA7-012-2018, expediente C-
2018-07                                  Recomendación 9 del informe 

DNA7-012-2018, expediente C-2018-07                                   
Recomendación 9 del informe DNA7-012-2018, expediente C-

2018-07

IESS-CPPSSP-2019-1400-M, de 05 de febrero de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0318-M, de 06 de febrero de 2019.-  IESS-HD-EB-DA-2019-0381-M, de 12 de 
febrero de 2019 .- IESS-CPPSSP-2019-1399-M, de 05 de febrero de 2019.- 
IESS-HD-EB-DA-2019-0319-M, de 06 de febrero de 2019.- IESS-HD-EB-DA-
2019-0380-M, de 12 de febrero de 2019.-IESS-SDNFSS-2019-1359-M, de 18 
de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0693-M, de 18 de marzo de 2019.- 
IESS-HD-EB-DA-2019-0912-M  08 de abril de 2019

“A” = Aplicada                                                                     “A” = 
Aplicada                                                                    “A” = 
Aplicada                                                                   

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 

Recomendaciones informes DAI-AI-0126-2016, DAI-AI-0404-
2016, DAI-AI-0405-2016, DAI-AI-0542-016, DAI-AI-0644-2016, 
DAPyA-AI-0003-2016, DAPyA-AI-0005-2016 y DAPyA-AI-0010-
2016, recomendaciones: 11, 13, 15, 19, 20, 25 y 30; 2, 10 y 14; 

5 y 8; 7; 2 y 4; 2; 3, 5, 6, 7 y 10; y, 3, 4 ,5, 8, 11 y 12  Informe 
DNAI-AI-0012-2019, expediente interno N° A-2019-02 en el 

CCQA - HOSPITAL DEL DIA EL BATAN

IESS-DG-2019-0284-M, de 07 de febrero de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0369-
M, de 12 de febrero de 2019.-  IESS-HD-EB-DA-2019-0449-M, 20 de febrero 
de 2019

“A” = Aplicada                                                                      
B=En proceso de Aplicación

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

PRESUPUESTO 
EJECUTADO 

Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social

CUMPLIMIENTO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA: EN  CASO DE QUE NO PUEDA LLENAR LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR META, UTILIZAR ESTA MATRIZ

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA

META  POA

INDICADOR DE LA META

RESULTADOS

% CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN
PRESUPUESTO 
CODIFICADO

% 
CUMPLIMI
ENTO DEL 

PRESUPUES
TO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN                                  (Literal 
k del Art. 7 de la LOTAIP)

ARTICULACIÓN DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA 
INSTITUCIÓN 

PLANIFICACIÓN: ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS AL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

Número Total Valor Total 
TIPO DE CONTRATACIÓN

ESTADO ACTUAL 

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL, Y LA PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN                (Literal i del 

Art. 7 de la LOTAIP)

Adjudicados

INFORMACIÓN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES: 

Valor Total

INFORMACIÓN REFERENTE A LA ENAJENACIÓN DE BIENES. 

Número Total 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/a3
a65f0a-9125-4558-913f-89a4abf87dfa

Finalizados 

3/4



FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 

Recomendaciones Nros. 8 y 12 contenidas en el Informe 
DAPyA-AI-0010-2016, Expediente Interno Nro. A-016-03 

(Recomendación Nro.2, Informe DNAI-AI-0012-2019, 
Expediente Interno Nro. A-2019-02)

IESS-CPPSSP-2019-1825-M, de 15 de febrero de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0452-M, de 20 de febrero de 2019.-  Nro. IESS-HD-EB-DA-2019-0519-M, 25 
de febrero de 2019

“A” = Aplicada                                                                                  
“D” no aplica

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Cumplimiento del CRONOGRAMA de la Recomendación No1 

Expediente A-2019-01 (A-2016-15 R13, R14, R19)

IESS-DG-2019-1986-M de 26 de agosto de 2019.- IESS-DG-2019-0383-M, de 
13 de febrero del 2019.- Nro. IESS-HD-EB-DA-2019-2115-M, de 27 de agosto 
de 2019

Se Adjunta CRONOGRAMA” en cumplimiento a la
disposición expuesta por el órgano de control.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 

Recomendaciones Nros. 7, 10 y 11 contenidas en informe 
DADSySS-0016-2017, expediente C-2017-05  Recomendaciones 

Nos. 1, 3, 4, 5, 6, 7, 9 y 10, contenidas en informe DADSySS-
0016-2017, expediente C-2017-05       

IESS-CPPSSP-2019-2760-M, de 06 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0614-M de 08 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0631-M , 11 de 
marzo de 2019 .- IESS-CPPSSP-2019-4342-M, de 15 de abril de 2019.- IESS-HD-
EB-DA-2019-1014-M, de 18 de abril de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-1067-M, 
de 24 de abril de 2019

“A” = Aplicada  y  B=En proceso de Aplicación                         
“A” = Aplicada

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 

Recomendaciones de los Informes DAI-AI-0094-2017 y DAI-AI-
0123-2017, expedientes internos A-2017-11 y

A-2017-15"

IESS-CPPSSP-2019-2433-M, de 26 de febrero de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0561-M, de 28 de febrero de 2019.- ESS-HD-EB-DA-2019-0668-M, 15 de 
marzo de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendaciones del Informe DNA7-0009-2019, expediente 

interno C-2019-15"

IESS-CPPSSP-2019-2754-M, de 06 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0607-M, de 07 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0773-M, de 25 de 
marzo de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendaciones 1, 2, 3, 5, 7, 9 de la Contraloría General del 

Estado del Informe DR2-DPA-0060-2018

IESS-SDNFSS-2019-1011-M, de 27 de febrero de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0583-M, de 06 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0772-M, de  25 de 
marzo de 2019

“A” = Aplicada y B=En proceso de Aplicación
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendaciones 2,

3,4,5,6,7,8,9,10,11 informe DADSySS-0002-2016 expediente C-
2015-10

IESS-SDNFSS-2019-1210-M, de 11 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0675-M, de 15 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0794-M, de 26 de 
marzo de 2019

“A” = Aplicada y B=En proceso de Aplicación
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA Recomendaciones números 1 y 3 del Expediente C-2018-09
IESS-CPPSSP-2019-2766-M, de 07 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0683-M, de 18 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0797-M, de 26 de 
marzo de 2019

“A” = Aplicada y B=En proceso de Aplicación
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendaciones del Informe DNA7-0039-2018, EXP. C-2019-

09

IESS-CPPSSP-2019-2804-M, de 07 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0629-M, de 11 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0798-M, de 26 de 
marzo de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
RECOMENDACIONES 1, 2,3,5,7,9,y10 DEL EXANEN ESPECIAL 

DR2-DPA-0060-2018"

IESS-CPPSSP-2019-2797-M, de 07 de marzo de 2019.-IESS-HD-EB-DA-2019-
0632-M, de 11 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0793-M, de 26 de 
marzo de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendación No. 8, contenida en el informe DR5-DPM-AE-

0043-2014, expediente C-2014-11

IESS-SDNGTH-2019-2141-M, de 13 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0662-M, de 14 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0852-M, de 02 de 
abril de 2019

“A” = Aplicada y  B=En proceso de Aplicación
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA Recomendación número 10 del Expediente A-2017-22
IESS-CPPSSP-2019-3591-M, de 27 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0827-M, de 01 de abril de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0853-M  02 de abril de 
2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendaciones 1 y 2 informe DADSySS-0058-2016, 

expediente C-2015-09 .-                                       Recomendación 
17 del informe DADSySS-0058-2016, expediente C-2015-09

IESS-SDNFSS-2019-1356-M, de 18 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0687-M, de 18 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0851-M  02 de abril 
de 2019.- IESS-CPPSSP-2019-0514-M, de 16 de enero de 2019.- IESS-HD-EB-
DA-2019-0166-M, de 18 de enero de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0249-M, de 
28 de enero de 2019

“A” = Aplicada                                                                        “A” 
= Aplicada  y  B=En proceso de Aplicación                       

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendaciones 1, 2, 3, 5, 7, 9, 10 del Informe DR2-DPA-0060-

2018 expediente C-2019-02.

IESS-CPPSSP-2019-3592-M, de 27 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0583-M de 06 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0871-M, de 03 de 
abril de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Informe DADSySS-0005-2017 correspondiente al expediente C-

2017-03

IESS-SDNFSS-2019-1357-M, de 18 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0695-M, de 18 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0913-M, de 08 de 
abril de 2019

B=En proceso de Aplicación
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA Recomendaciones 13 y 16 informe DNA7-0005-2018
IESS-SDNFSS-2019-1581-M, de 25 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0777-M, de 26 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0922-M, de 09 de 
abril de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendaciones No 1,2,4 Informe DNAI-AI-0473-2018, 

Expediente A-2018-28

IESS-DG-2019-0777-M.de 20 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0779-
M, de 26 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0967-M, de 11 de abril de 
2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendaciones No. 2 expediente C-2018-16 y No. 3 

expediente C-2018-17 informe DNA7-0030-2018

IESS-CPPSSP-2019-3593-M, de 27 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0844-M, de 02 de abril de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0951-M, de 11 de abril 
de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendaciones contenidas en el Informe DNAI-AI-0005-

2019, Expediente A-2019-01. R2. (A-2016-09 R3YR5)

IESS-CPPSSP-2019-3639-M, de 28 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0869-M, de 03 de abril de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0975-M, de 15 de abril 
de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 

Expediente A-2018-14,DNAI-AI-0046- 2017, “A los procesos de 
suscripción

y desembolso de convenios de pago suscritos con proveedores 
de bienes y servicios, su utilización y

registro con cargo a la Resolución Administrativa IESS-DG-2015-
0010-RFDQ de 13 de octubre de

2015, suscrita por el Director General del IESS" por el período 
comprendido entre el 1 de octubre

de 2012 y el 31 de diciembre de 2016.”; Expediente A-2018-31, 
DNAI-AI-0594-2018 "

IESS-CPPSSP-2019-3605-M, de 28 de marzo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
0866-M, de 03 de abril de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-0978-M, de 15 de abril 
de 2019

“A” = Aplicada                                                                            
B=En proceso de Aplicación

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendaciones 4 y 5; informe No. DNA7-0037-2018, 
expediente C-2019-07.

IESS-CPPSSP-2019-4406-M, de 17 de abril de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
1019-M, de 18 de abril de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-1078-M, de 25 de abril 
de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA Recomendación Nro. 11, Expediente Interno Nro. C-2015-14
IESS-CPPSSP-2019-4341-M, de 15 de febrero de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
1018-M, de 18 de abril de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-1066-M, de 24 de abril 
de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
RECOMENDACIÓN No. 2 EMITIDA CON INFORME NRO. DNA7-

0006-2019, EXPEDIENTE-C-2019-12

IESS-SDNGTH-2019-3385-M de 18 de abril de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
1049-M, de 23 de abril de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-1113-M, de 30 de abril 
de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendaciones No. 1, 3, 5, 6, 7, 8, 10 examen especial Nro. 

DNAI-AI-0362-2018 contenidas en el Expediente A-2018-20

IESS-CPPSSP-2019-4900-M, de 29 de abril de 2019.- IESS-DPP-2019-0787-M 
de 25 de abril de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-1125-M, de  01 de mayo de 
2019

B=En proceso de Aplicación
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendación número 3 del Expediente A-2018-31 
Resolución Administrativa IESS-DG-2018-0004-RFDQ

IESS-CPPSSP-2019-4874-M, de 29 de abril de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
1119-M, de 30 de abril de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-1138-M, de 02 de 
mayo de 2019

Se informa que de acuerdo a lo indicado por coordinación
financiera esta Unidad Médica, no ha suscrito convenios
de pago amparados en la Resolución Administrativa IESS-
DG-2018-0004-RFDQ, de 1 de marzo de 2018.

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendaciones contenidas en el informe DNA7-0040-2018, 

expediente interno C-2019-16

IESS-CPPSSP-2019-4792-M de 25 de abril de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
1079-M, de 25 de abril de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-1158-M, de 07 de 
mayo de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA Informe DNA7-0012-2018, Expediente C-2018-07
IESS-SDNFSS-2019-2648-M de 06 de mayo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
1154-M, de 07 de mayo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-1224-M, de 14 de 
mayo de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendaciones Nos: 4,5 informe DR2-DPCÑ-0002-2019, 

expediente C-2019-20

IESS-DG-2019-0005-C, de 17 de mayo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-1272-
M, de 15 de mayo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-1330-M, de 28 de mayo de 
2019

“A” = Aplicada  y  B=En proceso de Aplicación
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendaciones 1 y 2, Informe DR2-DPA-0006-2019 

Expediente Interno C-2019-19

IESS-CPPSSP-2019-5895-M, de 23 de mayo del 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
1332-M, de 28 de mayo de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-1404-M, de 07 de 
junio de 2019

B=En proceso de Aplicación
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Informe DPP-0001-2019, signado con Expediente Interno C-

2019-22

Circular Nro. IESS-CPPSSP-2019-0027-C, de 31 de  julio de 2019.- IESS-HD-EB-
DA-2019-1912-M, de 02 de agosto de 2019,.- IESS-HD-EB-DA-2019-2035-M, 
de 19 de agosto de 2019

B=En proceso de Aplicación
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendación No. 6, contenida en el Informe DAAC-0059-

2017, signado con Expediente Interno C-2019-23

IESS-CPPSSP-2019-8462-M de 24 de julio de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
1849-M, de 25 de julio de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-1936-M, de 05 de 
agosto de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
NO. DPP-0001-2019,

EXPEDIENTE C-2019-22

Nro. IESS-CPPSSP-2019-0027-C, 31 DE JULIO 2019; IESS-HD-EB-DA-2019-2035-
M; 19 DE AGOSTO 2019; IESS-HD-EB-DA-2019-1912-M, de 02 de agosto de 
2019

B=En proceso de Aplicación
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
RECOMENDACIONES No. 1, 3, 6, CORRESPONDIENTE AL

EXPEDIENTE A-2017-15." 

IESS-CPPSSP-2019-10027-M de 09 de septiembre del 2019, IESS-HD-EB-DA-
2019-2355-M 19 SEPTIMBRE 2019; IESS-HD-EB-DA-2019-2249-M, 10 de 
septiembre  2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
RECOMENDACIONES No. 2,Y 3, , CORRESPONDIENTE AL

EXPEDIENTE A-2018-14." 

IESS-HD-EB-DA-2019-2334DE 18 SEPTIEMBRE2019; IESS-CPPSSP-2019-10023, 
DE 18 SEPTIEMBRE DE 2019; IESS-HD-EB-DA-2019-2254-M, de 10 de 
septiembre de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA DNAI-AI-0499-2018
IESS-CPPSSP-2019-9713-M de 28 de agosto de 2019, IESS-HD-EB-DA-2019-
2250-M de 10 septiembre de 2019; . IESS-HD-EB-DA-2019-2146-M, de 30 de 
agosto de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA DR2-DPCÑ--0002-2019, EXPEDIENTE C-2019-20
IESS-CPPSSP-2019-9418-M de 21 de agosto de 2019; IESS-HD-EB-DA-2019-
2271-M de 11 de septiembre de 2019; IESS-HD-EB-DA-2019-2271-M, de 11 
septiembre de 2019 

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
RECOMENDACIONES No. 1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 

CORRESPONDIENTES
AL EXPEDIENTE A-2017-11. 

Nro. IESS-CPPSSP-2019-10029-M de  09 de septiembre de 2019, IESS-HD-EB-
DA-2019-2248-M, de 10 de septiembre de 2019;  IESS-HD-EB-DA--2019-2356-
M, de 19 de septiembre 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 

RECOMENDACIONES No. 2, 3, 5, 6, 8, 9, 10 y 11, CONTENIDAS 
EN EL

EXPEDIENTE INTERNO C-2015-10

Nro. IESS-CPPSSP-2019-10109-M de  10 de septiembre de 2019;  Nro.  IESS-
HD-EB-DA-2019-2269-M, de 11 de septiembre de 2019;  IESS-HD-EB-DA-2019-
2387-M de 23 septiembre 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
RECOMENDACIONES No. 1.1, 1.2, 2, 3, 4, 5, 6, 11 y 12,

CORRESPONDIENTES AL EXPEDIENTE C-2013-13
IESS-HD-EB-DA-2019-2394-M de 24 septiembre 2019; N° IESS-CPPSSP-2019-
10112-M de 10 de septiembre de 2019, Nro.  IESS-HD-EB-DA-2019-2270-M, 
de 11 de septiembre de 2019

“A” = Aplicada                                                                                  
B=En proceso de Aplicación

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
RECOMENDACIONES No. 1, 4, 5 y 6, CORRESPONDIENTES AL

EXPEDIENTE A-2018-31 

IESS-HD-EB-DA-2019-2398-M de 24 septiembre 2019; Nro. IESS-CPPSSP-2019-
10054-M de 09 de septiembre de 2019, Nro. IESS-HD-EB-DA-2019-2246-M, 
de 10 de septiembre de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
RECOMENDACIÓN No. 1, CORRESPONDIENTE AL EXPEDIENTE

INTERNO C-2015-10 

IESS-HD-EB-DA-2019-2410-M de 24 septiembre 2019;  N°
IESS-CPPSSP-2019-10110-M de 10 de septiembre de 2019,  Nro.  IESS-HD-EB-
DA-2019-2272-M, de 11 de septiembre de 2019, 

“A” = Aplicada y  B=En proceso de Aplicación
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA informe DNAI-AI-0499-2018; expediente N° A-2018-29
IESS-HD-EB-DA-2019-2409-M de 24 septiembre2019; N ° IESS-CPPSSP-2019-
9712-M de 28 de agosto de 2019, IESS-HD-EB-DA-2019-2144-M, de 30 agosto 
2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Recomendación 8 (3.2.8 según reporte ejecutivo) del examen 

especial
DNAI-AI-0499-2018, expediente N° A-2018-29

N ° IESS-CPPSSP-2019-9714-M de 28 de agosto de 2019,  Nro. IESS-HD-EB-DA-
2019-2156-M, de 01 de septiembre de 2019, IESS-HD-EB-DA-2019-2408-M, 
de 24 de septiembre de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
RESPUESTA A DISPOSICIÓN DE CUMPLIMIENTO DE LAS 

RECOMENDACIONES No.
11 y 23, CONTENIDAS EN EL EXPEDIENTE C-2015-14 

IESS-HD-EB-DA-2019-2417-M de 25 de septiembre de 2019; Memorando N° 
IESS-CPPSSP-2019-10128-M de 10 de septiembre del 2019, Nro. IESS-HD-EB-
DA-2019-2268-M, de 11 de septiembre de 2019

B=En proceso de Aplicación
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
RECOMENDACIÓN No. 1, CORRESPONDIENTE AL EXPEDIENTE

INTERNO C-2015-05

IESS-HD-EB-DA-2019-2435-M-1 26 de septiembre de 2019; N° IESS-CPPSSP-
2019-10217-M de 12 de septiembre del 2019, Nro.  IESS-HD-EB-DA-2019-
2292-M, de 13 de septiembre de 2019

“A” = Aplicada  y  B=En proceso de Aplicación
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
RECOMENDACIONES No. 4 y 6, CORRESPONDIENTES AL

EXPEDIENTE A-2017-22

IESS-HD-EB-DA-2019-2434-M 26 de septiembre de 2019;  Memorando N ° 
IESS-CPPSSP-2019-10025-M de 09 de septiembre del 2019, Nro. IESS-HD-EB-
DA-2019-2251-M, de 10 de septiembre de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
RECOMENDACIONES No. 4 y 5, CONTENIDAS EN EL 

EXPEDIENTE
INTERNO C-2019-20

IESS-HD-EB-DA-2019-2433-M 26 de septiembre de 2019; N° IESS-CPPSSP-
2019-10131-M de 10 de septiembre del 2019,  Nro.  IESS-HD-EB-DA-2019-
2284-M, de 12 de septiembre de 2019

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
RECOMENDACIONES No. 8 y 10, CORRESPONDIENTES AL 

EXPEDIENTE C-2018-07.

IESS-CPPSSP-2019-10129-M de 10 de septiembre del 2019.- Memorando 
Nro. IESS-HD-EB-DA-2019-2285-M, de 12 de septiembre de 2019.- IESS-HD-
EB-DA-2019-2432-M, de 26 de septiembre de 2019

“A” = Aplicada   
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA RECOMENDACIONES 1, 2, 4, EXPEDIENTE A-2018-28
IESS-CPPSSP-2019-9669-M de 27 de agosto de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
2145-M, de 30 de agosto de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-2447-M, de 27 de 
septiembre de 2019

“A” = Aplicada y  B=En proceso de Aplicación
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA Informe DPM-0019-2019 
IESS-CPPSSP-2019-9732-M de 28 de agosto de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
2157-M, de 01 de septiembre de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-2454-M, 30 de 
septiembre de 2019

"D"= No Aplicable
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
APLICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LA DISPOSICIÓN No. 1.1.4 

Y 1.1.5 EXPEDIENTE S-2019-04."

IESS-CPPSSP-2019-10755-M, de 23 de septiembre de 2019.- IESS-HD-EB-DA-
2019-2420-M, de fecha 25 de septiembre de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2019-
2526-M, de 14 de octubre de 2019

"D"= No Aplicable
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
RECOMENDACIÓN No. 14 CONTENIDA EN EL INFORME DNAI-AI-
0231-2019; SIGNADO CON EXPEDIENTE INTERNO A-2019-04.

IESS-CPPSSP-2019-12388-M, de 08 de noviembre de 2019.- IESS-HD-EB-DA-
2019-2718-M, de 12 de noviembre de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2020-0006-M, 
de 02 de enero de 2020

"D"= No Aplicable
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
RECOMENDACIÓN 10 CONTENIDA EN EL INFORME DR2-DPA-
0060-2018, SIGNADA CON EXPEDIENTE INTERNO C-2019-02

IESS-CPPSSP-2019-13302-M, de 27 de noviembre de 2019.- IESS-HD-EB-DA-
2019-2864-M,  de 27 de noviembre de 2019.- IESS-HD-EB-DA-2020-0010-M, 
de 03 de enero de 2020

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
Informe DR5-DPM-AE-0043-2014, expediente interno C-2014-

11, la Recomendación 8

Circular Nro. IESS-SDNGTH-2019-0023-C, de 16 de diciembre de 2019.- IESS-
HD-EB-DA-2019-3063-M, de 16 de diciembre de 2019, IESS-HD-EB-DA-2020-
0001-C, de 03 de enero de 2020

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO /AUDITORIA INTERNA 
RECOMENDACIONES 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13

CONTENIDAS EN EL INFORME DNAI-AI-0231-2019; SIGNADAS
CON EXPEDIENTE INTERNO A-2019-04.

IESS-CPPSSP-2019-12385-M, de 08 de noviembre de 2019.- IESS-HD-EB-DA-
2019-2720-M, de 12 de noviembre de 2019,.- IESS-HD-EB-DA-2020-0031-M, 
de 07 de enero de 2020

“A” = Aplicada                         
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/389e84da-0d7b-4943-956a-
c55eb413cdea
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