
Nombre de la Unidad Administrativa Financiera o de la Entidad 
Operativa Desconcentrada que rinde cuentas:

Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio-Hospital del Día 
Central Quito

Pertenece a qué institución: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Adscrita a qué institución:

Función Ejecutiva

Función Legislativa
Función Judicial
Función de Transparencia y Control Social
Función Electoral
GAD

SECRETARIAS NACIONALES

MINISTERIOS COORDINADORES 
MINISTERIOS SECTORIALES
INSTITUTOS DE PROMOCIÓN Y NORMALIZACIÓN
INSTITUTOS DE INVESTIGACIÓN
CONSEJOS NACIONALES DE IGUALDAD
EMPRESAS PUBLICAS
AGENCIAS DE REGULACIÓN Y CONTROL
SECRETARÍAS TÉCNICAS
BANCA PÚBLICA
SERVICIOS
INSTITUCIONES DE SEGURIDAD
DIRECCIONES
CORPORACIONES
PROGRAMAS
CONSEJOS
OTRA INSTITUCIONALIDAD x

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X
Unidad de Administración Financiera - UDAF:
Entidad Operativa Desconcentrada - EOD: X
Unidad de Atención o Gestión - UA-G:

Provincia: Pichicha
Cantón: Quito
Parroquia: San Blas
Dirección: Flores y Olmedo
Correo electrónico: javier.orozco@iess.gob.ec
Página web:
Teléfonos: 3967200
RUC: 1768113070001

Nombre del o la representante legal de la institución:
Cargo del o la representante legal de la institución:
Fecha de designación:
Correo electrónico:
Teléfonos:

Nombre del o la responsable: Javier Roberto Orozco Bustos
Cargo: Director Administrativo
Fecha de designación: Junio 26 del 2019
Correo electrónico: javier.orozco@iess.gob.ec
Teléfonos: 3967200

Nombre del o la responsable: Luis Santiago Rojas Ramìrez
Cargo: Responsable de Bienes y Planificaciòn
Fecha de designación: enero 6 del 2020
Correo electrónico: luis.rojas@iess.gob.ec
Teléfonos: 3967200

Nombre del o la responsable: Germán Rafael Espinosa Velástegui
Cargo: Coordinador de TICS
Fecha de designación: enero 10 del 2020
Correo electrónico: rafael.espinosa@iess.gob.ec
Teléfonos: 3967200

Período del cual rinde cuentas: Enero  a Diciembre 2019
Fecha en que se realizó la Rendición de Cuentas ante la 
ciudadanía:
Lugar en donde se realizó la Rendición de Cuentas ante la 
ciudadanía:

Auditorio del HD-CQ

COBERTURA N.- DE UNIDADES
Nacional

COBERTURA N.- DE UNIDADES
Zonal 1
Regional
Provincial
Distrital
Circuitos        

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

Nacional

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL: ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

RESPONSABLE  DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL SISTEMA:

DATOS GENERALES

FUNCIÓN A LA QUE PERTENECE

SECTOR:

DOMICILIO

COBERTURA GEOGRÁFICA NACIONAL: UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

COBERTURA GEOGRÁFICA: UNIDADES DE ATENCIÓN  O GESTIÓN QUE INTEGRA:

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS. 
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Zonal 1

LA TOLA, TOCTIUCO, LA
LIBERTAD, SAN JOSÉ DE
MONJAS, LA VICENTINA, SAN
JUAN, LA ERMITA, CENTRO
HISTÓRICO, ITCHIMBÍA,
NUEVA PUENGASÍ,
ORQUÍDEAS

220.000
FEMENINO
MASCULINO

BLANCO
MESTIZO
NEGRO
INDIGENA
AFROAMERICANO

Regional
Provincial
Distrital:
Circuital
Cantonal:
Parroquial:
Comunidad o recinto:

Se han implementado mecanismos de participación ciudadana 
para la formulación de planes y políticas

No

Se coordina con las instancias de participación existentes en el
territorio

No

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

Consejo Ciudadanos Sectoriales No
Diálogos periódicos de deliberación No
Consejo Consultivo No
Agenda pública de Consulta a la ciudadanía No
Audiencia pública No

Otros SI Diálogo directo con afiliados

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD ESPACIO EN EL QUE SE GENERO EL COMPROMISO
RESULTADOS 

AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

MECANISMOS DE  CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA 
COMUNIDAD

PONGA 
SÍ O NO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

Veedurías ciudadanas No
Observatorios ciudadanos No
Comités de usuarios No
Defensorías comunitarias No
Otros No

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SÍ O  NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE 

ESTE MOMENTO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN (Literal m Art. 7 

LOTAIP[1])

OBSERVACIONES

Conformación del equipo de rendición de cuentas: Unidad de 
Administración Financiera (UDAF), Entidad Operativa 
Desconcentrada (EOD) y Unidad de Atención. SI

https://www.iess.gob.ec/documen
ts/10162/4f171424-b282-4439-
906f-fca776868e36

Se conformó el equipo de rendición de cuentras del 
HDCQ

Diseño de la propuesta del proceso de rendición de Cuentas. SI

https://www.iess.gob.ec/documen
ts/10162/1ce8e496-4dac-4e69-
89ea-b5dbc08ae0e2

Se diseño la propuesta del proceso de rendición de 
cuentas en base a las directrices emitidas por parte de 

la Dirección Nacional de Planificación.
Evaluación de la Gestión Institucional: Unidad de 
Administración Financiera (UDAF), Entidad Operativa 
Desconcentrada (EOD) y Unidad de Atención. SI 

https://www.iess.gob.ec/do
cuments/10162/815484c8-
b3a4-4a8d-af22-

Se solicita a todo el equipo del HDCQ los respaldos 
para la evaluación de la gestión 2019

Llenar el Formulario de informe de rendición de cuentas 
establecido por el CPCCS para la UDAF, EOD y Unidad de 
Atención. SI

https://www.iess.gob.ec/documen
ts/10162/815484c8-b3a4-4a8d-
af22-5c838e639366

Se llenan las presentes matrices conforme lo ha 
dispuesto la Dirección Nacional de Planificación

Redacción del Informe de rendición de cuentas SI

https://www.iess.gob.ec/do
cuments/10162/815484c8-
b3a4-4a8d-af22-
5c838e639366 08 de septiembre de 2020

Socialización interna y aprobación del Informe de rendición de 
cuentas por parte de los responsables. SI

https://www.iess.gob.ec/documen
ts/10162/b6a83520-4e70-4cf9-
9dcf-38a0a615c69e 08 de septiembre de 2020

Difusión del Informe de rendición de cuentas a través de 
distintos medios. SI

https://www.iess.gob.ec/documen
ts/10162/b6a83520-4e70-4cf9-
9dcf-38a0a615c69e 08 de septiembre de 2020

Planificación de los eventos participativos SI

https://www.iess.gob.ec/documen
ts/10162/b3177394-bbdf-45cb-
b9a8-2f9f8e7168a0 08 de septiembre de 2020

Realización del evento de rendición de cuentas SI

https://www.iess.gob.ec/documen
ts/10162/3210bf5e-8a06-4ef0-
9986-74727fa0e6c7 09 de septiembre de 2020

Fecha en que se realizó la rendición de cuentas ante la 
ciudadanía. SI

https://www.iess.gob.ec/documen
ts/10162/3210bf5e-8a06-4ef0-
9986-74727fa0e6c7 09 de septiembre de 2020

Lugar donde se realizó la rendición de cuentas ante la 
ciudadanía: SI

https://www.iess.gob.ec/documen
ts/10162/3210bf5e-8a06-4ef0-
9986-74727fa0e6c7

Auditorio del Centro Clínico Quirúrgico Ambulatorio 
Hospital del Día Central Quito

Incorporación de los aportes ciudadanos en el Informe de 
rendición de cuentas . NO - No se recibieron aportes ciudadanos.

FASE 3 Entrega del Informe de rendición de cuentas al CPCCS, a través 
del ingreso del Informe en el sistema virtual. SI

https://www.iess.gob.ec/documen
ts/10162/3241a4a0-3754-435a-
aaaf-beb5be86484b Se entrega dentro del plazo establecido

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

Describa los principales aportes ciudadanos recibidos:

FASE 0

FASE 1

FASE 2

PARTICIPACIÓN CIUDADANA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

RENDICIÓN DE CUENTAS
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FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

OBSERVACIONES
(Reportar particularidades 

que dificultaron la 
incorporación del aporte en la 

gestión institucional)

MEDIOS DE COMUNICACIÓN No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO
CANTIDAD DE ESPACIO 

PAUTADO Y/O MINUTOS 
PAUTADOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PAUTAJE 
QUE SE DESTINÓ A MEDIOS NACIONALES

Radio: 0 0 0 0 0
Prensa: 0 0 0 0 0
Televisión: 0 0 0 0 0

Medios digitales: 2 0 0 0 0

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

Publicación en el sitio Web de los contenidos establecidos en el 
Art. 7 de la LOTAIP. SI

https://www.iess.gob.ec/es/web
/guest/ley-de-transparencia

Publicación en la pág. Web del Informe de Rendición de Cuentas y 
sus medios de verificación establecido en el literal m, del Art. 7 de 
la LOTAIP. SI

https://www.iess.gob.ec/es/web
/guest/ley-de-transparencia

ARTICULACIÓN DE  POLÍTICAS PÚBLICAS PONGA SÍ O NO

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

La institución tiene articulado el Plan Estratégico Institucional (PEI) 
al PNBV Si

https://www.iess.gob.ec/docum
ents/10162/33703/C.D.+474

La institución tiene articulado el Plan Operativo Anual (POA) al 
PNBV Si

https://www.iess.gob.ec/docum
ents/10162/6438951/Resumen+

del+Acta+No.+C.D.+673.pdf

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
PARA LA IGUALDAD

SI /NO 
DESCRIBA LA POLÍTICA 

IMPLEMENTADA
DETALLE PRINCIPALES 

RESULTADOS OBTENIDOS
EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO AL 

CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

Políticas públicas interculturales SI

Se atiende a pacientes de
distintas nacionalidades,
etnias, culturas, respetando
sus creencias, sus tradiciones
y métodos de tratamiento
complementándolo con la
medicina científica

Mejora en la adherencia al
tratamiento, se consigue una
mejor empatía y confiaza al
médico tratante

Respetando la diversidad de creencias, culturas, etnias
etc. Se consigue crear un ambiente mas arm{onico y
con mejores resultados

Políticas públicas generacionales SI

Se reforzaron los equipos
médicos de trabajo para la
atención a grupos vulnerables
del adulto mayor y de
pacientes con enfermedades
crónicas

Los pacientes adultos mayores
y con enfermedades crónicas,
mejoraron su condición de vida
(reciben salud preventiva),
puesto que se les brindó una
atención oportuna y adecuada
(reducción de consultas
curativas). 

Facilitando prioridad en la atención médica a los
grupos vulnerables de la población conseguimos una
mejor calidad de vida. 

Políticas públicas de discapacidades SI

Se intensifica el programa de
visitas a domicilio para
pacientes en condicines de
salud o movilidad
disminuidos. Laboran 2
médicos especialistas con
discapacidad y una
funcionaria administrativa
con discapacidad.

El programa de visitas
domiciliarias procura una
atención oportuna y mejor
calidad de vida para un grupo
vulnerable. Se ha integrado a
personas con discapacidad
como parte de la Planta de
Talento Humano de la unidad
Se fomenta la inclusión al
mercado laboral a personas
con discapcidad que
contribuyyen a mejorar el área
(médica o administrativa) con
su trabajo eficiente.

Brindando las mismas oportunidades laborales a
profesionales con discapacidad la institución se
beneficia de sus conocimientos y habilidades
poniéndolas al servicio de la comunidad. Con las visitas
domiciliarias se facilita la tención médica al paciente
en su propio domicilio evitando el traslado a las
unidades médicas.

Políticas públicas de género SI

La institución, amparada en
la Constitución y la Ley de
Seguridad Social, no hace
discriminación de género, por
lo tanto se atienden con el
mismo trato a todo paciente
que acude a la unidad

Satisfacción del cliente por un
trato igualitario

La población afiliada recibe una atención médica
uniforme sin discrimen de género por lo que se
cumple con la agenda de igualdad de género.

Políticas públicas de movilidad humana SI

Se brinda atención a
migrantes y sus
derechohabientes dentro de
los diversos convenios
internacionales existentes, así
como a los migrantes que se
encuentran laborando dentro
de nuestro país.
Adicionalmente contamos
con personal calificado de
otras nacionalidades como
son Venezolanos y Cubanos. 

Se ha cumplido en forma
satisfactoria e igualitaria con lo
que la lay dispone respecto a la
movilidad humana y lo cual ha
permitido un intercambio
tanto cultural como de
conocimientos. 

Respetamos la situación de salud de pacientes con
limitada movilidad, asi como la atención a migrantes
recibiendo una atención igualitaria y oportuna

FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A LAS 
FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / 

OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA INSTITUCIÓN 
Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y 
entrega de las prestaciones y servicios institucionales a nivel 
nacional

Incrementar la calidad, calidez y cobertura en la prestación de 
los servicios de salud

Incrementar la eficiencia operacional
Incrementar la calidad, calidez y cobertura en la prestación de 

los servicios de salud
Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto 
Ecuatoriano de Seguridad Social

Incrementar las capacidades técnicas y administrativas del 
Talento Humano

Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad 
Social

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

PLANIFICACIÓN: ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS AL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

DESCRIPCIÓN DE  APORTES CIUDADANOS REPORTADOS EN LA 
MATRIZ DE RENDICIÓN DE CUENTAS DEL PERÍODO ANTERIOR 

COMO COMPROMISO INSTITUCIONAL

¿SE INCORPORÓ EL APORTE CIUDADANO EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL?(PONGA  SÍ O NO)

RESULTADOS
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 

PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

ARTICULACIÓN DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES  DE LA 
INSTITUCIÓN 

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 7O Reglamento a la Ley Orgánica de Comunicación

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

3/4



FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos 
prestacionales

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros

N.- DESCRIPCIÓN TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

12

Incrementar la calidad de la atención integral de 
salud MEDIANTE la mejora de los procesos de 
atención intra y extra mural, prehospitalaria, la 
estandarización y aplicación de protocolos y 
procedimientos médicos y el fortalecimiento del 
personal especializado

Porcentaje de fármacos 
del cuadro básico con 
stock mayor o igual al 
stock mínimo

90,00% 92%

ÁREAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS PRESUPUESTO CODIFICADO PRESUPUESTO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 

PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

Prestacion de servicios de salud 10916917,66 10905042,26 99,89

Gasto en personal 7647009,38;  Bienes y Servicios de 
consumo 3261465,84; otros egresos 8107,36; otros 

pasivos 9963,52

Obligaciones años anteriores 21503,85 21503,84 100
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/815484c8-b3a4-

4a8d-af22-5c838e639366

TOTAL 10938421,51 10926546,1 99,89
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/815484c8-b3a4-

4a8d-af22-5c838e639366

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL GASTO CORRIENTE PLANIFICADO
GASTO CORRIENTE 

EJECUTADO
GASTO DE INVERSIÓN 

PLANIFICADO
GASTO DE INVERSIÓN EJECUTADO

10938421,51 10938421,51 10926546,1 0 0

Ínfima Cuantía 216 548121,82 156 440731,27
Publicación
Licitación

Subasta Inversa Electrónica 21 1099092,54 5 410612,22
Procesos de Declaratoria de Emergencia

Concurso Público
Contratación Directa

Menor Cuantía
Lista corta

Producción Nacional
Terminación Unilateral

Consultoría
Régimen Especial 5 476477,09 2 176947,75

Catálogo Electrónico 285 659179,51 265 644955,57
Cotización

Ferias Inclusivas
Otras

ENAJENACIÓN DE BIENES VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NINGUNA 0 -

EXPROPIACIONES/ DONACIONES VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO 

EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NINGUNA 0 -

ENTIDAD QUE RECOMIENDA RECOMENDACIONES Y/O DICTÁMENES EMANADOS
INFORME EL CUMPLIMIENTO 

DE RECOMENDACIONES Y 
DICTÁMENES

OBSERVACIONES 
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 

PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN (Literal h del artículo 7 
de la LOTAIP)

Sin recomendaciones -

INFORMACIÓN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES: 

Valor Total

INFORMACIÓN REFERENTE A LA ENAJENACIÓN DE BIENES. 

Número Total 

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8
15484c8-b3a4-4a8d-af22-5c838e639366

Finalizados 

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL, Y LA PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

Adjudicados

Número Total Valor Total 
TIPO DE CONTRATACIÓN

ESTADO ACTUAL 

CUMPLIMIENTO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA: EN  CASO DE QUE NO PUEDA LLENAR LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR META, UTILIZAR ESTA MATRIZ

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA

META  POA

INDICADOR DE LA META

RESULTADOS

% CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN
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