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SERVICIO

Consulta Externa

Emergencia

Egresos hospitalarios

Cirugias

Estadistica de produccion del HCAM 2018-2019

Produccion de total de atenciones y
pacientes en los afos 2018 y 2019

2018 2019 VARIACION

ATENCIONES PACIENTES ATENCIONES PACIENTES ATENCIONES PACIENTES

679.716 488.169 651.247 468.323 -2,14% -2,07%
244,918 74.249 237.982 67.907 -1,44% -4,46%
27.641 26.727 26.231 25.267 -2,62% -2,81%
35.851 22.282 28.022 20.438 -12,26% -4,32%
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HCAM

\‘ ANOS

SERVICIO

Consulta Externa
Emergencia

Egresos hospitalarios
Cirugias

TOTAL

SERVICIO

Consulta Externa
Emergencia

Egresos hospitalarios
Cirugias
TOTAL

ENERO

60.996
25.062
2.518
3.175
91.751

ENERO

62.768

22.226
2.238
2.381

89.613

Produccion de total de atenciones y

Estadistica de produccion del HCAM 2018-2019

pacientes en los afos 2018 y 2019

FEBRERO MARZO

48.884 58.608
18.399 21.851
2.149 2.616
2.545 3.726
71.977 86.801

FEBRERO MARZO

54.985 51.641
19.001 20.071
2.071 2.186
2.265 2.353
78.322 76.251

ATENCIONES ANO 2018 POR MES

ABRIL

55.400
19.521
2.058
2.276
79.255

MAYO

61.067
18.839
2.114
2.450
84.470

JUNIO

59.341
20.542
2.342
3.518
85.743

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

59.756 55.893 55.912 60.456 56.903 46.500
21.165 19.707 19.376 20.869 19.040 20.547
2.377 2.333 2.294 2.297 2.356 2.187
3.273 2.954 3.184 3.463 3.064 2.223
86.571 80.887 80.766 87.085 81.363 71.457

ATENCIONES ANO 2019 POR MES

ABRIL

58.025
20.010
2.180
2.387
82.602

MAYO

57.246
20.744
2.277
2.414
82.681

JUNIO

53.480
20.294
2.190
2.317
78.281

JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

57.869  50.273 52.853 51.697 51.091 49.319
20.822 19.536 19.024 17.631 19.168 19.455
2.332 2.215 2.081 2.227 2.026 2.208
2.686 2.283 2.280 2.331 2.181 2.144
83.709  74.307 76.238 73.886 74.466 73.126
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TIPO DE AFILIADO

SEGURO GENERAL
(PRIV.PUBL.A-B)

JUBILADOS (PASIVOS)

HIJOS DEPENDIENTE <18
ANOS

VOLUNTARIA
(PUROS.VOLUN.PROFE)
CAMPESINO
(FAMILIAR.J.FAMILIA)

OTROS

2018

334.868

175.236

93.151

32.814

20.949

22.698

Atenciones en Consulta Externa por tipo
de afiliacion en los afos 2018 y 2019

s

PORCENTAJE

49%

26%

14%

5%

3%

3%

2019

278.811

191.503

85.049

52.593

18.417

24.874

Estadistica de produccion del HCAM 2018-2019

PORCENTAJE

43%

29%

13%

8%

3%

4%

TIPO DE AFILIADO

OTROS

CAMPESINO (FAMILIAR.J.FAMILIA)

VOLUNTARIA (PUROS.VOLUN.PROFE)

HIJOS DEPENDIENTE <18 ANOS

JUBILADOS (PASIVOS)

SEGURO GENERAL (PRIV.PUBL.A-B)

. 24.874
22.698
I 18.417

20.949

[ 52593
I 32814

93.151

[——— 191.503
Y 175.236

278.811
334.868

0 100.000 200.000 300.000 400.000

m2019 ®=2018
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RANGOS DE EDAD

Primera infancia (0 a 4
afios)

Nifios (5 a 14 afios)

Adolescentes (15 a 29
afos)

Adultos (30 a 64 afios)

Adultos mayores (65
afos y mas)

2018

38.653

43.002

61.032

348.310

188.718

Atenciones en Consulta Externa por

Estadistica de produccion del HCAM 2018-2019

rango de edad en los anos 2018 y 2019

PORCENTAJE 2019

6%

6%

9%

51%

28%

33.979

41.584

55.329

331.596

188.758

PORCENTAJE

5%

6%

8%

51%

29%

RANGOS DE EDAD

Adultos mayores ( 65 afios y mas) 188.758

L 183718

Adultos ( 30 a 64 afos) 33%&58?210
Adolescentes (15 a 29 afios) - 5651353?2
Nifios (5 a 14 afios) = i%,, g%g
Primera infancia (0 a 4 afios) . 35896733
0 100.000 200.000 300.000 400.000

m2019 =2018
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Estadistica de produccion del HCAM 2018-2019

Morbilidad en atenciones de Consulta

Externa 2019
DIAGNOSTICO ATENCIONES
Atencion preparatoria para tratamiento subsecuente, no clasificado en otra parte 14.587
Tumor maligno de la mama, parte no especificada 12.570
Tumor maligno de la prostata 10.493
Historia personal de uso (presente) de anticoagulantes por largo tiempo 8.463
Hiperplasia de la prostata 8.387
Tumor maligno de la glandula tiroides 8.323
Artritis reumatoidea seropositiva, sin otra especificacion 7.752
Obesidad debida a exceso de calorias 6.811
Enfermedad renal crénica, etapa 5 6.790

Epilepsia y sindromes epilépticos idiopéticos relacionados con localizaciones

(focales)(parciales) y con ataques de inicio localizado 6.788
OTROS 560.283
AL SERVICIO DE LA

MEDICNA'Y EL PAIS
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= ANOS /
ANO/MES ENERO FEBRER’O MARZO ABRIL MAYO

2018 12.731 10.308 12.643 11.486 13.511
2019 12.175 9.207 8.982 11.708 11.859

|

%
X I 12731
I 12175

Estadistica de produccion del HCAM 2018-2019

y 2019

Produccion de estudios de imagen 2018

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

10.479 11.621 12.093
10.254 12.263 9.239

ESTUDIOS DE IMAGEN

—
[9V]
©
—
—
O
A\
\W)
»

=2018 m=2019

I 12.263

9.861
10.342

10.342

10.901 9.418 8.680 133.732
12.017 9.757 9.312 127.115

12.017

%
“ IS 0.418

9.757
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Estadistica de produccion del HCAM 2018-2019

HCAM N\, - Produccion de examenes de laboratorio
en los anos 2018 y 2019

»

ANO/MES  ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  TOTAL
2018 262.633  213.643  254.150 221.757 237.596  231.431 243.669 234.666 215.702 285.008 234.354 212.766 2.847.375
2019 272.918  232.152 230360 243.983 244.239 235.710 255.093 233.230 217.699 206.297 205.400 187.530 2.764.611

EXAMENES DE LABORATORIO
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Estadistica de produccion del HCAM 2018-2019

Total de partos mensuales del afio 2018

DETALLE DE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

PARTOS
Parto normal 144 90 132 47 62 99 89 84 99 119 129 115 1.209
fZ;;"rf;r 148 109 160 55 85 89 128 113 118 126 136 136 1.403
Total partos 292 199 292 102 147 188 217 197 217 245 265 251  2.612
Obito Fetal 6 2 3 3 1 2 2 5 3 2 3 3 35
\':'if‘/‘;igos 286 197 280 99 146 186 215 192 214 243 262 248 2577

AL SERVICIO DE LA
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Estadistica de produccion del HCAM 2018-2019

= )\

R
A Total de partos mensuales del afio 2019
ANOS /

f‘g Ao
\

o
£

DEJAAQ__::CESDE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
Parto normal 127 98 101 83 65 65 82 51 42 57 68 62 901
E:;; ot 158 112 122 124 120 119 117 130 98 128 107 114 1.449
Total partos 285 210 223 207 185 184 199 181 140 185 175 176 2.350
Obito Fetal 4 2 4 0 0 1 1 4 1 2 4 3 26
\'jli‘;",‘;igos 281 208 219 207 185 183 198 177 139 183 171 173 2.324
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Estadistica de produccion del HCAM 2018-2019

Produccion de cirugias de emergencia y programadas 2018

TIPO CIRUGIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
EMERGENCIA 663 605 829 574 600 630 666 680 630 617 613 639 7.746
PROGRAMADAS 2.512 1.940 2.897 1.702 1.850 2.888 2.607 2.274 2.554 2.846 2.451 1.584 28.105
TOTAL 3.175 2.545 3.726 2.276 2.450 3.518 3.273 2.954 3.184 3.463 3.064 2.223 35.851
Produccion de cirugias de emergencia y programadas 2019

TIPO CIRUGIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
EMERGENCIA 657 573 603 671 651 706 662 615 596 635 661 691 7.721
PROGRAMADAS 1.724 1.692 1.750 1.716 1.763 1.611 2.024 1.668 1.684 1.696 1.520 1.453 20.301
TOTAL 2.381 2.265 2.353 2.387 2.414 2.317 2.686 2.283 2.280 2.331 2.181 2.144 28.022
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el ) Indicadores Hospitalarios del
| HCAM 2018-2019
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- Indicadores Hospitalarios del HCAM 2018-2019
x

Q()ﬂ - Resultados de indicadores hospitalarios
= ANOS / del afio 2018

ANO 2018 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

EGRESOS

2.518 2.149 2.616 2.058 2.114  2.342 2.377 2.333 2.294 2.297 2.356 2.187
PROMEDIO DE
ESTANCIA 7.5
5,6 6,0 56 61 64 60 5,7 6.2 ' 7.6 7.4 7.4
HOSPITALARIA
% OCUPACION
0, 0, 0, 0, 0, 0 0, 0, 0, 0, 0, 0
e 87,0%  853% 90,3% 83,3% 838% 871%  87,2%  86,1% 86,7% 86,6% 86,2% 80,1%
GIRO DE CAMA i 38 41 35 35 39 3,8 3,7 3,8 38 39 35

INTERVALO DE
GIRO 1,0 1,2 0,7 14 1,4 1,0 1,0 11 11 11 11 1,7

AL SERVICIO DE LA
MEDICINA Y EL PAIS




- Indicadores Hospitalarios del HCAM 2018-2019
-
\ /= Resultados de indicadores hospitalarios
= ANOS del afio 2019
ANO 2019 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SISO 2.238 2.071 2.186 2.180 2.277 2.190 2.332 2.215 2.081 2.227 2.026 2.208
PROMEDIO DE
ESTANCIA
HOSPITALARIA 7,8 8,2 7,7 8,2 7,4 7,6 7,7 7,9 7,6 8,0 7,8 8,0
" :
00 OISO 84,9% 85,8% 82,5% 82,9% 82,3% 83,2% 84,5% 81,8% 81,2% 80,5% 81,2% 78,4%
DE CAMAS**
GIRO DE CAMA 36 3.7 35 36 a6 3,6 3,7 3,6 gt 3,6 3,4 3,7
INTERVALO DE
GIRO 1,3 1,2 15 1,4 1,5 1,4 1,3 1,5 1,6 1,6 1,7 18

AL SERVICIO DE LA
MEDICINA Y EL PAIS
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FEBRERO MARZO

2.592

24
2.616

FEBRERO MARZO

\ = ANOS
2018 ENERO
AIES 2478  2.125
hospitalarias
Total de fallecidos 40 24
Total de egresos 2.518 2.149
2019 ENERO
AES 2219  2.046
hospitalarias
Total de
fallecidos 19 25
Total de egresos 2.238 2.071

2.141

45

2.186

Estadistica de produccion del HCAM 2018-2019

Altas hospitalarias y fallecidos 2018

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
2.029 2.087 2314 2.349 2.293 2.258 2.275 2.332 2.156 27.288
29 27 28 28 40 36 22 24 31 353
2.058 2.114 2.342 2.377 2.333 2.294 2.297 2.356 2.187 27.641

Altas hospitalarias y fallecidos 2019

ABRIL MAYO  JUNIO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
2150 2253 2161  2.303 2.189 2.060 2.207 1.999 2182  25.910
30 24 29 29 26 21 20 27 26 321
2180 2277 2190 2.332 2.215 2.081 2.227 2.026 2.208  26.231

AL SERVICIO DE LA
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Indicadores Hospitalarios del HCAM 2018-2019

Resultados de indicadores hospitalarios
del ano 2019

< Razon de mortalidad materna

Método de
Objetivos .
calculo

FEBRERO H ABRIL | MAYO JuLlo AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Numerador:
Numero de
Reducir la mortalidad CEULIIERITES
materna y neonatal maternas (dentro g g g g g g g g g g g g
. J . . n de los 42 dias o § ko) § © g ©° g kel § © g o° g © § o % il g k] g k] g
mediante la optimizacion [REE =3 5 3 2323253532532 =3 = 3 = 3 = 3 = 3
siguientes a la S22l B Y BlY B 2 Bl Y Bl 9 Els 3 = 3 2 3 2 = 2
de recursos para los ., o 2 o 9 o 9 g ¥ 5 @ 7 9 7 ¥ Y o o o o L o L
X D, . terminacién del 5 5 S =i S =} =1 5 S S S S
diagndsticos necesarios y 5 5 g s g = g 5 s s 5 =

embarazo) en el
periodo /
Denominador:
Total de nacidos
vivos en el
periodo

control a la aplicacion
correcta de protocolos y
normativas
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Método de cilculo

Reducir la mortalidad
maternay neonatal
MEDIANTE la
optimizacion de

Numerador: Numero
de muertes
neonatales evitables
recursos para los identificadas en el
diagnésticos periodo /

GEGEEE (VAL ige) Il Denominador: Total
EIET [T TG G {lq =8 de nacidos vivos en
de protocolos y el periodo
normativas

ojusiwidwn)

000

Resultados de indicadores hospitalarios
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ojuajwidwn)

000

FEBRERO

epiidwnd e

Indicadores Hospitalarios del HCAM 2018-2019

ojuaiwidwn)

000

[eaquun
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del ano 2019

Porcentaje de muerte neonatal evitable
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Incrementar la
eficiencia de la
atencion del servicio de
Cirugia MEDIANTE la
reduccion del tiempo
de espera y estancia
pre quirtrgica con la
aplicacion de los
protocolos
preestablecidos y
establecidos por la
institucion

Rendimiento de quiréfanos para cirugias programadas

Objetivos Método de calculo

Numerador: Nimero de
intervenciones
quirurgicas
programadas en el mes
ejecutadas /
Denominador:

(NUumero de quiréfanos
de cirugias
programadas * 22 dias
laborables)

Indicadores Hospitalarios del HCAM 2018-2019

del ano 2019

Resultados de indicadores hospitalarios
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__ nice . Logros institucionales del
afio 2019
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Programa de trasplantes

- (‘) Logros institucionales del aiio 2019
-
QCAM @/

El HCAM cuenta con cuatro programas
acreditados de trasplantes: Renal,
Hepatico, Cornea y Pulmon.

En el afio 2019 se realizaron un total de
93 trasplantes.

Renal: 70

Hepatico: 6

Coérnea: 16

Pulmoén: 1
AL SERVICIO DE LA

MEDICNA'Y EL PAIS




Logros institucionales del aiio 2019

Gestiones para el mejoramiento en
atencion a pacientes

Se reprogramaron los horarios de cirugias, 12 horas de
lunes a viernes y 8 horas los sabados y domingos.

Enfermeria implemento educacion a pacientes y familiares
en temas de Seguridad del Paciente.

La Coordinacion de Auditoria Médica ejecutd 60
capacitaciones al personal de salud en temas de
Facturacion, Tarifario Nacional, Consentimiento Informado,
Comunicacion Efectiva, Revision de Protocolos y Codigos
CIE 10.

Seguimiento de Aplicacion de Criterios Absolutos de
Cesarea

AL SERVICIO DE LA
MEDICINA Y EL PAIS




Logros institucionales del aiio 2019

Gestiones para el mejoramiento en
\ _ ANOS / atencion de Medicina Critica

Se incrementaron los egresos en
Terapia Intensiva del HCAM, lo que
generd la disminucion de las
derivaciones a prestadores externos,
con un ahorro aproximado de 2
millones de dolares.

Implementacion de la Red de Codigos
Prioritarios para Atencion de
Emergencia- Telemedicina

AL SERVICIO DE LA
MEDICINA Y EL PAIS




Logros institucionales del aiio 2019

Gestiones para el mejoramiento en

diagnostico y tratamiento alos

pacientes

Incorporacion de nuevas pruebas de
Inmunohistoquimica, Hibridacion In
Situ, Histoquimica e
Inmunofluorescencia directa.

Implementacion de la Norma EP-15 en
Patologia Clinica.

AL SERVICIO DE LA
MEDICINA Y EL PAIS




- Logros institucionales del aiio 2019
-
HCAM @ Gestiones para el mejoramiento en
| ANOS  / diagnodstico y tratamiento a los
s ‘ pacientes

« Sistema de visualizacion de imagenes
radiologicas en el Sistema MIS AS
400.

» Creacion del Equipo de Proteccion
Radiolégica y Fisica Médica.

AL SERVICIO DE LA
MEDICINA Y EL PAIS




‘ - Logros institucionales del aiio 2019

() | o

"HCAM \ N ,. Gestiones para el mejoramiento en
diagnostico y tratamiento alos

\ ot 0 RS | pacientes

» Reacreditacion de HLA de laboratorios para

&ESS #DonaSangreSalvaVidas traSplante y PRA
CAMPANA l

» Se realizaron 21 campafas para captacion de

DE DONACION :
HCAM v donantes de sangre, por lo que se conto con
componentes sanguineos suficientes para los
f QDW ’ 8,9y10d€§§§|§rede2019 pacientesl
k Wn{m lﬂda/ Banco deH%a;‘g‘]re HCAM
O7H00 - 171130 * Creacion de la Comisiéon de Medicina
HCAM 1 M Transfusional
£n d HCAM P usawes wesTrapictidad
AL SERVICIO DE LA
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Logros institucionales del aiio 2019

/ Eventos para el fortalecimiento de la
\ ANOS / investigacion
-

* Primer Simposio Internacional de
Trasplantes, permitio la demostrar el
avance y capacidad que tiene el
Hospital de Especialidades Carlos
Andrade Marin y sus profesionales en
materia de donacion y trasplantes.

* Workshop 2019: Encuentro de
Editores, con los Avales Académicos
de la Universidades Nacionales.
Ademas, con la Colaboracioén
Cientifica de la OPS en el Ecuador,
Ministerio de Salud Publica.

AL SERVICIO DE LA
MEDICINA Y EL PAIS




Logros institucionales del aiio 2019

Desarrollo de investigaciones y
publicaciones

» Los miembros del CEISH brindaron capacitacion en
normas, bioética e investigacion a funcionarios HCAM y
recibieron capacitacion de universidades e investigadores
nacionales e internacionales. 2705 funcionarios
capacitados.

» Se conformé el Cuerpo Editorial Cientifico Nacional : 5
PhD y Post PhD.

* Se conformé el Cuerpo Editorial Cientifico Internacional:
16 PhD, Post PhD, Especialistas'y Subespecialistas.

» 751 Registros de revisores en Open Journal System-0JS.

» 60 articulos cientificos revisados.

AL SERVICIO DE LA
MEDICINA'Y EL PAIS




Logros institucionales del aiio 2019

Desarrollo de investigaciones y
publicaciones

* Revista Médica Cientifica CAMDbios, indexada a
LILACS/BIREME/Brasil y LATINDEX, con OJS -
DOI, registro de cadigo internacional ORCID de
autores. Calificacion 97/100 ante el MSP

* Periddico Latidos HCAM. Mensualmente se

distribuyen 14.0000 ejemplares tanto en el
HCAM como en las diferentes Unidades
Médicas del IESS en Quito.

AL SERVICIO DE LA
MEDICINA Y EL PAIS




Logros institucionales del aiio 2019

Proyecciones alcanzadas para el
/ mejoramiento en atencion a pacientes

« Desarrollo del Proyecto de Traslado del Area de
Materno Infantil

« Avance en la Implementacion de la Unidad de
Cuidados Coronarios

« Avances en la Implementacién de Programa de
Trasplantes Hematopoyéticos

» Avances en la Implementacion de la Sala de Dolor
Toracico

AL SERVICIO DE LA
MEDICINA Y EL PAIS
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Logros institucionales del aiio 2019

Mejoras en infraestructura

Mantenimiento de aceras perimetrales y su entorno para el
Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin.

Adquisicion e instalacion de vinil en pisos del Hospital de
Especialidades Carlos Andrade Marin.

Adquisicion e instalacion de cielo raso para la reposicion en
areas medicas y administrativas del Hospital de
Especialidades Carlos Andrade Marin.

Adquisicion de equipos médicos por reposicion.

AL SERVICIO DE LA
MEDICINA Y EL PAIS




\__ ~oe . Proyecciones al 2020

AL SERVICIO DE LA
MEDICINA Y EL PAIS




Proyecciones al 2020

Gestiones para el mejoramiento en
atencion y diagndéstico a pacientes

Creacion de la Unidad de Trasplante Cardiaco, integracion
con la Sala de Dolor Toracico y la Unidad de Cuidados
Coronarios.

Traslado de Consulta Externa al edificio junto a la matriz del
IESS

Acreditacion del Programa de Trasplante de Progenitores de
Hematopoyeéticos.

Acreditacion de Trasplante Cardiaco

Creacion del Programa "Hospitales Amigos de la Donacién®.
Creacion del Programa de Trasplante Hepatico Infantil.
Mejorar la Red de Codigos Prioritarios para Atencion de
Emergencia- Telemedicina
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Proyecciones al 2020

Gestiones para el mejoramiento en
atencion y diagndéstico a pacientes

Implementacion de BPM en Radiofarmacia.
Implementacion de Radioterapia Pediéatrica.

Implementacién de técnicas especiales nuevas: IGRT,
Radiocirugia, VMAT en la Unidad de Radioterapia.

Adquisicién de RIS PACS (RADIOLOGY INFORMATION
SYSTEM PICTURE ARCHIVING AND
COMMUNICATIONS).

Auditoria de la Calidad de Registro en la Historia Clinica.

Incrementacion de Cuerpo Editorial Cientifico Internacional,
profesional de Suecia
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Proyecciones al 2020

Mejoras en infraestructura

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE DETECCION Y
ALARMA CONTRA INCENDIOS DE EDIFICIOS.

REMODELACION Y EQUIPAMIENTO DE LA UNIDAD DE
CENTRAL DE EQUIPOS Y ESTERILIZACION Y
ADECUACION DE UN QUIROFANO PARA TRASPLANTE DEL
HECAM.

AMPLIACION Y REMODELACION DE LA UNIDAD DE
PATOLOGIA CLINICAY GENETICA MOLECULAR DEL
HECAM.

REUBICACION DE CONSULTA EXTERNAA LAANTIGUA
REHABILITACION.
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MUCHAS GRACIAS
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