DATOS GENERALES:

Nombre de la Unidad Administrativa
Financiera o Entidad Operativa

Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marin

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

2019

FUNCIGN/SECTOR A LA QUE PERTENECE:

F Judiclal

Funcion de Transparencia y Control
social

NIVEL QUE RINDE CUENTAS:

MARQUE CON UNA X

[UNIDAD DE ADMINSTRACION
FINANCIERA:

ENTIDAD OPERATIVA

[UNIDAD DE ATENCION O GESTION:

DOMICILIO
Provincia Pichincha
Canton: Quito
Parroauia; San Juan
Direccion: Avacucho N19-63y.

b
pagina web www. iess gob.ec / h b
Teléfonos 2944200 - 2984300
N-_RUC 1768046450001

Nombre del representante legal de la
institucion:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA:

Andrés Xavier Collaguazo Grefa

Cargo del representante legal de la
institucin:

Jefe de la Unidad de Tesoreria

05/05/2017

[Teléfonos

2944200 Ext. 2381

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

Dario Gustavo Mora Bazantes.

Cargo. Gerente General
05/10/2020
[Teléfonos 2944200 Ext. 2092

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Dr_Juan Dante Psez Moreno

Cargo: Gerente General
05/04/2017
[Teléfonos 2944200 Ext. 2092

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFO!

RME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL SISTEMA:

Cargo. Coordinadora General de Planificacion y Estadisticas
13/10/2020
[Teléfonos 2944200 Ext. 2430

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIGN DE CUENTAS

COBERTURA INSTITUCIONAL

CANTIDAD DE UNIDADES DE ADMINISTRACION FINANCIERA:

NIVEL

N.- DE UNIDADES

COBERTURA

Nacional

Azuay, Bolivar, Cafiar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, El Oro, Esmeraldas,
Galapagos, Guayas, Imbabura, Loja, Los Rios, Manabi, Morona Santiago, Napo,
Orellana, Pastaza, Pichincha, Santa Elena, Santo Domingo de los Tsachilas,
Sucumbios, Tungurahua, Zamora Chinchipe.

[CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS.

DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA!

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA
zonal
Regional
‘Aauay, Bolivar, Cafiar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, €| Oro, Esmeraldas, Galdpagos,
Guayas, Imbabura, Loja, Los Rios, Manabi, Morona Santiago, Napo, Orellana, Pastaza,
Provincial 1

Pichincha, Santa Elena, Santo Domingo de los Tséchilas, Sucumbios, Tungurahua,
Zamora Chinchipe.

[CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCION

1AL (I

0 GESTION QUE INTEGRA:

Sucumbios, Tungurahua, Zamora Chinchipe.

otros.

LA INSTITUCION
‘Azuay, Bolivar, Cafiar, Carchi, Chimborazo, Cotopaxi, El Oro, Esmeraldas, e Afroecuatorianos, . e
Galdpagos, Guayas, Imbabura, Loja, Los Rios, Manabi, Morona Santiago, Napo, * Pacientes: 119,185 mujeres y 86.202 hombres en el HCAM M Mestizos,|
[z a Orellana, Pastaza, Pichincha, Santa Elena, Santo Domingo e los Tsachilas, S S BUEI AAEBCRCI G * Pacientes: 20.165 mujeres y 15.577 hombres en Eloy Alfaro Indigenas, Blancos y | [SAis/10162/edc97f3c 3987
b b b . g * 35,742 usuarios y usuarias en Eloy Alfaro g s gshe-TEEER T

zonal
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Reional

Provincial

Cantonal

Parroquial

[RECANSMOS DE[PARTICRACIC PONGASIONO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
CIUDADANA
NO
owros )

'COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA

'NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

ESPACIO EN EL QUE SE GENERO EL COMPROMISO

RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WE DE LA INSTITUCION
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en el Hospital, lo queha

Cuentas 2019 en formato impreso.

b
accoso que cirulabana i 15000 persons.
ool
ciora b
e medicamentos z !
a
CONTROL SOCIAL
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL
‘QUE SE HAN GENERADO DESDE LA PONGASI O NO ‘OBSERVACIONES
CIUDADANIA HACIA LA INSTITUCION
duriss Cludad NO
NO
Normativ
] Comité de Participacién Comunitaria,se conform bajo la Base Legal -Acuerdo Ministerial
WsP 0072:2017
Reglamento Interno para los Comités del Hospital Carlos Andrade Marin 2016
- Memorando IESS-CPPSSP-2017-8756-M, se encuentra conformado por un minimo de 5y
un maximo de 7 miembros, los mismos que son personal del Hospital Carios Andrade Marin,
un representante de Ia Coordinacion Provincial e Prestaciones del Seguro de Salud, un
Municipio, Un de usuarios urbanosy
rurales o que trabajen en salud, y otros representantes que se comprometen a trabajar en
el desarrollo de la Insttucidn. tantas de organizaciones.
Objetivo:
1 objetivo de dich
d . a 1a clidad de
Comités de usuarios si los servicios de salud y seguridad del paciente.
Reuniones y compromisos:
cabe recalcar que | tercer jueves de cada mes, en el
referentes a
- Esteblecer un delegado de la Coordinacion de Trasplantes que tenga a misién de informar
105 pacientes sobre el estado de firmacos de aita necesidad y emergentes.
- Solicita a callcenter de atencidn una mejor organizacion para que los pacientes puedan
concurri a centro de salud mas cercano a su domicilo
- Efectuar un andl los p
e rechazos que ha existido en los ultimos afos.
Unk:
hitps:// b,
NO
NO
RENDICIGN DE CUENTAS
PROCESO PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGASIONO DESCRIBA LA EJECUCIGN DE ESTE MOMENTO Lk AL LA PAG. WEB DE LA
Conformacicn el Equipo de Rendicion de Cuentas: Unidad de Nro, IESS-HCA 2020,el _— . n—
enti si HCAM delega al proceso de Rendicion de e
Y Unidad de Atencion Cuentas 2015 R
FASEQ
En el mes de enero 2020 se realiz6 Ia propuesta del proceso de Rendicidn de Cuentas, [ | " b-6805-4226.b:
Disefio de la Propuesta del Proceso de Rendicion de Cuentas si con| meses en el mes de
5 4bocsasze172
iz6 con 6 datos del
Evaluacién de la Gestion Institucional: Unidad de Administracion Financiera https: b db2:867b-
si 2018 y 2019, ademis de la descripeidn de logros 2019. La Planificacidn operativa del
(UDAR) Entidad Operativa Desconcentrada (EOD) y Unidad de Atencién e e S L e e e 3a2ddce6ibld
Lenado del Formulario de Informe de Rendicidn de Cuentas establecido por y
si e procede a lenar el formulario con el equipo de Rendicién de Cuentas 2019
el CPCCS por la UDAF, EQD y Unidad de Atencién. s i :
FASEL
en del g
ha afo 2019, incluy , poliicas hitps:/ b,
Redaccién del nforme de Rendicién de Cuentas si »
o © objetivos v de 28545134706
contratacién y logros
l informe de Rendicidn de Cuentas 2019 fue suscrito por as autoridades del HCAM y
Socializacien interna y aprobacidn del Informe de Rendicén de Cuentas por | entregado en formato fisico a parte de I 6n de e
parte de los responsables. Cuentas 2019; a Nro. Nro. 3814182820
1ESS-HCAM-GG-2020-1845-M
 informe de Rendicidn de Cuentas 2019 fue difundido a los usuarios del HCAM a traves
de los infochanels del hospital del 09 al 13 de marzo 2020, en las salas de espera de:
 Consulta Externa de Oftalmologia, Consulta Externa de Dermatologia, Consulta Externa
de, logia, C Fisiatria, fa, Consulta
externa de T I de Planta Baja, rimer gundo piso, Salade| | N
Oifusién del de Cuentasa si spera de Cuidados Intensivos, Sala de Espera de Urologiay Sala de Espera de
7
Neumologia. Hasta el 13 de marzo de 2020, en el HCAM irculaban aldia S5ca807bds
282 fantes, por o que
i 14160
personas. Adicionalmente, en el mes de octubre 2020 se utizg el Twitter para difusién
del mismo.
€121 de febrero de 2020, Ia Gerencia General del HCAM envia a invitacién a evento de
Rendicion de Cuentas 2019. Posteriormente, el 27 de agosto de 2020, la Direccién
ificacion ventos participativ 6n del IE55 suscribe el hittpsi/
Planificacén de os eventos partcpativos o con el asunto: "Continuacién del Proceso de Rendicién de Cuentas 2019 - Direcciones 93d18d94682
FASE2 Provinciales, Hospitales Bdsicos, Centros de Salud, Centros de Especialidades y Centros
Ciinicos Quirrgicos”.
l de Cuentas 300 personas
Realizacion del Evento de Rendicion de Cuentas si entre autoridades, v . e entregs el de

hitps://www.iess.gob.ec/documents/10162/4015769d-2963-4e12-b8f0-
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Fecha en que se realizd la Rendicidn de Cuentas ante la ciudadania 51 4 de marzo de 2020
Lugar en donde se realiz6 la Rendicidn de Cuentas ante la ciudadania el Auditorio del Hospital de Especilidades Carlos Andrade Marin
el mayor demanda de 1 1 de Atencion al Usuario
rocedio con el levantami F i i n
Incorporacién de los aportes ciudadanos en el Informe de Rendicién de procedi con el levantamiento del Formulario de Aportes Ciudadano httpsi//s b,
ooty Bl 1 personal motivé a os usuarios para que visualicen la presentacion el Informe de e
Rendicion de Cuentas 2019 procedan a llenar el formulario. Se realizé el levantamiento
|y sistematizacion de 306 formularios
Entrega del Informe de Rendicion de Cuentas al CPCCS, a traves del ingreso
FASES el Informe en el sistema virtual o

Describa los principales aportes cludadanos recibidos:

por
darme ayuda en lo que necesito”; “Exitos en el trabojo”;

ia "UCI"™; “Felicitaciones";

Con respectoa [ idadanos, un 61% de pe a a gesti6n del HCAM; se recibieron ademis un 25% de aportes de tipo sugerencia, un 11% tipo solicitud y el 4% tipo preguntas. Con el 11% de jorar los d el namero de turnos; seguido por un 10% que requieren que se mejore la
atencién a los pacientes; un 4% solicita mejorar la calidad, el stock y ol incremente el personal; y un 2% pide que se mejore la infraestructura del hospital.
En relacion al 60% di HCAM 6n, se detallan
“Buena atencicn’; “Muy buena’; atencién”; de atencion’; “Felicidades ° é or ’,

ventanillas 12"

oi ; “Supieron

cuerdo a la solcitud de mejora de tiempos de agendamiento y aumento de nimero de turnos, sobresalen las siguientes sugerencias:

*; “Que los turnos de los examenes traten de dar

; “Deberian dar los.

. “Porque no hay citas?”; "

"; "os turnos o

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS EN LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR
CCOMPROMISOS ASUMIDOS CON LA RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
Comnoap
- , NI
o en promedio, la cita médica durd 15 minutos en la mayoria de pacientes.
:
5 .
:
:
al stock minimo” del [ESSPR, licador mide los. b. b39-b: fb b03
DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL
LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 70 Reglamento a la Ley Organica de Comunicacién
1O, DEL PAUTAIE o | PorcenTai peLpPTO. |unK AL MEDIO E vERFICACION]
MEDIOS DE COMUNICACION No. DE MEDIOS 'MONTO CONTRATADO CCANTIDAD DE MEDIOS LOCALES ¥ .KEGIONAIES DEL PAUTAJE QUE PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE
DESTINO A MEDIOS LA INSTITUCION
[ TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:
PTADOS PONGA §10 NO MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
contenidos establecidos en el Art. 7 de Sl https://www.iess.gob.ec/transparenciay
PLANIFICACION: ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS.
L D MK ALMEDI0DEVERTCAGION PUBLICAD0 £ L FAG. WD DE LA TGN
Estratégico Institucional (PEI) al PNBV
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IMPLEMENTACIGN DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS L RESULTADO AL
pUBLICAS si/No DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS. Teomons
PARA LA IGUALDAD
. Por parte de Trabajo Social se brinda a respectiva orientacién y asesoramiento
st Personal Capacitados E1 HCAM cuenta con personal que domina el idioma Quichua. Comunieacén g ¥ |ante sus requerimientos. Tanto a pacientes internados como poblacion esponténea
nacionalidades indigenas.
de Ia consulta externa.
una resolucién tenido a necesidad de acudir a a resolucién de
- = : Se ha reducido el tiempo de respuesta @ un maximo de 5 dias. sy
=R e ha ncrementado  satisacidn en o pacientes por a giidad d los resutados. | 7S S L8 P00 0
Politicas publias nterculturales
) i Compaia | Por medio de las en
Contigo Siempre ; que tiene Ia finaldad de lograr una atencion de calidad y caidez,se ha | del hospital, i én, simultaneay doptand: poder sali
5 d al ilesmi de salud? | N é Jtas por el personal
- epor é i médico, asi como se ha levado el ivel de satsfaccion en laatencién cortes y de
12555 S de Ia cald parasu | calide por parte del personal de salud,
Sabemos Escuchar, Sabemos Informar, Sabemos Educar. o M
problemitica
. s . Trabajo Social el
Atencidn a requerimientos de servicios del HECAM por parte de Ia poblacidn intercultural  [social en el famil el
= presentados aa Unidad de Trabajo Social bienestary desarrollo de sus potencialidades, sin distincion de raza, pueblo o nacidn, |11 erl s o1 1eueste e saifaccon)
para a toma de decisionesy resolucién de conflictos. g
v diantes |se nvitaa ividad etodo
st de colegios por e Dia Mundial sin Alcohol. se realizan en el HCAM, en conmemoracion a os diferentes dias de slud. En las jornadas o
sobre el consumo de alcohol contamos con 180 estudiantes. b
st Festival La Vida en Positvo por el dia mundial contra el VI En el festival del VIH participaron 115 estudiantes.
st Tercera casa abierta por e dia mundial de quemaduras. Al casa ab el
@ Medico a Domicllo
5 y/o mentales, v |Reduccion
ional, bul tratamiento.
Servicios: -Ala rotacion de camas y mayor disponibildad de las mismas. La Unidad de Trabajo Social sensibilza a a familia e los pacientes en estado
~Control médico periédico “Evacuacion i ituci nivel los | terminal, gestional
st ~Atencién de enfermerta cuales no requieren porel jidad que presentan. i istencial,
Hidratacion y L ' beuts i *Disminucion de exte
intramuscular realizacin de procedimientos innecesarios
Curacion avanzada de heridas -Vinculacién famillar al cuidado y recuperacion del paciente.
“Manejoy is Ripida paciente al ; entre otros
~Colocacion y cambios de sondas vesicales
Beneficos:
- Acceso y permanencia en el sistema educativo.
Minimiza el & fisico,
F 7
I futuro. Los i los siguientes
diagnssticos: Sndrome term
Politicas pablicas generacionales Aula hospitalaria del HCAM fue inaugurada el 25 de Mayo del 2016 d continuidad
& ifosy nif A, v inui
s nifos o con | o7 SUS estudios, v
st de angustia y aislamiento. El soporte del trabajo de la Unidad e Trabajo social ha sido reaizado en coordinacion con
il A gaidls o " hospitalizados.
evitando el retraso escolar édico domicl da accedery se inserte en el sistema | "O°P**24%%
hospitalizacion, reposo prolongado, etc.recibiendo una atencion educativa en forma
colectivay v mediante proceso
4 cogitiva de
Tos adul dar prioridad a | ] ol
de adol " o
Reduccion de los 2 decuado d X
1 Proyecto de Fitrosde Acceso al HECAM para un mejor control del ngreso del paciente, | 1 el Do |ercsan untrato
s et i’ . Lo personascon | Preferencialaas
i idad par: i
e portuno y comodidad para su pronta atencion.
Cuenta con Areas de:
- Rehabiltacion Neurolica: Cuenta con el Robot de Neuro-rehabiltacion LOKOMAT
E fembro Superi ¢
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

1 “Dispondra al
contratacién Piblica que previo el inicio de cualquier proceso de
contratacién, se disponga de los estudios completos, definitivos y

ESS-HCAM-GG-2019-1794-M

lizados, a fin de contar con el

acontratar”

Informe DNA7-0025-2019

https://www.contraloria.gob.ec/Consultas/InformesAprobados

DIRECCION TECNICA // DIRECCIGN ADMINISTRATIVA // COORDINACION
ADMINISTRATIVA//JEFATURA DE COMPRAS,

(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

legalizacion, a

cuente con los bienes y sevicios adquiridos en el tiempo planificado.

conTaaLonin Genenn. ozt estapo|CETIOTTETE Y : vermqu’i:huv e s 794-M forme DNAT-0025.2019 https://www.cantraloria.gob.ec/Consultas/InformesAprobados
bl los pliegos afinde que se
seleccione la oferta que cumpla con o solicitado por la entidad para
beneficio de los intereses y objetivos institucionales.
Recomendacidn 2.- Al Coordinador Juridico.- Elaborard y remitird o su
P ESS-HC/ 795-M https://www. contraloria gob.ec/Consultas/InformesAprobados

informe DNA7-0025-2019

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Al Coordinador General Administrativo.- Dispondra al Jefe de la Unidad de
Contratacién Publica, verifigue mensualmente que a informacién relevante

sea publicada de enel
portal de Compras Pablicas del SERCOP, para lo cual elaborar informes
mensuales donde se evidencie el estado de los procesos de contratacién, a
fin de garantizar que la informacién se encuentre disponible,
transparentando las contrataciones de la entidad y faciitando el acceso de
os usuarios internos, externos y ciudadania en general.

1ESS-HCAM-GG-2019-1132-M
quipux de socializacion y disposicién de cumplimiento

Informe DNA7-0020-2019

https://www.contraloria.gob.ec/Consultas/InformesAprobados

~Dispondra a
designad: 6 las,

(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

actas de entrega recepcion suscritas con los contratistas, cuenten con los
antecedentes, condiciones generales de ejecucin, liquidacién, de plazos,

IESS-HCAM-GG-2019-1132-M

constancia 6n, detalles de lotes con
cumplimiento de las obligaciones contractuales, que permita al
del Contratoy al: I dad

v

de la entidad

Informe DNA7-0020-2019

https://www.contraloria.gob.ec/Consuiltas/InformesAprobados
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CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

“Al Director Técnico.- Verificara previo a la aprobacién de matrices de

133m

se adquieran en cantidades superiores a las necesidades para su consumo en|
un tiempo estimado.

cuente con | dos d ESS-HC/
cantidades de los medicamentos y dispositivos médicos, a fin de evitar que | quipux de socializacion y disposicién de cumplimiento

Informe DNA7-0020-2019

https://www.contraloria.gob.ec/Consultas/InformesAprobados

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

P [Dispondraal Coordinador Rirk los

de farmacos e é ESS-HC/ 138M

afinde
agiltar a recepcion de los productos para atencion a pacientes”

Informe DNA7-0020-2019

Alos Gerentes Generales de los Hospitales Carlos Andrade Marin, Teodoro
Maldonado y José Carrasco Arteaga.

Dispondrén a los Coordinadores Generales Administrativos verifiauen que
os Jefes de la Unidad de Bodega y Control de Activos, reporten y tramiten

https://www. contraloria.gob.ec/Consuiltas/InformesAprobados

(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Andrade Marin, Teodoro Maldonado y Joseé Carrasco Arteaga,
Dispondr a os Jefes de la Unidad de Bodega y Control de Activos y los

insumosy | ESS-HCAI

los
i permanezcan

di las.
bodegas o en diferentes dreas de los Hospitales, a fin de tramitar su baja,
previa autorizacion de los Gerentes Generales.

' ]
(CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO canje de ESSHCAM-GG-2019-2378:-M Informe DNA7-0040-2019
P médicos 90 60 desu | uipux de socilizacién y disposicion de cumplimiento
et on Yen [P v disp o
decisiones,
AlosC Hospitales Carl

Informe DNA7-0040-2019

https://www.contraloria.gob.ec/Consuiltas/InformesAprobados

Al Gerente General
Dispondra a los Jefes de las Areas de los Servicios Médicos que los

ESS-HC/

c DELESTADD

cantidades; afin de garantizar que la adquisicion de estos bienes sea funcion
de reales necesidades.

Informe DNA7-0040-2019

https://www. contraloria.gob.ec/Consuiltas/InformesAprobados
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