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DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS 2019
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PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2019 Q% Ganos Antad Mari

“La Rendicion de Cuentas es un proceso sistematico,
deliberado, interactivo y universal, que involucra a
autoridades, servidoras y servidores o sus
representantes, segun sea el caso, que estén
obligadas u obligados a informar y someterse a
evaluacion de la ciudadania por las acciones u
omisiones en el ejercicio de su gestiony en la

administracion de recursos publicos”

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (2017) Guia Especializada de

Rendicion de Cuentas para otras instituciones

AL SERVICIODE LA
MEDICINA Y EL PAS

N\ ANOS




Hospital de Especialidades

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2019 Ei Garios Ancade Mari

El video del informe de Rendicidon de Cuentas 2019

DIFUSION DE INFORME DE RENDICION  fye trasmitido en los infochanels del hospital para

DE CUENTAS 2019 difusion a los usuarios del 09 al 13 de marzo
N R e 2020. En ese periodo, circularon por el HCAM

e aproximadamente 14.160 personas entre pacientes,
usuarios y acompafiantes.

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CARLOS ANDRADE MARIN
- 2020/03/16
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DIFUSION DE INFORME DE RENDICION

El video del Informe de Rendicion de Cuentas se
difundio en los los siguientes espacios:

v' Consulta Externa de Oftalmologia
Consulta Externa de Dermatologia
Consulta Externa de Imagenologia
Consulta Externa de Fisiatria
Consulta Externa de Oncologia
Consulta Externa de Traumatologia

Ascensores de Planta Baja, Primer
Piso y Segundo Piso

Sala de Espera de Cuidados
Intensivos

v Sala de Espera de Urologia
v' Sala de Espera de Neumologia
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DIFUSION DE INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS 2019

El video del informe de Rendicion de Cuentas
2019 se encuentra en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1C6DSOWDfZK7r £= ()| AL SERVICIO DE LA
S1p5GOxP4uTOpMyoNKhs/view?usp=sharing \= %cs | MEDKCINAY EL PAS



https://drive.google.com/file/d/1C6D5OWDfZK7rS1p5GQxP4uTQpMyoNKhs/view?usp=sharing
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DIFUSION DE INFORME DE RENDICION
DE CUENTAS 2019
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Q CITAS MEDICAS ATENCIONES

651.247
726.359

651.247

237.982

26.231

I I
Consulta Emergencias Egresos
Externa Hospitalarios

[ [

Citas Gestionadas Citas Atendidas
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IGUALDAD

IGUALDAD ® El HCAM cuenta con una servidora que domina el
INTERCULTURAL idioma Quechua.

. ®Se realiza manejo de conflictos para el
S : direccionamiento hacia una resolucion adecuada de las
' sugerencias y quejas que se reciben. Se ha reducido el
tiempo de respuesta a un maximo de 5 dias.

®Politica de educacién al Paciente y Familiar mediante
campanas de socializacion. 35 pantallas
aproximadamente.

® Atencion a requerimientos de servicios de la poblacion
intercultural presentados a la Unidad de Trabajo Social.

..............................................
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IGUALDAD

Q IGUALDAD
GENERACIONAL ® Jornada de concienciacion sobre el consumo de

alcohol y conduccion dirigida a 180 estudiantes de
e, ‘ colegios por el Dia Mundial sin Alcohol; asi
| también, se realizan controles permanentes de
ingesta de alcohol, tanto en dias laborables como
en fines de semana y dias festivos.

®Festival La Vida en Positivo por el dia mundial
contra el VIH. Participaron 115 estudiantes.
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IGUALDAD

Q IGUALDAD ®Tercera casa abierta por el Dia Mundial de
GENERACIONAL Quemaduras. Acudieron 150 estudiantes.

, ® Se brinda el Servicio de Atencién Médico a Domicilio
s + (SAMAD), en el 2019 se dieron 2.693 atenciones.

| PEl Aula Hospitalaria favorece la integracidon socio-

> afectiva de los nifios y nifias hospitalizados, evitando
procesos de angustia vy aislamiento; ademas,
proporciona una atencién educativa que responde a
las necesidades pedagogicas y de aprendizaje,
evitando el retraso escolar.
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PEl Proyecto de Filtros de Acceso para un mejor

Q IGUALDAD control del ingreso del paciente, determina accesos
GENERACIONAL exclusivos segun la condicion de vulnerabilidad

(adultos mayores, nifios, mujeres embarazadas y
pacientes con discapacidad). Antes del proyecto
! ingresaban aproximadamente 15.000 personas al dia,
:\__} ahora ingresan alrededor de 7.500. Su implementacion
ha disminuido el ingreso de personas que no tenian
ningun justificativo para ingresar al hospital, logrando
reducir la contaminacion, robo y desorden.

..............................................
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IGUALDAD

Q IGUALDAD
GENERACIONAL ®El Centro de Fisiatria y Rehabilitacion cuenta con alta

tecnologia para todo tipo de paciente.

..............................................

®La Unidad Técnica de Gestion Hospitalaria gestiona
: referencias y derivaciones cuando la atencion médica
:\__} requerida no se puede brindar en esta Casa de Salud;
el hospital no discrimina a sus pacientes/usuarios, sin
importar que pertenezcan a otro régimen de
aseguramiento en salud.

® Contratacion de funcionarios sin discriminacion de
edad.

..............................................
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IGUALDAD

Q IGUALDAD
DISCAPACIDADES ® Las discapacidades en los pacientes son tratadas

mediante el programa Médico a Domicilio, el cual
N ‘ busca el trato equitativo y preferencial para los
: pacientes que tienen dificil acceso a los servicios de
salud. En el 2019 se efectuaron 2.693 atenciones.

® Pacientes amputados de miembros superiores e
inferiores con turnos para valoracion, rehabilitacion
pre protésica, prescripcion de ortesis y/o protesis y
rehabilitacidon post protésica.

..............................................
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IGUALDAD

Q IGUALDAD ®Se han implementado 20 sillas ortopédicas al
DISCAPACIDADES ingreso del hospital, las mismas que segun el proceso

de préstamo al paciente han alcanzado un uso
\emmomsrmmeemooscemmesssosoimessooseeeen . semanal con un promedio de 170 veces.

. ®Se educa a los pacientes en: estructura u
- organizaciéon del servicio de emergencias, horario de
informacion médica, filtros y certificados médicos.

®Se capacitd a los servidores y trabajadores en la
tematica "Sensibilizacion en Discapacidades".

..............................................
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Q IGUALDAD
DIISCAPACIDADES ®Se capacitd a los servidores y trabajadores en la

tematica "Lenguaje de Sefas”.

®Dotacion de farmacos para enfermedades
catastroficas y oncoldgicas.

®Ventanillas prioritarias y dotacion de sillas
ortopédicas en counters para grupos vulnerables y
con discapacidad motriz.

..............................................
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IGUALDAD

Q IGUALDAD
DISCAPACIDADES

®La Unidad Técnica de Gestion Hospitalaria

gestiona referencias y derivaciones cuando la

atencién médica requerida no se puede brindar en

esta casa de salud, cumpliendo con la normativa

vigente, con personal capacitado en lenguaje de
-»  sefias.

® Contratacion de funcionarios sin discriminacion
por discapacidades, en el hospital laboran 104
personas con algun tipo de discapacidad.

..............................................
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IGUALDAD
®Control estricto de trato amable, humanitario,
IGUALDAD DE paciente y generoso a personas con enfermedades

GENERO catastroficas.

S . ®Programa de Tuberculosis, Programa de VIH y de
' enfermedades catastroficas.

:\__} ® Capacitacion a 25 servidores y trabajadores en la
tematica “Violencia de Género y Salud”.

PEn el afo 2019, 2.647 servidores fueron mujeres,
lo que representa un 70%, mientras que hubo un

..............................................
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IGUALDAD

®El HCAM brindo atencion en Consulta Externa

Q IGUALDAD MOVILIDAD a 2.221 pacientes extranjeros, en su mayoria de

HUMANA las nacionalidades jordana, colombiana,

T . venezolana y espafola. Se ha incrementado la

atencion en todas las especialidades conforme

su diagnodstico en un 10% con respecto al afo

anterior; demostrando alta solidaridad con el

dolor humano, como reza la Normativa
Internacional de los DD.HH.

..............................................
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® Objetivo Estratégico N°1 Incrementar la eficiencia

OB'J ETIVOS en el uso de recursos financieros.
INSTITUCIONALES

® Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la calidad,

i w calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las
= | |||”|” prestaciones y servicios.
w8 N
I ® Objetivo Estratégico N°3 Incrementar la eficiencia
). /

operacional de la gestidon de los procesos.
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EJECUCION
Q EJECUCION PROGRAMATICA DEL 91,55%

PRESUPUESTARIA
Total presupuesto Gasto corriente Gasto corriente G astofe G asto.c’le
e e . inversion inversion
institucional planificado ejecutado g .
planificado ejecutado
$210'921.174,95 $209’255.114,68 $191’508.023,25 $1'666.060,27 | $1'597.410,93

El presupuesto codificado para el ejercicio econémico
4 2019 fue de $ 210'921.174,95; de lo cual se ha
\ alcanzado una ejecucion del 91,55%.
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"} 1256 RENDICION DE CUENTAS 2019/ PROCESOS DE
L CONTRATACION

QCOI\/IPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS FINALIZADOS

Infima Cuantia 1.600 6.467.655,46 1.600 6.467.655,46
Publicacion 2 1.580.245,30 0 0,00
Licitacion 1 1.671.143,23 0 0,00

Subasta Inversa Electrdnica 171 16.434.175,29 6 166.207,74
Menor Cuantia 1 151.504,44 0 0,00
Producciéon Nacional 14 4.210.382,95 14 4.210.382,95
Régimen Especial 35 10.728.715,67 1 1.262.493,00
Catalogo Electronico 614 25.511.858,50 614 25.511.858,50

Nota: Durante la gestion realizada en el afio 2019 se ha logrado una disminucidon del 10 % en la ejecuciéon de infimas cuantias en
comparacioén al afio 2018.

Se ha puesto en conocimiento a la Contraloria General del Estado varios procesos, para que se proceda a aplicar examenes de auditoria en el
HECAM. Igualmente se han realizado varias denuncias ante la Fiscalia General del Estado respecto a procesos de contratacion Publica.
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®Programa de trasplantes: En el ano 2019
se realizaron un total de 93 trasplantes.

* Renal: 70

* Hepatico: 6

 Cobrnea: 16

* Pulmén:1

® Optimizacion de los tiempos
guirargicos: Se reprogramaron
los horarios de cirugias, con un
total de 12 horas de lunes a
viernes y de 8 horas los sabados
y domingos.

|
|
|
|
|
|
|
\
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RENDICION DE CUENTAS 2019

® Capacitaciones al personal de
Salud en Facturacion sobre el
Correcto Llenado en el Sistema:
Se capacitaron a 1.101
funcionarios en 86 eventos de
capacitacion.

® Educacion a pacientes y familiares en
seguridad del paciente: La Coordinacién General
de Enfermeria implementé educacion a pacientes
y familiares en temas de Seguridad del Paciente.
En el 2019 se inicié la educacidén a los usuarios
externos (pacientes y familiares) en temas de
seguridad del paciente; en Consulta Externa se
educaron a 1.540 personas, mientras que en
Hospitalizacion a 3.464 usuarios.
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®Disminucion de derivaciones a
prestadores externos a Terapia
Intensiva: Se incrementaron los egresos
) en Terapia Intensiva, lo que generd la
disminucién de las derivaciones a
prestadores externos, con un ahorro
aproximado de 2 millones de délares.

®Seguimiento de Aplicacion de Criterios
Absolutos de Cesarea: Se realizd seguimiento a la
Aplicacién de Criterios Absolutos de Cesarea, con
el propdésito de que el procedimiento sea
efectuado cuando sea estrictamente necesario.
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®Incorporacion de nuevas
pruebas en Anatomia
Patoldgica: Pruebas de

Inmunohistoquimica,
Hibridacion In Situ, Histoquimica
e Inmunofluorescencia directa.

® Implementacion de la Red de Codigos Prioritarios
para Atencion de Emergencia- Telemedicina: Se
articulé una Red de telemedicina a través de un chat,
mediante el cual unidades médicas de varias
provincias solicitan apoyo técnico al hospital, ademas
de recepcién prioritaria para pacientes con infarto
cardiaco, hemorragia cerebral, infarto cerebral y
trauma de craneo grave, lo que mejora la
oportunidad de atencién y la sobrevida del paciente.




Bﬂj;:ess RENDICION DE CUENTAS 2019

®Unica casa de salud a nivel nacional en brindar la
cartera de servicios mas completa para el diagndstico
y tratamiento de enfermedades onco-hematoldgicas
(enfermedades catastroficas).

3 ®Sala de preparacion de

l") medicamentos citostaticos para
guimioterapia y otras terapias
intravenosas.
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® Abastecimiento de farmacos e
insumos gira en funcion de la
legalidad y transparencia: Esto
nos ha permitido un
responsable y austero uso del
recurso econdmico de los
afiliados.

®Modelo de gestion administrativa: Se ajusta a las
directrices que constan en las Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado y mas
normas vigentes propias de la administracidon publica.
®Combate a la corrupcion: Se refleja en las trece
denuncias presentadas en la Fiscalia General del
Estado, respecto a los procesos de adquisicion de
farmacos, insumos y equipos médicos.
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® Implementacion de la Norma
EP-15 en Patologia Clinica: Con
el propdsito de evaluar los
niveles de imprecision de
pruebas diagnosticas.

® Reacreditacion en pruebas de
histocompatibilidad e inmunogenética: El
servicio de pruebas NAT conjuntamente con la
Unidad de Banco de Sangre, se reacreditd en
pruebas HLA y PRA, finiquitando de esta manera
el convenio institucional con el Hemocentro, la
realizacion de Crossmatch por linfocitotoxicidad y
una nueva técnica para prueba HLA (PCR en
tiempo real).
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..............................................

Implementacion de sistema de
almacenamiento de imagenes PACs:

El visor PACS es un software que se
instala en la estacion de trabajo que
utiliza el radidlogo y médicos en
Consulta Externa para recibir y mostrar
las imagenes radioldgicas.

® Creacion del Equipo de Proteccion Radiologica
y Fisica Médica: Este equipo se crea conforme lo
dispuesto por parte de la Subsecretaria de
Control y Aplicaciones Nucleares. Se ha realizado
la instalaciéon del Software DOSIS en el
laboratorio de dosimetria personal para
optimizacién y control del record dosimétrico del
personal POE.

€ =
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® Campanas de donacion de sangre: Se
realizaron 21 campafias para captacion de
donantes de sangre. La provision de
componentes sanguineos ha sido adecuada para
las necesidades institucionales, por lo tanto no se
ha adquirido componentes sanguineos.

E}i:ess #DonaSangreSalvaVidas

CAMPANA =
| Q7 DE DONACION J
| A HCAM \
\ : ( 8,9 10 d ocibre de 2019
QD@J’W/ sangfw LUGAR

|
l
| v
’ Banco de Sangre HCAM
| compatite videw iy
‘ o 7 . . 7 -
.) PCreacién de la Comisién de AR Tibel
Medicina Transfusional. HCAM \L M

En et HCAM A Tusawoes wesTrapiietidad
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®Los miembros del CEISH recibieron
capacitacion tanto de universidades como
de investigadores nacionales e

J internacionales y brindaron capacitacion
en normas, bioética e investigacion a
2.705 funcionarios.

® Por primera vez, el HCAM cuenta con proceso de
investigacion y proceso editorial: Se conformd el
Cuerpo Editorial Cientifico Nacional con 5 PhD y Post
PhD; y el Cuerpo Editorial Cientifico Internacional
conformado por 16 PhD, Post PhD, Especialistas y
Subespecialistas. Hubo 751 Registros de revisores en
Open Journal System-0JS y 60 articulos cientificos
revisados.
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Primer Simposio Internacional de Trasplantes

®Se desarrollé del 26 al 28 de abril del 2019,
con el fin de actualizar ambitos
interdisciplinarios en las practicas clinico-
quiruargicas y de investigacion, permitiendo
demostrar el avance y capacidad que tiene el
hospital y sus profesionales en materia de
donacidn y trasplantes.

Argentina, Paraguay, Venezuela, Peru, Colombia, Costa

) Rica, Cuba, México y Espana), compartieron notables
experiencias a través de charlas especializadas referentes
a todo el proceso que implica el trasplante de érganos,
tejidos y células.

®Figuras mundiales de 11 paises (Ecuador, Brasil,
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. PTercer Congreso Nacional vy
. Segundo Internacional de
" Enfermeria: “Nuevos retos,

‘,._} avances y experiencias en atencion
de enfermeria”. Participaron 38
expositores nacionales y 5
internacionales.

® Workshop 2019: Se llevé a cabo del 26 al 30 de
noviembre de 2019, con 40 horas curriculares con los
Avales Académicos de:

* Universidad Central del Ecuador.

* Universidad de las Fuerzas Armadas —ESPE.

* Universidad de las Américas — UDLA.

Ademads, con la Colaboracion Cientifica de la OPS en
el Ecuador, Ministerio de Salud Publica, encargada de
la indexacion BIREME-LILACS de Brasil y la SENESCYT
gue lleva a cargo las indexaciones LATINDEX y SciELO.
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47 different countries have visited this site. 67 flags collected. View all details »

Others 3.3%

== Honduras 0.4%
B Dominican Republic 0.5%
E= Cuba 0.6%

=3 Brazil 0.6%

Ean Venezuela 0.8%
== Bolivia 1.3%
. Argentina 1.6%
i Colombia 2.1%
[l Chile 2.3%

== Spain 5.2%

i BPeru 53%

s Ecuador 60.7%

B+l Mexico 8.0%

& United States 7.3%

®Revista Médica Cientifica CAMbios:
En el afo 2019 tuvo alrededor de
10.000 visitas de 47 paises, como
nunca antes, entre los que se destacan:
Ecuador, México, Estados Unidos, Peru
y Espana.

P Revista Médica Cientifica CAMbios: Con una
evolucion Unica en 50 anos de vida del Hospital,
indexada a LILACS/BIREME/Brasil y LATINDEX,
con 0OJS - DOI, registro de cdodigo internacional
ORCID de autores. Con Calificacion de 97/100
ante el Ministerio de Salud Publica. Es el 6rgano
oficial de difusion cientifica del Hospital de
Especialidades Carlos Andrade Marin y esta
dirigida a los profesionales de la salud y a Ia
comunidad en general.
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® Informativo Latidos HCAM: A partir de junio
del 2018, aparece un rotativo mensual que
presenta informacion relevante sobre actualidad,
salud, tecnologia, testimonios y gestion
econémica clara y permanente, para informacion
de nuestros usuarios. Los temas son de interés
para nuestros afiliados y publico en general,
funcionarios médicos y administrativos.

.

iy
Jj Hospital de Especialidades =
= Carlos Andrade Marin

-

® Mensualmente se distribuyen
14.000 ejemplares tanto en el
HCAM como en las diferentes 2

Unidades Médicas del IESS en T R
Quito.

\
|
|
|
|
|
|
|
\

www.iess.gob.ec B 0, 0,0,0)]
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Mejoras en infraestructura

@ ® Mantenimiento de aceras perimetrales y su
\ entorno
PITAL -y . v . ,
e DE. ® Adquisicion e instalacion de vinil en pisos del
: hospital.

,
RA

£ el =
SALA DE Espg

® Adquisicidon e instalacion de cielo raso
? para la reposicién en &reas médicas y
administrativas.
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a

. pm@estion de control de insumos:
Sistema de control de insumos vy
dispositivos médicos permitiendo la

etiquetacion, la administracién los stock,

) maximos y minimos de Kardex y descargo
mediante codigo de barras. Optimiza los
tiempos para descargo, disminuye el
error al digitar los codigos y automatiza
las requisiciones.

Desarrollo de Nuevas Soluciones Informaticas
Web

® Creacion de aplicativos webs con el objetivo de
automatizar procesos de la unidad y de
aplicacion a nivel nacional con un sistema de
seguridad enlazado con el sistema.
® Aplicativo de Gestion de Equipos Médicos.
® Formularios MSP.
® Pantallas informativas.
® Panel de control.
® Aplicativos médicos y administrativos.

[} tess

=

Portal de acceso a

USUARIO aplicaciones web

CONTRASENA
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HCAM Itinerante

El hospital ha firmado Convenios Marco de
Cooperacion con:

® Direccion Provincial del IESS Loja.

P Direccion  Provincial del IESS Zamora
Chinchipe.

® Direccion Provincial del IESS Tungurahua.

Con el proposito de que el HCAM brinde apoyo
técnico y asesoria en procesos administrativos,
médicos, tecnologia y en remodelacion vy
construccion.

. PSe firmaran Convenios Marco de Cooperacion con el
7 Hospital de Manta, la Direccién Provincial del IESS
Cotopaxi y la Direccion Provincial del IESS El Oro.
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ELESCARLITOS "N - e = vy
FUNCONARIO PUBLICO ~ CARLITOS

DEE A & s
CARLITOS SIEMPRE: p astlco en Ios contenedores

RECICLA

CARLITOS ES
REDUCE oo stcoMO,

- @IESSHCAM,

e DB -

. PSe estableci6 un programa

. ecoldgico con el objetivo de

3 realizar un aprovechamiento de

., desechos, el Plan de Reciclaje se
imparte a través de volantes
reciclados que se proporcionaron a
las dependencias de Hospital.

Hospital Ecoldgico

® Reciclar y reutilizar el papel dentro del hospital, nos ha
permitido reducir considerablemente el desperdicio,
mediante la Campafa de "CARLITOS" con la entrega de
afiches y capacitaciones impartidas a la Institucion.

® Existen contenedores de botellas de plasticos en las
areas principales del hospital, con informacion acerca
del reciclaje, y el impacto que provoca en el medio
ambiente.
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Gestiones para el mejoramiento en atenciony
diagndstico a pacientes

®Creacion de la Unidad de Trasplante Cardiaco y su
acreditacion, integracion con la Sala de Dolor Toracico,
Unidad de Hemodinamica y la Unidad de Cuidados
Coronarios.

®PTraslado de Consulta Externa al edificio junto a la
matriz del IESS .

®Acreditacion del Programa de Trasplante de
Progenitores de Hematopoyéticos, actualmente el
programa tiene un avance del 99%.

®Creacion del Programa "Hospitales Amigos de la
Donacién”.

® Creacion del Programa de Trasplante Hepatico Infantil.

® Mejorar la Red de Cddigos Prioritarios para Atencién de
Emergencia- Telemedicina.
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Gestiones para el mejoramiento en atencidony
diagndstico a pacientes

® Implementacion de BPM en Radiofarmacia.
®Implementacion de Radioterapia Pediatrica.

®Implementacion de técnicas especiales nuevas: IGRT,
Radiocirugia, VMAT en la Unidad de Radioterapia.

® Adquisicion de RIS PACS (RADIOLOGY INFORMATION
SYSTEM PICTURE ARCHIVING AND COMMUNICATIONS).

® Auditoria de la Calidad de Registro en la Historia
Clinica.

®Incrementacion de Cuerpo Editorial Cientifico
Internacional, profesional de Suecia.

® Mejora de la conectividad interna en el HCAM.
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RENDICION DE CUENTAS 2019

Mejoras en infraestructura

P Implementacion del Sistema de Deteccion y Alarma
Contra Incendios de Edificios.

®Remodelacion y Equipamiento de la Unidad de Central
de Equipos y Esterilizacion y Adecuacion de un Quiréfano
para Trasplante.

® Ampliacion y Remodelacion de la Unidad de Patologia
Clinica y Genética Molecular.

®Reubicacion de servicios de Consulta Externa a la
antigua area de Rehabilitacion.
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Ing. Rosa Patricia GOmez Pérez
Teléfono: (02)2944200 ext.: 2431
E-mail: rosa.gomezp@iess.gob.ec

G

Lic. Geovana Andrea Gallegos Intriago
Teléfono: (02)2944200 ext.: 2123
E-mail: geovana.gallegos@iess.gob.ec

G

Déjenos sus comentarios, solicitudes y sugerencias en
los formularios dispuestos para el efecto con el Ing.
César Estacio, en la Unidad de Atencion al Cliente.




