
RENDICIÓN DE CUENTAS
2019

HOSPITAL GENERAL SAN FRANCISCO 



COBERTURA 





OBJETIVOS

OBJETIVOS 
INSTITUCIONALES

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la
eficiencia en el uso de recursos financieros

Objetivo Estratégico N°4 Incrementar la
calidad, calidez y oportunidad en el acceso y
entregada las prestaciones y servicios“

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la
eficiencia operacional de la gestión de los
procesos



ATENDIDAS NO ACUDE

160.177

20.051

88,87%

11,13%

AGENDADAS / AUSENTISMO

CITAS AGENDADAS:  180.228
CITAS ATENDIDAS : 157.158

CITAS 
ATENDIDAS 

VS. 
AUSENTISMO

PRODUCCIÓN



PRESTACIONES 
REALIZADAS

PRODUCCIÓN

Series1
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TIPO TOTAL %

EMERGENCIA 2.607 34,23%

PROGRAMADAS 5.009 65,77%

TOTAL 7.616

Series1

Series2

Series3

Series4

0

34,2…

65,77%

Series1 Series2 Series3 Series4

TOTAL DE CIRUGÍAS : 7.616

TIPO DE 
CIRUGIAS 

PRODUCCIÓN



ESTUDIOS 
REALIZADOS

IMAGEN
TIPO DE ESTUDIO NUMERO
RAYOS X 40906
ECO DOPLER 28386
TAC 13629
DENSITOMETRIA 8926
MAMOGRAFIA 3782
TOTAL 95629
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										TIPO DE CONTRATACIÓN		Número Total		Valor Total

										Ínfima Cuantía		367		1,226,601.52

										Subasta Inversa Electrónica		114		7,183,333.20

										Régimen Especial		24		1,545,498.59

										Catálogo Electrónico		24		1,754,636.16

										TOTAL		529		11,710,069.47
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TIPOS DE CONTRATACION



Hoja2

		

																CONSULTA EXTERNA		263638

																EMERGENCIA		118678

																EGRESOS HOSP		9666

																CIRUGIAS		7616

																TOTAL		399598
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PRODUCCIÓN



Hoja3

		

																										RAYOS X		40906

																										ECO DOPLER		28386

																										TAC		13629

																										DENSITOMETRIA		8926

																										MAMOGRAFIA		3782

																												95629
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RAYOS X

ECO DOPLER

TAC

DENSITOMETRIA

MAMOGRAFIA
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LABORATORIO

Número Total 

EXAMENES NÚMERO %

HEMATOLOGIA 71866 20%
QUIMICA SANGUINEA 191040 52%
INMUNOLOGIA 34942 10%
UROANALISIS 20605 6%
COPROANALISIS 9995 3%
MICROBIOLOGIA 12944 4%
SEROLOGIA 21376 6%
PRUEBAS DE VIH 1567 0%
TOTAL 364335 100%

EXAMENES 
REALIZADOS


Gráfico1

		%		%		%		%		%		%		%		%



HEMATOLOGIA

QUIMICA SANGUINEA

INMUNOLOGIA

UROANALISIS

COPROANALISIS

MICROBIOLOGIA

SEROLOGIA

PRUEBAS DE VIH

0.1972525286

0.5243525876

0.0959062401

0.0565550935

0.0274335433

0.0355277423

0.0586712778

0



ZONA FRANCA

		

		GERENCIA:		ZONA FRANCA

		DIRECCION:		SERVICIOS AL COMERCIO EXTERIOR

		Nro. Servidores:		2

		LISTADO DE PERSONAL

		NONBRES		TRABAJO EN OFICINA		TELETRABAJO		FECHA DE ATENCON MEDICA		HORARIO DE ALMUERZO		UTILIZA RECORRIDO		RUTA

		VELASCO ALARCON LEONARDO ALBERTO		TRABAJO PRESENCIAL LUNES A VIERNES				CHEQUEO MEDICO VIGENTE		14:00		NO

		GUAÑUNA PAILLACHO ANGELICA MARIA				LUNES A VIERNES

				FIRMA

		Elaborado por: Grace Cabezas - Maricela Rivera     Trabajadoras Sociales

		Revisado por: Gabriela Vargas - Dirección de Talento Humano

		Validado por : Leonardo Velasco - Director

		Fecha: 07/09/2020
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				EXAMENES		NUMERO

				RAYOS X CONVENCIONAL		44296

				TOMOGRAFIA		16469

				MAMOGRAFIA		1703

				DENSITOMETRIA		2238

				ECOGRAFIA		21036

				TOTAL		85742
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RAYOS X CONVENCIONAL

TOMOGRAFIA

MAMOGRAFIA

DENSITOMETRIA

ECOGRAFIA

EXÁMENES DE IMAGEN
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																				EXAMENES		TOTAL		%

																				HEMATOLOGIA		71866		20%

																				QUIMICA SANGUINEA		191040		52%

																				INMUNOLOGIA		34942		10%

																				UROANALISIS		20605		6%

																				COPROANALISIS		9995		3%

																				MICROBIOLOGIA		12944		4%

																				SEROLOGIA		21376		6%

																				PRUEBAS DE VIH		1567		0.5%

																				TOTAL		364335		100%

				EXAMENES		NÚMERO		%

				HEMATOLOGIA		71866		20%

				QUIMICA SANGUINEA		191040		52%

				INMUNOLOGIA		34942		10%

				UROANALISIS		20605		6%

				COPROANALISIS		9995		3%

				MICROBIOLOGIA		12944		4%

				SEROLOGIA		21376		6%

				PRUEBAS DE VIH		1567		0%

				TOTAL		364335		100%
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HEMATOLOGIA

QUIMICA SANGUINEA

INMUNOLOGIA

UROANALISIS

COPROANALISIS

MICROBIOLOGIA

SEROLOGIA

PRUEBAS DE VIH

EXAMENES DE LABORATORIO





ENEROFEBREROMARZOABRILMAYOJUNIOJULIOAGOSTOSEPTIEMOCTUBRENOVIEMDICIEMBTOTAL


EXÁMENES


7.7426.9047.1917.5437.3647.2047.1577.0467.0777.1136.4536.96985.763


RAYOS X CONVENCIONAL3.7703.2673.7703.7803.6873.8403.7913.5943.6643.5373.8453.75144.296


TOMOGRAFIA1.6581.4031.4301.4331.4691.3521.2561.3461.2621.6089331.31916.469


ESTUDIOS ESPECIALES002223331521


MAMOGRAFIA178162123158168156881031811091521251.703


DENSITOMETRIA1692031542442472121022232462112272.238


ECOGRAFIA1.9671.8691.7141.9261.7911.6421.9171.7771.7211.8591.3111.54221.036


TOTAL PACIENTES


5.3046.9047.1917.1206.9836.8276.8006.4657.0944.9806.2346.50078.402


IMAGENEOLOGIA




DETERMINACIONES DE 


LABORATORIO


TOTAL%


Flebotomía68.86715,90%


HematologÍa71.86616,59%


QuÍmica SanguÍnea191.04044,10%


Inmunología19.6514,54%


Uroanálisis20.6054,76%


Coproanálisis9.9952,31%


Microbiología 12.9442,99%


SerologÍa21.3764,93%


Hormonas15.2913,53%


Pruebas de VIH (Positivas)80,00%


Pruebas de VIH (Negativas)1.5670,36%


TOTAL433.210100,00%






HOSPITALIZACIÓN

Mes / Indicador ENERO FEBREROMARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEM
BRE OCTUBRE NOVIEM

BRE
DICIEMB

RE
PROMEDIO 
DICIEMBRE

PROMEDIO DE ESTADA
2,21 2,15 3,28 2,60 2,86 2,59 1,94 2,00 2,04 2,04 1,96 2,45 2,34

INTERVALO DE GIRO
1,55 1,15 1,68 1,40 0,69 0,65 0,54 0,95 0,51 0,65 0,60 0,82 0,93

% OCUPACION
58,87 65,18 66,13 65,00 80,65 80,00 78,23 67,74 80,00 75,81 76,67 75,00 72,44

GIRO DE CAMA
8,25 8,50 6,25 7,50 8,75 9,25 12,50 10,50 11,75 11,50 11,75 9,50 9,67

DIAS PACIENTE
3,29 3,68 3,39 3,37 4,35 4,23 4,58 4,03 4,60 4,42 4,50 4,19 4,05

INDICADORES 
HOSPITALARIOS



Beneficiarios TOTAL GENERAL
SEGURO GENERAL 121.853
HIJO DEPEN. MENOR 18 AÑOS 56.762
JUBILADO 54.135
VOLUNTARIO 11.859
CAMPESINO 8.417
MONTEPIO 4.075
CONYUGUE 3.566
JUBILADO CAMPESINO 2.185
MINISTERIO 755
HIJO DE PENSIONISTA JUBILADO 24
ISSFA 6
PARTICULAR 1
Total general 263.638

ATENCIONES
POR TIPO DE 

BENEFICIARIO
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SEGURO GENERAL
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										TIPO DE CONTRATACIÓN		Número Total		Valor Total

										Ínfima Cuantía		367		1,226,601.52

										Subasta Inversa Electrónica		114		7,183,333.20

										Régimen Especial		24		1,545,498.59

										Catálogo Electrónico		24		1,754,636.16

										TOTAL		529		11,710,069.47
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TIPOS DE CONTRATACION



Hoja2

		

																CONSULTA EXTERNA		263638

																EMERGENCIA		118678

																EGRESOS HOSP		9666

																CIRUGIAS		7616

																TOTAL		399598
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PRODUCCIÓN



Hoja3

		

																										TIPO DE ESTUDIO		NUMERO

																										RAYOS X		40906

																										ECO DOPLER		28386

																										TAC		13629

																										DENSITOMETRIA		8926

																										MAMOGRAFIA		3782

																										TOTAL		95629
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RAYOS X

ECO DOPLER

TAC
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						MUJERES		155,327		59%

						HOMBRES		108,311		41%
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Hoja6

		

								MENOR 1 MES		1369		1%

								1 -11 MESES		8723		3%

								1 - 14 AÑOS		42348		16%

								15 - 40 AÑOS		73595		28%

								41 - 60 AÑOS		56845		22%

								61 Y MAS		80758		31%

								TOTAL		263638
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MENOR 1 MES

1 -11 MESES

1 - 14 AÑOS

15 - 40 AÑOS

41 - 60 AÑOS

61 Y MAS



Hoja7

		

				SEGURO GENERAL		121853		46%

				MENOR DE 18 AÑOS		56762		22%

				CONYUGUE		3566		1%

				JUBILADO		54135		21%

				VOLUNTARIO		11859		4%

				MONTEPIO		4075		2%

				PENSIONISTA		24		0%

				CAMPESINO		8417		3%

				JUBILADO CAMPESINO		2185		1%

				MINISTERIO		756		0%

				ISFFA		6		0%

				TOTAL		263638		100%
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SEGURO GENERAL

MENOR DE 18 AÑOS
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JUBILADO
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Grupo etarioTOTAL GENERAL%


MENOR 1 MES1.3690,52%


1 A 11 MESES8.7233,31%


1 A 14 AÑOS42.34816,06%


15 A 40 AÑOS73.59527,92%


41 A 60 AÑOS56.84521,56%


61 Y MAS80.75830,63%


Total general263.638100,00%




BeneficiariosTOTAL GENERAL


SEGURO GENERAL121.853


HIJO DEPEN. MENOR 18 AÑOS56.762


JUBILADO54.135


VOLUNTARIO11.859


CAMPESINO8.417


MONTEPIO4.075


CONYUGUE3.566


JUBILADO CAMPESINO2.185


MINISTERIO755


HIJO DE PENSIONISTA JUBILADO24


ISSFA6


PARTICULAR1


Total general263.638
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ATENCIONES 
POR GRUPO DE 

EDAD

Grupo etario TOTAL GENERAL %
MENOR 1 MES 1.369 0,52%
1 A 11 MESES 8.723 3,31%
1 A 14 AÑOS 42.348 16,06%
15 A 40 AÑOS 73.595 27,92%
41 A 60 AÑOS 56.845 21,56%
61 Y MAS 80.758 30,63%
Total general 263.638 100,00%
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										TIPO DE CONTRATACIÓN		Número Total		Valor Total

										Ínfima Cuantía		367		1,226,601.52

										Subasta Inversa Electrónica		114		7,183,333.20

										Régimen Especial		24		1,545,498.59

										Catálogo Electrónico		24		1,754,636.16

										TOTAL		529		11,710,069.47
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TIPOS DE CONTRATACION



Hoja2

		

																CONSULTA EXTERNA		263638

																EMERGENCIA		118678

																EGRESOS HOSP		9666

																CIRUGIAS		7616

																TOTAL		399598
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PRODUCCIÓN



Hoja3

		

																										TIPO DE ESTUDIO		NUMERO

																										RAYOS X		40906

																										ECO DOPLER		28386

																										TAC		13629

																										DENSITOMETRIA		8926

																										MAMOGRAFIA		3782

																										TOTAL		95629
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						MUJERES		155,327		59%

						HOMBRES		108,311		41%
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Hoja6

		

								MENOR 1 MES		1369		1%

								1 -11 MESES		8723		3%

								1 - 14 AÑOS		42348		16%

								15 - 40 AÑOS		73595		28%

								41 - 60 AÑOS		56845		22%

								61 Y MAS		80758		31%

								TOTAL		263638
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61 Y MAS
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Grupo etarioTOTAL GENERAL%


MENOR 1 MES1.3690,52%


1 A 11 MESES8.7233,31%


1 A 14 AÑOS42.34816,06%


15 A 40 AÑOS73.59527,92%


41 A 60 AÑOS56.84521,56%


61 Y MAS80.75830,63%


Total general263.638100,00%
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ATENCIONES 
POR TIPO DE 

GENERO
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										TIPO DE CONTRATACIÓN		Número Total		Valor Total

										Ínfima Cuantía		367		1,226,601.52

										Subasta Inversa Electrónica		114		7,183,333.20

										Régimen Especial		24		1,545,498.59

										Catálogo Electrónico		24		1,754,636.16

										TOTAL		529		11,710,069.47
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TIPOS DE CONTRATACION



Hoja2

		

																CONSULTA EXTERNA		263638

																EMERGENCIA		118678

																EGRESOS HOSP		9666

																CIRUGIAS		7616

																TOTAL		399598
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PRODUCCIÓN



Hoja3

		

																										TIPO DE ESTUDIO		NUMERO

																										RAYOS X		40906

																										ECO DOPLER		28386

																										TAC		13629

																										DENSITOMETRIA		8926

																										MAMOGRAFIA		3782

																										TOTAL		95629
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						MUJERES		155,327		59%

						HOMBRES		108,311		41%
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PROCESOS DE CONTRATACIÓN

Número Total 

TIPO DE 
CONTRATACIÓN

Número 
Total Valor Total 

Ínfima 
Cuantía 367 1.226.601,52

Subasta
Inversa 
Electrónica

114 7.183.333,20

Régimen 
Especial 24 1.545.498,59

Catálogo 
Electrónico 24 1.754.636,16

TOTAL 529 11.710.069,47

TIPOS DE 
CONTRATACION


Gráfico1

		Ínfima Cuantía		Ínfima Cuantía

		Subasta Inversa Electrónica		Subasta Inversa Electrónica

		Régimen Especial		Régimen Especial

		Catálogo Electrónico		Catálogo Electrónico



TIPOS DE CONTRATACION

367

1226601.52

114

7183333.2

24

1545498.59

24

1754636.16
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										TIPO DE CONTRATACIÓN		Número Total		Valor Total

										Ínfima Cuantía		367		1,226,601.52

										Subasta Inversa Electrónica		114		7,183,333.20

										Régimen Especial		24		1,545,498.59

										Catálogo Electrónico		24		1,754,636.16

										TOTAL		529		11,710,069.47
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TIPOS DE CONTRATACION





UNIDAD DE CALIDAD

Identificación correcta del
paciente - usuario

Higiene de manos Control de abreviaturas
peligrosas

99,89%

60%

72,82%

100%

83%

50,82%

primer trimestre segundo trimestre

Evaluar indicadores de seguridad en la atención de pacientes

 vigilancias 
activas



Primer trimestre 
78%Segundo trimestre

72%

 Resolución de notificación de eventos relacionados con la seguridad del paciente 

Conformación de un equipo multidisciplinario, que se encarga de realizar auditorías internas en
todas las áreas de hospital y determina las oportunidades de mejora cumpliendo protocolos y
estándares de seguridad.



Seguimiento de los Planes de Acción de Eventos Adversos 2019

CUASI EVENTO EVENTO ADVERSO EVENTO CENTINELA
Enero 13 3

Febrero 12 4
Marzo 1 5
Abril 5 3 1
Mayo 1 3
Junio 7 17
Julio 2 7

Agosto 1 6
Septiembre 7 7

Octubre 4 2
Noviembre 6 6
Diciembre 4 3

TOTAL 63 66 1

OBSERVACIÓN
Análisis en equipos de 

mejora
Con plan de acción Con plan de acción 



PROCESOS, PROTOCOLOS Y DOCUMENTOS NORMATIVOS 
PARA UNA BUENA GESTIÓN

SERVICIO / UNIDAD DOCUMENTO

Centro Quirúrgico 11 protocolos anestesiología

Insumos 1 manual de organización

Docencia 1 instructivo técnico

Epidemiología 1 instructivo técnico

Farmacia 1 instructivo técnico

Imagenología 1 instructivo técnico

Cuidados Intensivos 4 protocolos

LEVANTAMIENTO DE 
PROCESOS EN

Neonatología

Medicina transfusional

Nutrición

Emergencia

Centro Quirúrgico

Docencia

Seguridad, salud y ambiente



ENCUESTA DE SATISFACCIÓN

A L I M E N T A C I Ó N  B U E N A

S E Ñ A L É T I C A  E N T E N D I B L E

L E N C E R Í A  E N  B U E N  E S T A D O

S E G U R I D A D  F Í S I C A  B U E N A

R E C I B I E R O N  I N F O R M A C I Ó N  S O B R E  L A  M E D I C A C I Ó N  A D M I N I S T R A D A

E N F E R M E R A S  A C U D E N  A  L L A M A D O S  D E  P A C I E N T E S

R E C I B E N  R E C O M E N D A C I O N E S  P A R A  E V I T A R  C A Í D A S

R E C I B E N  I N F O R M A C I Ó N  S O B R E  S U  E S T A D O  D E  S A L U D

F U E R O N  T R A T A D O S  P O R  S U  N O M B R E  P O R  P A R T E  D E  L O S  M É D I C O S

S I E N T E N  S A T I S F A C C I Ó N  E N  S U  E S T A N C I A  

76%

65%

72%

74%

86%

86%

70%

95%

89%

87%



TALENTO HUMANO

64%
17%

15%
4%
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 CONTRATACIONES 2019

				PERSONAL MÉDICO Y ADMINISTRATIVO CONTRATADO EN EL HG-SF AÑO 2019

				CONTRATOS PERSONAL MÉDICO		42

				CONTRATOS PERSONAL ADMINISTRATIVO		11

				DESVINCULADOS POR RENUNCIAS VOLUNTARIAS PERSONAL MEDICO		10

				DESVINCULADOS POR RENUNCIAS VOLUNTARIAS PERSONAL ADMINISTRATIVO		3

				TOTAL DEL PERSONAL CONTRATADO		53
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PERSONAL MÉDICO Y ADMINISTRATIVO CONTRATADO         EN EL HG-SF AÑO 2019



INTERNOS 2019

				INTERNOS ROTATIVOS 2019

				FECHA DE CORTE		UNIVERSIDAD		CARRERA		NO. INGRESOS

				MAYO - SEPTIEMBRE 2019		UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR		MEDICINA		42

				MAYO - SEPTIEMBRE 2019		PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR		MEDICINA		19

				MAYO - SEPTIEMBRE 2019		UNIVERSIDAD DE LAS AMÉRICAS		MEDICINA		19

				MAYO - SEPTIEMBRE 2019		UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO		ENFERMERÍA		10

				MAYO - SEPTIEMBRE 2019		UNIVERSIDAD ESTATAL DE GUAYAQUIL		NUTRICIÓN		3
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NO. INGRESOS

INTERNOS ROTATIVOS 2019



DEVENGATES DE BECA 2019

				PERSONAL DEVENGANTES DE BECA EN EL HG-SF AÑO 2019

				ESPECIALIDAD		NO. INGRESO

				MEDICO/A ESPECIALISTA EN TRAUMATOLOGIA 1		1

				MEDICO/A ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 1		1

				MEDICO/A ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA 1		1

				TOTAL DEL PERSONAL CONTRATADO		3
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Hoja1

		

		POSGRADISTAS 2019

		FECHA DE CORTE		UNIVERSIDAD		CARRERA		NO.

		MAYO - SEPTIEMBRE 2019		UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR		MEDICINA		40

		MAYO - SEPTIEMBRE 2019		PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DEL ECUADOR		MEDICINA		50

		MAYO - SEPTIEMBRE 2019		UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO		MEDICINA		5

		MAYO - SEPTIEMBRE 2019		UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL		ENFERMERÍA		3
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DEVENGATES DE BECA 2019

				PERSONAL DEVENGANTES DE BECA EN EL HG-SF AÑO 2019

				ESPECIALIDAD		NO. INGRESO

				MEDICO/A ESPECIALISTA EN TRAUMATOLOGIA 1		1

				MEDICO/A ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 1		1

				MEDICO/A ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA 1		1

				TOTAL DEL PERSONAL CONTRATADO		3





DEVENGATES DE BECA 2019

		



DEVENGANTES DE BECA





CAPACIDAD INSTALADA/PERSONAL


Gráfico1

		Personal médico

		Número de camas



Cobertura

842

128

2

2



Hoja1

		Unidades Médicas		Cobertura

		Personal médico		2

		Número de camas		2

				Para cambiar el tamaño del rango de datos del gráfico, arrastre la esquina inferior derecha del rango.









Realizamos campañas constantes en
redes sociales sobre nuestra cartera de
servicios, noticias positivas y demás
servicios a la ciudadanía.

CAMPAÑAS EN REDES SOCIALES 



Publicamos boletines de prensa constantes
publicados en la Web del IESS nacional sobre temas
importantes y noticias positivas de nuestro
hospital.

BOLETINES DE PRENSA 



Se han publicado noticias, testimoniales,
entrevistas, reportajes positivos en diversos
medios de comunicación.

MEDIOS DE COMUNICACIÓN



Somos pioneros en implementar el proyecto de
unidades medicas amigables a nivel de IESS.

UNIDADES MÉDICAS
AMIGABLES



Entrega recepción de medicamentos personalizado por usuario, en la que, la misma persona prepara y
entrega los medicamentos al paciente, minimizando de esta forma los posibles errores comunes en la
entrega de medicamentos.

Renovación de los equipos de cirugía mínimamente invasiva. (torres de laparoscopia, ureteroscopía,
FACO, dermatomo).

Dotación de insumos, dispositivos para procedimientos quirúrgicos que permitió disminuir el número de
cirugías de la lista de espera.

Implementación del Programa para la optimización del uso de antimicrobianos. (PROA).

La participación de nuestros profesionales de la Salud, a través de los medios de comunicación con la
finalidad de educar a la población en temas de Salud.

El hospital es una unidad libre de humo.

Como parte del proyecto de unidades médicas amigables el HG-SF ha implementado varios programas
como son:

La Can terapia herramienta de aplicación para el mejoramiento y de aceptación del tratamiento para los
niños

Implementación de hojas lúdicas para distracción de los niños.

Brandeo de las áreas pediátricas con motivos infantiles mejorando los ambientes pediátricos de nuestros
pacientes.

Música ambiental, relajante en los parlantes.

Eventos de acercamiento a la comunidad, como ferias saludables, artísticas y de batas mas fuertes.

Aprobación de la renovación del instrumental quirúrgico del hospital

LOGROS 
2019
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