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Dr. Miguel Angel Robalino Mejia Director  Provincial
IESS Tungurahua

Ing. Victoria Echeverria Vera Responsable de la ©
Unidad Provincial de
2% Planificacion de
Tungurahua

Mgs. Mauricio Naranjo Gonzalez Coordinador
Provincial de < 7
Pensiones,  Riesgos 1 Fes gt

del Trabajo, Fondos s e P Y

WWW.fES&g_Ob.BC ¢l onssec §esen [T rEssec






=

ESS INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

SUBDIRECCION PROVINCIAL DE APOYO A LA GESTION

ESTRATEGICA TUNGURAHUA

de Terceros y Seguro

de Desempleo
Tungurahua
Dra. Andrea Gonzalez Romero Coordinadora
Provincial de
4. Prestaciones del
Seguro de Salud de
Tungurahua
Ing. Felipe Guevara Murgueytio Coordinador
5 Provincial del Seguro
’ Social Campesino de
Tungurahua
Ing. Ivan Veldstegui Moya Coordinador
Provincial de
6. Afiliacion y Control
Técnico de
Tungurahua
Abg. Juan Francisco  Alvarado | Coordinador
7 Verdezoto Provincial de
’ Asesoria Juridica
Tungurahua
Ing. Christian Balladares Torres Coordinador
Provincial de
8. Servicios de Atencid
al Ciudadano
Tungurahua
Ing. Christian Navas Molina Coordinador
9 Provincial de Cartéra
’ y Cgactiva
Tungurahua
Dr. Eduardo Suasnavas Altamirano Presidente de la
Comision  Provincial
10. de Prestaciopes y
Controversias de
Tungurahua ]
Dra. Sandra Villacis Porras Responsable de la™
1 Unidad Provincial de \)
’ Comunicacion Social
Tungurahua o
Ing. David Monar Lucero Funcionario de la J
Coordinacién
12 prov?nlcia[ i de
. Servicios de Atencién :
al Ciudadano de i
Tungurahua. f
Ing. Christian Bombon Lasluisa Funcionario de la 4~
Coordinacion ) j
13 prov!nf:lal ' de 4
Servicios de Atencion :
al Ciudadano de 7-3:
Tungurahua.
Ing. Edisson Aguilar Mayorga Funcionario de laC_ /Z/
14 Unidad Provincial de / . /J /
’ Planificacion de s
Tungurahua

WWW.iess.gob.ec . W sessec fessen [ resse






INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
DIRECCION PROVINCIAL DE TUNGURAHUA

DR. MIGUEL ANGEL ROBALINO MEJIA

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
PERIODO ENERO - DICIEMBRE 2019

RUC: 1760004650001



Introduccion

La Direccion Provincial IESS Tungurahua cumple con la entrega del Informe de
Rendicion de Cuentas 2019 a la ciudadania ecuatoriana, y a toda la clase afiliada,
jubilada y pensionista del IESS Tungurahua. Conforme a lo estipulado en los
Articulos 9, 10 y 11 de la Ley Orgéanica del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social que trata sobre: Rendicion de Cuentas, Contenido de la Rendicion de
Cuentas y Obligados a Rendir Cuentas, respectivamente.

Es necesario, tomar en cuenta que la seguridad social es un derecho contemplado
en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos manifestada de esta manera
en la Asamblea General de las Naciones Unidas, suscrita en Paris el 10 de
diciembre de 1948, como un ideal comun para todos los pueblos y naciones, y que
en su Articulo 22 dice textualmente: “Toda persona, como miembro de la sociedad,
tiene derecho a la seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la
cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion y de los recursos de
cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales,
indispensables de su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad”.
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Resumen Ejecutivo

La Direccién Provincial IESS Tungurahua atiende pedidos de afiliados, jubilados,
beneficiarios y derechohabientes de nuestra jurisdiccion. Habiendo atendido 1.935
solicitudes de jubilacién, vejez, invalidez y montepio.

A través de las prestaciones y servicios de salud del Seguro Social Campesino, se
brindaron 39.832 atenciones médicas a la poblacion del sector rural de la
provincia de Tungurahua, para esto contamos con 12 Dispensarios Médicos del
Seguro Social Campesino, en el afio 2019.

La gestion de cartera y coactiva en Tungurahua a diciembre de 2019 llegé a
recaudar USD. $ 13'134.469,68 por concepto de mora patronal que representa el
86,17% de cumplimiento.

La aplicacién de la Estrategia Prosalud en Tungurahua permitié que en el afo 2019
contar con: 14 Prestadores Médicos Externos de Primer Nivel, 3 Prestadores
Médicos Internos de Segundo Nivel, 8 Prestadores Médicos Externos de Tercer
Nivel. Ademas de contar con 24 Dispensarios Anexos y 3 Centros Anidados, para
brindar atencién médica de calidad y oportuna en la provincia.

A través de las Brigadas Médicas “Toda una vida” desde el 9 al 27 de diciembre del
2019 se atendieron 383 afiliados de todos los cantones de la Provincia de
Tungurahua.

1. Cobertura Institucional

La Direccion Provincial IESS Tungurahua brinda una cobertura a nivel
provincial a siete cantones de la provincia: Ambato, Cevallos, Pillaro, Baros,
Patate, Quero, Mocha y Tisaleo.

La cantidad de usuarios afiliados durante el afio 2020 fueron:

o Afiliados Activos: 97.399
Pensionistas Seguro General: 18.097
Pensionistas Riesgos del Trabajo: 501
Pensionistas Seguro Social Campesino: 2.138
Dependientes Seguro General: ( hasta 18 afios ): 135.384
Dependientes Seguro Social Campesino: 10.538
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2. Objetivos Institucionales

e Objetivo Estratégico Nro.4:"Incrementar la calidad, calidez y
oportunidad en el acceso y entrega”.
La Direccion Provincial IESS Tungurahua ha cumplido con la entrega
con calidad, calidez y oportunidad de las prestaciones economicas y
de salud.

e Objetivo Estratégico Nro.2: “Incrementar la eficiencia en el uso de
recursos financieros”.
La Direccion Provincial IESS cumplié con la optimizacion de las
compras planificadas, dando prioridad a las mas necesarias para el
buen funcionamiento de la dependencia.

e Objetivo Estratégico Nro. 3: “Incrementar la eficiencia operacional de
la gestion de los procesos”.
La Direccion Provincial [ESS Tungurahua ha atendido con
oportunidad el cumplimiento de la gestion eficiente de los procesos
institucionales.

3. Resultados Plan Operativo

e Incremento de la eficiencia en la administracion y gestion de
recursos asignados a la Direccién Provincial.

e Mejora en la recaudacién de la Direccién Provincial.

e Mejora en la eficiencia en la atencidon oportuna a los afiliados,
beneficiarios y empleadores en la provincia.

e Incremento de la eficiencia de los procesos de la planificacion en la
Direccion Provincial.

e Incremento de la eficiencia en los procesos de gestion de
asesoramiento juridico y patrocinio de la Direccion Provincial.

e Incremento de la eficiencia en la gestion financiera de la Direccion
Provincial.

e Mejora en la cobertura en seguridad social en la provincia.

Incremento de la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones

y servicios en la Direccién Provincial.
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4. Implementacién de politicas piblicas para la igualdad

a. Politicas piblicas interculturales

Las Politicas Ptblicas Interculturales implementadas por la Direccion Provincial
IESS Tungurahua permite la reorientacion de los servicios de salud interculturales,
la incorporacién del enfoque intercultural en salud a través de programas del
Seguro Social Campesino. Ademas, se alcanzo la sensibilizacién y capacitacion a los
profesionales de la salud en mejora de la atencion a los pacientes y beneficiarios
del IESS, como fueron las capacitaciones a los Dispensarios del Seguro Social
Campesino de Tungurahua para concientizar sobre: el parto humanizado, la
utilizacion de las plantas nativas, el uso de la medicina ancestral y su vinculacion
con la medicina tradicional.

A través de esta implementacion se obtuvo mejorar la calidad y la calidez de los
servicios de salud a través de la estrategia intercultural de los servicios de salud. Se
fomentd la recuperacién de los sistemas ancestrales de salud en la provincia.

b. Politicas publicas generacionales

La Politica Publica Generacional aplicada en la Direccién Provincial IESS
Tungurahua es el Programa de Promocién de Envejecimiento Activo de
Tungurahua ha cumplido con su objetivo que es contribuir a mejorar la calidad de
vida, de los adultos mayores, jubilados, pensionistas y beneficiarios del IESS.

En los Talleres Ocupacionales del Adulto Mayor del IESS de Tungurahua
participaron 2.685 talleristas durante el afio 2019, promocionando a ese sector de
la poblacién: estilos de vida mas saludables, recuperacion, rehabilitacion y
mantenimiento de salud integral, y fortalecimiento de la red social y familiar.

c. Politicas piblicas de discapacidades

Las Politicas Publicas de Discapacidades implementadas por la Direccion
Provincial IESS Tungurahua fueron los procesos de socializaciones a través de 20
capacitaciones con la participacion de 780 asistentes en la provincia, y con el
proposito de difundir los beneficios de las prestaciones de jubilaciones por
discapacidad, habiéndose concedido 34 prestaciones de jubilaciones por
discapacidad durante el afio 2019.
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d. Politicas publicas de género

Las Politicas de Género impulsadas por la Direccion Provincial IESS Tungurahua
fueron encaminadas al cumplimiento de lo dispuesto por la Ley de Seguridad
Social para la proteccion de la poblacion que labora bajo relacion de dependencia
desde el primer dia, asi como a quienes, de manera voluntaria, dentro y fuera del
pais, solicitan su afiliacion, independientemente de su naturaleza o género.

Habiéndose alcanzado hasta diciembre 31 del 2019, el total de 97.399 afiliados
activos. De los cuales: 52.566 son hombres y 44.833 son mujeres.

Estos resultados en el afio 2019 son el producto del cumplimiento de la agenda de
igualdad:
e 95 capacitaciones en Tungurahua a diferentes gremios y asociaciones.
e 42 eventos de ferias de promocion y carpas informativas.
e 466 empleadores que fueron sujetos a procesos de control por parte del
IESS.

e. Politicas publicas de movilidad humana

El establecimiento de las politicas de movilidad humana viene dadas a través de los
lineamientos y directrices a cargo del nivel central del IESS, que involucra los
convenios internacionales.

5. Logros alcanzados

En los procesos de controles a empleadores, se ha cumplido con 466
inspecciones a empresas, en las cuales 6.568 trabajadores estaban afiliados
al IESS, mientras que 242 trabajadores no estuvieron afiliados al IESS, y
2.445 trabajadores estuvieron con sub-declaracion (quienes tienen ingresos
superiores, mientras que sus empleadores les afilian al 1ESS con ingresos
inferiores).

Se ha realizado 42 ferias y carpas informativas en la provincia de
Tungurahua.

Con la aplicacion en territorio del Plan Nacional de Recaudacién de Gestién
de Cartera 2019, localmente se ha emitido 17.934 oficios persuasivos
mediante correo electrénico, habiéndose realizado 81 visitas in situo
informando las obligaciones patronales pendientes, con la finalidad de que

WWW_;‘QSS_QQDE(; ’ Siguenos en: @(9{%



L1 €SS

los empleadores cancelen sus obligaciones en mora con las facilidades de
pago: convenios de pago y acuerdos de pagos parciales, pagos con tarjeta de
crédito.

Las atenciones en el CAU (Centro de Atencion Universal) de Tungurahua en
el afio 2019 fueron 163.416 ciudadanos.

La asistencia en la Isla Web de la Direccion Provincial IESS Tungurahua
tuvo una concurrencia de 36.910 usuarios en el afio 2019.

Se brindaron 924 asistencias y asesoramientos en PQSF (Preguntas, Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones) en las ventanillas del CAU Tungurahua.

En el afio 2019 se aplicé la primera fase de la Polifuncionalidad en las
ventanillas del CAU Tungurahua, generando satisfaccién por parte de los
usuarios, donde se realizaron tramites basicos de afiliacién y riesgos del
trabajo.

El Programa de Promocién de Envejecimiento Activo de Tungurahua, que
tiene como objetivo contribuir la mejora de la calidad de vida de los adultos
mayores, jubilados, pensionistas y beneficiarios del IESS, a través de la
promocién, prevencién y mantenimiento del envejecimiento activo y
saludable, que conté en el afio 2019 con 2.685 adultos mayores, en varios
talleres especializados.

6. Ejecucion programatica y presupuestaria

. PRESUPUESTO PRESUPUESTO %
ABEAS, PROGRAMAS Y- PROYECTOS CODIFICADO EIECUTADO CUMPLIMIENTO
Direccién Provincial -
Administradora Direccion General $1.487.505,00 $1.355.769,07 91,14%
Seguro de Pensiones $273.787,00 $219.739,08 80,25%
Seguro de Riesgos del Trabajo $332.262,00 $281.171,33 84,62%
Seguro de Salud $48.679.497,00 $35.359.777,95 72,63%
Seguro Social Campesino $12.990.841,68 $11.778.949,84 90,67%
Total $63.763.892,68 $48.995.407,27 76,84%
Fuente: Coordinacidn Provincial Administrativa Financiera y Seguros Provinciales Especializados de
Tungurahua.

La ejecucion presupuestaria de la Administradora Direccién General -
Tungurahua y de sus Seguros Especializados es aceptable y razonable, la
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misma que se encuentra enmarcada dentro de la Planificacion Institucional.

7. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

ESTADO ACTUAL
Adjudicados Finalizados
TIPO DE CONTRATACION
Nuamero Total | Valor Total | Numero Total | Valor Total
infima Cuantia 90 5189.688,47
Publicacion
Licitacion
Subasta Inversa Electronica 2 $104.762,00

Procesos de Declaratoria de Emergencia

Concurso Publico

Contratacion Directa

Menor Cuantia

Lista corta

Produccion Nacional

Terminacion Unilateral

Consultoria

Régimen Especial
Catalogo Electrénico 186 $43.232,99
Cotizacion
Ferias Inclusivas 1 $83.167,00

Otras
Fuente: Coordinacién Provincial Administrativa Financiera de Tungurahua

Los procesos de contratacién y compras publicas de bienes y servicios del afio
2019 son aceptables y razonables y van en concordancia con la ejecucion
presupuestaria de la provincia.

8. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones
(Incluir tabla resumen y breve andlisis de la ejecucidn)

No aplica, porque no se presentaron estos casos durante el afio 2019 en la
Provincia.
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9. Incorporacién de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcién de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

La incorporacién de las recomendaciones por parte de las entidades y
organismos de control, han sido acatadas en su totalidad, como se
demuestra en el detalle siguiente:

RECOMENDACIONES

INFORME EL CUMPLIMIENTO

ENTIDAD QUE <
RECOMIEISIIDA Y/O DICTAMENES DE RECOMENDACIONES Y OBSERVACIONES
EMANADOS DICTAMENES
Al Director General y Subdirector
General:
Recomendacién Nro. 1
Dispondran a las Autoridades de las Estado B de la
diferentes Coordinaciones y | recomendacién: CUMPLIDA
Direcciones del Instituto Ecuatoriano | medio de  verificacion:
de Seguridad Social, que tengan a 1
CONTRALORIA su cargo la generacion o elaboracién rzv(l)in;c;rs?gnzd?\ﬂma IESS-DPT:
de estudios para obras de - =
GSENAESAL DEL | DR2-DPA-0060-2018 | fraestructura hospitalaria, | Observaciones de
ESTADO implementar un adecuado sistema cumplimiento: Estudios

de control a fin de verificar que,
previo a iniciar un procedimiento
precontractual, los estudios estén
completos, sean definitivos y
actualizados, asi como, cuenten con
las debidas aprobaciones de las
instancias correspondientes.

previos a la contratacion,
validacion y aprobacién por
la Unidad de Infraestructura
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CONTRALORIA
GENERAL DEL
ESTADO

DR2-DPA-0060-2018

Al Director General y Subdirector
General:

Recomendacién Nro. 2
Dispondran a los Servidores de las
diferentes Coordinaciones y
Direcciones del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, que tengan a
su cargo la elaboracion, revision o
aprobacion de  terminos  de
referencia y pliegos para llevar a
cabo procedimientos de contratacion
cuyo objeto sea la ejecucion de
obras de infraestructura hospitalaria,
verificar, previo al envio para la
aprobacion de la maxima autoridad o
su delegado, que estos, contengan
parametros y condiciones de
evaluacion claros, que no sean
contradictorios, de tal manera que,
no den lugar a dudas ni a
interpretacion o a la subjetividad de
los evaluadores.

Estado de la
recomendacion: CUMPLIDA
Medio de verificacion:
Memorando Nro. IESS-DPT-
2019-1392-M
Observaciones de
cumplimiento: Términos de
referencia y pliegos,
resoluciones administrativas
y autorizaciones de gasto y
pago
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Al Director
General:

Recomendacion Nro. 3
Dispondran a los Servidores de las
diferentes Coordinaciones y Direcciones
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, que tengan a su cargo la
administracion de contratos y fiscalizacion
de obras, que, para determinar los valores
de las planillas por la modalidad de costo
mas porcentaje, seguiran el procedimiento
fijado para ello, estableciendo los costos

General y Subdirector

Estado de la
recomendacion: CUMPLIDA
Medio de verificacion:
Memorando Nro. IESS-DPT-
2019-1392-M

Observaciones de

CONTRALORIA comprobados de todos los materiales | cumplimiento: no se aplica
suministrados por el contratista  y . .
GENERAL DEL | DR2-DPA-0060-2018 | tizados en los trabajos, el costo de Ia el metodo de costo mas
ESTADO mano de obra efectivamente empleada, | porcentaje, pero se
asi como, de los equipos utilizados,
tomando en cuenta que bajo esta establece los rubros con el
modalidad no se puede cancelar los | sistema APU y planillas de
valores correspondientes a herramienta -
menor pues se considera incluido en los | dVance,  con firmas de
costos de mano de obra; asi mismo, regponsabiiidad del
dispondran que, para la realizacion de . 3 5
rubros nuevos, mediante ordenes de | CONLratista, fiscalizador
trabajo y empleando la modalidad de | gdministrador de la obra.
costo mas porcentaje, las ordenes de
trabajo contengan las firmas de las parles
y de la fiscalizacion.
Al Director General y Subdirector
General:
Recomendacion Nro. 5
Dispondran a los servidores de las
diferentes Coordinaciones y | Estado de la
Direcciones del Instituto Ecuatoriano | recomendacién: CUMPLIDA
de Seguridad Social, que tengan a s [
su cargo la administracion de Medio de verificacion:
contratos y fiscalizacion de obras, Memorando Nro. IESS-DPT-
CONTRALORIA que, tqmen todas Ilas ‘l’jnedidgs 2019-1392-M
necesarias para la adecuada .
GENERAL DEL | DR2-DPA-0060-2018 ejecucion del contrato con estricto Obser\':atilones s de
ESTADO cumplimiento de sus clausulas y | cumplimiento: Terminos de

costos previstos, asi como, que el
administrador vele por que la
fiscalizacion actle de acuerdo a las
especificaciones constantes en los
pliegos o en el propio contrato, y
que, previo a la aprobacién y tramite
de las planillas, se verifique que las
cantidades de obra estén de acuerdo
a lo realmente ejecutado.

referencia y pliegos,
resoluciones administrativas
y autorizaciones de gasto y
pago
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Al Director General y Subdirector
General:

Recomendacién Nro. 7
Dispondran a los servidores que se

designe administradores y
fiscalizadores, tomar todas las
medidas  necesarias para la

adecuada ejecucion de la obra, con

Estado de la
recomendacion: CUMPLIDA
Medio de verificacion:
Memorando Nro. IESS-DPT-

estricto  cumplimiento de las
CONTRALORIA especificaciones, procesos 2019-1392-M
GENERAL DEL | DR2-DPA-0060-2018 | constructivos y normas técnicas | Observaciones de
dentifi I
aplicables, asi como, identificar la imiento: Planill d
i posible existencia de omisiones, cumplimiento da i as €
errores 0 ambos, de forma oportuna, | @vance Y efinitivas,
que puedan presentarse en planos o | informes de cumplimiento
especificaciones, asi £omo, | de| fiscalizador v
imprevisiones técnicas, de modo que - AeEdE 5 A
se tomen los correctivos pertinentes, | @dministrador de |a obra
asegurando que la obra cumpla la
funcién y servicio para los que fue
concebida.
Al Director General y Subdirector
General:
Recomendacion Nro. g | Estado _ de la
Dispondran a los Fiscalizadores y | recomendacién: CUMPLIDA
Ad(?inistradnres Ide Icp"ntrat?s. Medio de verificacion:
verificar que en las planillas los
CONTRALORIA descuentos  por  concepto  de %elrgolr;;;?w!\lm' IESS-DPT-
amortizacion del anticipo estén de 5 =
GENERAL DEL | DR2-DPA-0060-2018 | 1¢ijerdo al porcentaje contractual | Observaciones de
ESTADO que haya sido entregado y que, sea

devengado hasta la terminacion del
plazo contractual inicialmente
estipulado; asi  mismo, que el
anticipo que sera devengado conste
de un cronograma que sera parte del
contrato.

cumplimiento: Planillas de
avance y definitivas,
calculos y descuentos del
anticipo devengado.
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CONTRALORIA
GENERAL DEL
ESTADO

DR2-DPA-0060-2018

Al Director General y Subdirector
General:

Recomendacion Nro. 10
Dispondran a los servidores que

cumplan las funciones de
Administradores de contrato,
realicen las gestiones que

correspondan de manera oportuna a
fin de que puedan tener acceso al
portal de compras publicas, y que,
ingresen y publiquen la informacion
relevante de la fase de ejecucion de
los respectivos contratos que
administran.

Estado de la
recomendacién: CUMPLIDA
Medio de verificacion:
Memorando Nro. IESS-DPT-
2019-1392-M

Observaciones
cumplimiento:
Memorandos de solicitud
de claves de acceso al portal

de

de compras publicas,
dirigidos al Administrador
del Portal.
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