W INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

|
ﬁ CONSEJO DIRECTIVO

RESOLUCION No. C.D. 588

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL
INSTITUTO ECUATORIANG DE SEGURIDAD SOCIAL

COMSIDERANDO:

Que, la Conztilucidn de |a Republica del Ecuador, en su anicula 3 numeral 4 establece gue
g8 deber primardial del Estado; "Garmaniizar la dtica loica coma sustenlo del quehacer publico
¥ ol ordanamianta jurichon”

Que, el aticulo 76 de la Nomna Suprema, determina: “Fn fodo proceso en el que so
datermingn derechos y obligaciones de cualguisr orden, se asegurard e derecho al debido
procasn;: ",

Que, la Carle Magna, en su ariculo B3 numeral 12, sefala gque son deberes vy
responsabilidades de las ecuatorianas v los ecuatonianos. “Eercer Ja profesion u oficio con
suieciin ala &lica™

Que, la Constitucion de la Republica dal Ecuador, en su ariculo 85 esteblece’ “Ls formuiacian,
spscucion, evaluscion y confrol de las poliiicas pliblicas v servicios plblicos que garanticen los
derechos reconocidos por la Conshitucidn, se requisran de acuemlc con a5 sigiantes
disposiciones: 1. Las polificas poblicas y la prestacicn de biencs v sendicios piblicos se
onentaran & hacer efectivos el buan weir ¥ ludos los derechos, v se formuwlardn a pamir del
principio de salidandad. (.5

Que, el articulo 225 de la noma ibldem. manifiests que el sector publico comprende: ... 3
Las orgamsmas v enfidades creados por la Conslifucion o s ley para e efercicio de la
polestad estatal para ia prostacidn de servicios publicos o pare desarmliar actividades
BOONMITNCHS asumioas porol Esfadao. (..

Qua, el arfloule 226 de la Norma Constitucional dispone gue: “Las instituoiones del Estado,
sug giganismng, dependencias, las serddoras o sarvidores poblicos v 85 personas que
actien en virld de una pofestad sstatal olercardn solaments las compelencias ¥ faculiades
gue la sean atnbuidas en las Constitucion v la lay. Tendrén & deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines v hacor efoctivo al poee ¥ siercicio de los derechos
rEoanacis en A Constitucion ™

Qua, la Conshitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 227 determina: “La
adminisiracidn poblca constifuye un scrvicio a fa colectividad sometids 8 Jos prncipias de
eficaca, efiviencis. calidad. jerarquia, desconceniracidn, descentralizacion, coordinacion,
paiticipacian, planificacion, fransparenciz v avaluaciin®,

Que, el aticulo 233 ibidem, manifiesta: "Ninguna sendidora n servidor publico esfara exento
de responsabilidades por los actos realizados en el aiercicio de sus funcionss O por amisiones,
¥ serdn mesponsabic administrabiva, ol v penaimente por of mangis v admsiracion de
fondos ienes o recursos pohlicos. &
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Que, el articulo 268 de la Nama Suprema, dispone: “El sislema de segundad social
comprenders las enfidades pibflcas, normas, politicas, recursas. serdcios ¥ prestaciones de

sequiidad social y funcionard con base en chterics de soslenibifidad, eficiencia, celerdad y
fransparancia {...)"

Cue, el artleule 370 de la Merma Constitucional indica: "Ef nshitule Ecuatonano de Seguridad
Soctal, entidad autdénoms regulada por la ley, serd responsabls de la prastacion de las
contingencias del sequro universal obligatono a sus afliados {...)"

Que el aricula 176 del Codige Organica Administrative, sefiala: "En los procedimientos
sdministratives destinados s deferminar responsabilidades de los inferesados, inoluso el
sancionador, las acfuaciones previas &8 orentardn a defermninar, con la mayor precision
posible, fos hechos susceptibles de molivar fa infciacidn del procedimianto administrativo. (8
identificacion de la parsona o personas que puedan resuitar responsalies v las circunstancias
relevantes que concuiran en unos y otros’,

Cue. el articulo 205 ibidem, dispone: "Bl sclo administrativo expresard la aceptacion o rechazo
total o parcial de la pretensidn do la persona inferasada, 108 recursos que procedan, & Grgan
sdministrative o judicial ante el gue deban preseniarse ¥ ol plazo para interponerios”,

Que, el primer inciso del articulo 42 de la Ley Organics del Servicio Publico, manda. "Se
considem fallas discidnanas aguelias scciones u omisiones de las senvidoras 0 servidores
piblicos gue contravengan las disposicionas del ordenamienio juridico vigenie s ia Repubfica
v esla fay, on Jo atinente a derechos y profubicionss constifucionales o legales. Seran
sancionadas por fa autondad nominadora o su delegads’”

flue, la Ley de Seguridad Social, en su articula 1 inciso primero, determina: “El Segure
Geperal Obligatodo forma parte del sistema nacicrial de segundad sncial v, como lal, so
organizacian y funcionarmianto se fundameantan en los principios de solidaridad, abligatonedad,
universaiidad, equidad. eficlencia, subsidianedad y suficiencia’,

e el articule 16 de la Ley de Sequridad Social sefiala: “Nelvraleza Juridica- Ef Instifulo
Ecualorianoe de Seguridad Sccial ((ES5) es una entidad poblics descantralizada, creada porla
Conshtucitn Politica de ja Repubiica, dotada de allonomis normativa, téchica, administrativa,
fingnciera v presuprestana, con personasda juridica y patimanio propia (L)

Cue, el articulo 17 ibidam, manifiesta; “La misién fundamenta! el Institito radica en profeger
4 Ja poblacién urbana v rural con o sin relacidn laborsl, contra las gontingencias e
enfermedad. malemidad, desgos del trabajo, discapacidad, cesantia, Segura e Desamplen,
nvalidez, vejez y muarte {...)%

Cue, el primer inciso del articuls 18 de la Ley de Seguridad Social, contempia que &l Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, *-..) estarg sufeto a las nommas del derecho publice, ¥ regira

sU organizacion y funcionarmento por los principios de sutonomla, division (i nagtnc.im,gt-_—-
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desconcentracion geogrifica, descenfralizacion operafiva, contml infermo descentralizado ¥
jerarmquico, rendicion de clientas por los gotos vy hechaos de sus auloridadss, v garantia de buen
gobiemo, de conformidad con esia Ley v su Reglamanta Ganeral”

Que, @l anicula 27 ibidem, indica que es atribucion de! Consejc Directive dal Instituto
Ecuatoriang de Seguridad Social, entre otras. | ) o la expedicion de ias nomas (eonicas v
resoluciones de cumplimiento obligatorio por jas demas awtondados dal (E RS

Que, la Ley de Seguridad Social, en su articulo 101 primer incise sefiala: “Responsabiidad de
ehrectives, funcionarios, senidores y hrabajadores del JIESS - Los direchivas, funcionarios,
Serwdores y trabajadorss oe fodas l3s dependencias del IESS, qus ssan responsabiss
directos de gociones u omisiones, realizadas en el cumphimionts de sus funcionss, ¥ gue no
estenr amparadas en la Ley o en los reglamentos. serdn removidas de su represenfacion o
cargo vy fendran responsabilidad ool por fos dafios ¥ peruicios nue fhubieren ooasionado,
independienfements de la responsatiliclad penal a gue hubiens fugar’

Lz, el articule 308 de la Ley ibidem establece: "Bl Superintendente de Bancos v Segquros
gapedira, mediante LICUCIOnNas, a5 normas Necesanas para la aplicacdn de esta Ley, 53
que 52 publicaran en & Registro Ofvial "

Que, la Resolucion Mo, SBS2012-943 de 8 de cctubre del 2042, expedida por el
Superintendente da Bancas y Seguros y publicada en el Suplaments del Registro oficial Mo
524 de 6 ce noviembre del 2012, manda gue las instituciones gue integran el Sistema
Macional de Segundad Social deben contar con un Cédigo de Gobiemo Corporative y un
Codigo de Efica, instrumentos gue recogeran los principios de ransparencia que son
parte da les principios basicos de responsabilidad social v, demas aspectos relacionados con
la estructura organizacional;

Oue, el ariculo 4 de la Rssolucisn de la Superintendencia de Bancos vy Seguros Mo
SB5.2012-843, indica: "Bl comité de diica esiard conformado por representantes del consafo
directive, consgo supenon junta directiva, o quien haga sus veces. administracidn y
eimplasdos, v en forma previa a ejercer sus funciones deberdn ser previamente calificadas por
ta Supennlendencia de Bancos y Soquras. Los miambros del comité de élica deberdn rounir
i3S mesmos requisitos v no esfar ncurse en las peohibiciones gue se requieren para sor
calificads miembro del consejo directiva, conseje supenor, junla directiva, o quien haga sus
weces Cada parle deberd padicipar con par lo menos con un representante. Sl numero de
infegrantas deberd cuidar squidad entre las partas, El comité o presidirg e representante del
consgjc directive, copsejo supenor, junta dirgctiva, o Guien hags sus veces Todos los
miembiog henen derscho 8 vaz v voto, sus decisiones se adoplardn por mayoria simpla. En
caso de empale dinmird 8! presidante del comité. & funcwonano encamgads de la
adminisiracidn de recursos o falento humano sect el encarmado de |z secretaria de comité”™

Que, el aticulo 5 de la noma ibidam, sefala: “Fr e codigo de diica so procisardn ios
fundaimenlos esenciales a los cusles se debe acoger la organizacion, las instancias que
resolverdn los casos de ncumplinients ool régimen de sanciones; esfe codigo de dica
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deberd ser debidaments formalizade. mediante la aprobacion del conselo directiva, consefo
superior, Junla direcliva, 0 guien haga sus veces y difundido a todo el personal de (&
inshtucion, asi comg a 208 afilados v parficipes. Debera contener valores v pincipios elicas
que afigncen (&5 relacionas con los direcfivos, afiliados. participes. empleados. provesooras
de producios o serviclos y con la sociedad: de tal manera que se prorueva el complimisrilo de
los principios e responsabilidad social, fales como: cumplimiento de ia ey, respele & las
preferencias de fos grupos de inferds, transparencia y rendicion de cuentas (..}

Que, la Norma de Control Interno, para las Entidades, Organismos del Sector Pablico y de las
Persanas Jurldicas de Cerecho Privado que Dispongan de Recursos pablicos. emitida por la
Contraloria General del Estado, dispone; “200-07 Infegridad y valoras dlicos.- La integridad i
los walores &licos son elemontos esencigles del ambienle de confrod, Ja administracion y el
monitores de los ofos componentes del control interno, La maxima auloridad v los directivos
establecerdn los principios v valores élicos como parfe de fa cullura organizacional para gue
perduren frenls a los cambios de las personas de hbre remocicn, astos valores rigen la
conducts de su personal, anentando su integridad y compromise hgcla la organizacion [, )"

Cue. la Norma ibldem establece gque la maxima autoridad de cada entidad emitica
formaimente las narmas propias del Codigo de Etica, para contibuir al buen uso de los
recursos publicos v al combate de a corrupcion,

Ce, mediante Resoiucien No, C,0. 486 de 22 de abiil de 2015, el Consejo Directivo expidic el
Cadige de Efica del Institulo Ecuatoriano de Segundad Social, reformade a traves de la
Resolucitn Mo, C.D. 585 de 26 de junio de 2019, cuya dispasicidn transitoria segunda ordena
\a codificacian de la normativa del Comité de Etica y Transparencia,

Gue. el literal 1) numeral 2.4 aricule 10 del Reglamento Crganico Funcional del Insttuto
Ecuateriane de Seguridad Social establece coma atribuciones de la Prosecretaria del Consejo
Disectivo “dricular v coordinar fos proyectos de codificacion y depuracidn normativa de farma
inteqral pon las dreas sustanlivas gue se remificin para aprobacion del Consejo Directivo”,

Cue, el literal b numeral 5.4.1 articulo 10 del Reglamenta ibidem, sustituido por el articuto 2
de la Resolucian de Consejo Dirsctivo No, C.0, 583 de 22 de mayo de 2018, determina como
una atribucion de la Subprocuraduria General “Freparar los proyectos de codificacion ¥
dapuracion de las resoluciones del Consejo Directive en coordingcion o {a Prozecrelana del
Consajo Directivo y demds dreas responsables’;

Cue, mediante memarando  No, IESS-PCO-2019-0338-ME de 15 de julic de 2018, la
Prosecrataria del Consaio Directiva remitié el proyects de "Codificacion del Codigo de Etica
del Instituto Ecuatoranc de Seguridad Social v sus reformas — conlfenidas en las resoluciones
Nos. C.0. 486 de 22 do abril de 2015 v C.0. 585 de 26 de junio de 2018", el cual fue validada
por & Comité de Etica v Transparencia el 19 de julio de 2019, a traves del memorando Mo,
|IESS-CET-2019-0062-M:
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Lue. mediante memorande No. IESS-PG-2019-1022.M de 30 de jube de 2019 Ia
Frocuraduria General del IESS emitid el criterio legal favorable al provecto te Codificscion del
Cidhgo de Etica del IESS, sefialando en su parte pertinenta que “Cef analisis juridico realizada
{...) s& ha verdficado que @ mismo no contraviene nomativa legal vigenle por jo gue esta
FProcumdunia General. cansidera jurfdicamente procodants, elsvar @ conooimienta dal Cansoia
Directivo, con la finalidad de qgue &l mismo en el dmbito de las atvbuciones establecidas en ol
articulo 27 de fa Ley de Sequridad Social. la apruebe”

Gue. gl Consejo Directivo del IESS en sesion de 23 de agosio de 2019, tomd conocimiento
aprobo en primer debate &l proyecto de "Codificacidn dsl Ciklingo de Efica del lnshituto
Ecuatonans de Soguridad SEocial

Clue, con memoranda Mo |[ESS-DG-2019-2044-M de 04 de sepliembre de 2018, Ia Direccion
General del IESS elevd para conocimisnto v aprobacion en segundo debate del Consejo
Directivo, el proyecto de “Codificacion dol Codign de Flics del instituio Ecuatoriane de
Seguridad Social”

Que, el Cddigo de Elica confribuye a promaover la corfianza ce las y los jubiladas.
beneficiancs, asagurados, participes y demas grupes de intergs, al garantizarse a través de
este la efactividad de los principios. dereches y deberes consagrados en la Constitucidn de
la Repdbfica del Ecuador y en |a normativa especializada;

Que, es nacesano contar con un cuerpo namatva Onice, metodologico, sistematica v
organizade que contenga en su totalidad las reformas realizadas al Codigoe de Etica det
Institute Ecualonano de Seguricad Social, a fin de facilitar 13 investigacion y andlisis de!
uguans interno y externo que diariamente cansurme s intarmacion del instituto; v,

En gjercicio de las atibuciones que le confizre el aticulo 27, literales ©) v f de la Ley de
seguridad Soomal:

RESUELVE:

Expedir la CODIFICACION DEL CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL.

Capitulo |
Principios Generales

Articulo 1.- Objeto.- El Cédigo de Etica tiene por objeto establecer v promaver las
principios, valores, deberes y compramises éticos que deben tener los funcionarios,
senvideres y trabajadores del Institute Ecuatorano de Seguridad Social 1ESS, en el
cumplimiento de sus funciones, para alcanzar los objetvas instituzionales y garantizar las
derechos de las y los afiliados. jubilades, teneficianies, asegurados v participes.

oy}
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Articulo 2.- Alcance y ambito de aplicacion.- El Codigo de Etica es de aplicacian y
observancia cbligatona de lodos los funcionarios, servidores y trabajadores del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Sacial,

Articulo 3.- Colaborador del |[ESS.- Se entendera como colsboradorss del |Instituto
Ecuatariano de Seguridad Sccial IESS, & todos los funcionarios. servidores y trabajadores
del IESS, sin perjuicio de su vinculacidn y'o régimen laboral al gue pertenezcan

Capitulo Il
Principios, deberes y obligaciones de los colaboradores de IESS

Articulo 4.- Principios éticos de los colaboradores del |IESS.- Los colaboradores ael
Institute Ecuatoriano de Seguridad Social |ESS, en el cumplimiento de sus
competencias, funciones, atrbuciones y aclividades se regirdn por los principios de
leallad, eficiencia. probidad, responsabilidad, confidencialidad, imparcialidad, integridad v
respata.

Articulo .- Principio de Lealtad.- Los colaboradores del Instituto Ecuatoriano de Sequridad
Sonoial IESS, deberan demostrar en sus actividades diarias fidelidad, probidad y honradez, a
fin de cumplir con la misidn, vision y los objetivos institucionales.

Articulo &.- Principio de Eficiencia.- Los colaboradores del Instituto Ecustoriano de
Seguridad Social IESS, en el desempefio de sus funcienes, debaran mejorar v optimizar los
resultadas alcanzados en la gestion Institucional. con relacion a los recursos disponibies e
inverlidos para sU Consacucion

Articulo 7.- Principio de Probidad.- Los colaboradores dal Insttuto Ecuatoriano de
Seguridad Social IESS, desempenaran sus funciones con prudencia, integridad. honestidad,
seriedad. ecuanimidad y rectitud, actuando con honradez tanto an el ejercicio del cargo como
an ol uso de los recursos institucionales que les son confiados, debiendo repudiar, combatir y
denunciar tada forma de corupcian,

Articulo 8.- Principio de Responsabilidad.- Los colaboradores dal Instiuto Ecuatariano de
Seguridad Social IESS, seran responsables de las accionss U omisiones relativas al ejercicio
de sus cargos, actuaran con claro concepto del deber y de la responsabilidad en e
cumplimiente de las actividades a ellos encomendadas. Es deber y cobligacién de los
eolaboradores del IESS, responder sobre fa forma en gue cumplen sus pbligaciones y
encargos. Ademas, garantizara la exactitud de Ia informacién que mansja y properciana, la
cual estara respaldada documentadaments

Articulo 9.- Principio de Confidencialidad.- Los colaboradores del [pstituto Ecuatoriano de
Sequridad Social [ESS. estaran cbligados a guardar reserva sobre los documentos, hechos e
informacién & que tienen acceso y conogimiento en razon del ejercicia del carge, segun lo gue
digﬁnne la Ley Ciganica de Transparencea y Acceso a la Informacian Piblica.

.
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Articulo 10.- Principio de Imparcialidad.- | os calaboradores del Instituta Ecuatonano de
Segundad Social IESS, actuaran sin canceder preferencias o privilegios indetidos & entidades
o parsana alguna. Tomaran las mejores decisiones y ejerceran las funciones de manera
abjeltiva, sn prejuicios persenales y sin permitic la influencia de ofras personas.

Articulo 11.- Principio de Integridad.- Los colaboradores del Insfituto Ecuatonano de
Seguricad Social |ESS, desarrcllardn sus funcionss con honradez. rectitud, dignidad v
profesionalismo. En cualquier circunstancia actuaran para que su dagsampenn fortalezea la
confianza en e IESE vy se alcance &l recanacimienta social,

Articulo 12.- Principio de Respeto.- Los colaboradores del Instluto Ecustoriano de
Segundad Social IESS. deben ser ustos, cuidadosos. respetuosos, amables v considerades
en sus relaciones laborales y de servicio con las v los afiiades jutilados. beneficiarics:
asegurados ¥ panticipes. compaferns de trabajo v superiones jardrouicns

Articulo 13.- Debares de los colaboradores del IESS.- Las colabaradares del instituto
Ecuatoriano de Seguridad Socal IESS, tendran los siguiontes debearas:

a. Respetar. cumplic v hacer cumplir la Constitucidn de la Repiblica del Ecuador,
leyes, reglamentas y mas disposicicnes expedidas par &l Institute Ecuatoriane de
Zeguridad Social;

b. Cumplir con las obligaciones de su cargo. con efciencia, calidad, calidez,
solidaridad y en funcion del bien comunitario, con la diligepcia que emplean
generalmenta en la administracion de sus propias actividades;

c. Proporcionar un trato digna 4 1as personas, respetar su liberad v su privacidad

d. Cumplir da manera abligatona v eficiente con sy jormada de tabao legalments
establecida;

e. Cumplir y respetar las ordenes legitimas de los supenores jerarguicos. Los
servidores y trabajadores del IESES podrdn negarse, por escrito, 8 acstar las
drdanes supernores que sean confraras a la Consttucion de ia Repitlica del
Ecuadar y la Lay;

£ “elar por el patrimonio y recurses de la Instifucidn v por la conservacion de los
documentos, Gliles, equipos, muebles v bienes en general confiados a su cuidado:

g. Cumnplir permanentemeanta sus funciones, con atencion debida a los aseguradas,
empleadores y plblico en general garantizando el derecho a necibic servicios
pabiicos de aptima calidad;

3]
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h. informar a su inmediato superior los hechos que puedan causar dafio al Institute y
danunciar con fundamentos presuntes actes de corrupcién an la institucion,

i. Ejercer sus funciones con lealiad instilucional, rectitud y buena fe. Sus actos
deberan ajustarse a los objetivos de la Institucidn, con apego & |os pnncipios de
legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindienda cuentas de su gestion; y,

j. Someterse a evaluaciones perigdicas durante el ejercicio de =us funciones.

Articulo 14.- Transparencia en la Gestidn.- El institute Ecuatorianc de Seguridad Social
IESS, promoverd la implementacion de buenas y mejores practicas de gestion poblca
fransparente, como san:

a. Garantizar &l hbre acceso a la informacion publica, la misma gue s2 rige por los
principios de publicidad, transparencia, rendicion de cuentas, gratuidad y apertura de
las actvidades de las entidades publicas;

b. Proporcionara informacién completa, veraz y verificable a los afiliados, jubiladas,
beneficiarios. asegurados, empleadores, participes y ciudadania en general, acerca de
ins servicios, productos y valores que el Institulo Ecuatoriano de Seguridad Social
|[ESS afrace. Ademas, difundir informacion contable y financiera fidedigna v de manera
pentdica;

¢. Custodiara la informacién activa y pasiva de los afiliados, jubilados, beneficiarios,
asegurados, empleadores y paricipes, en funcicn de la resarva y no usarla para
beneficio personal o da terceros;

d. Las autoridades: los directivos; los miembros de los drganos de reclamacion, auxiliares
y de control interno. los servidores y los trabajadores del IESS, se abstendran de
divulgar informacian confidencial o reservada de la Inshitucion. Tampoco wtilizaran esa
informacion para beneficio personal o de lercercs

Para entregar informacién de  caracler institucional, se debera observar el
procedimiento establecida por el IESS para el efecto. y contar con la aprobacian de |a
autoridad competante. ¥,

. Desplagara estralegias de publicidad y promacion, con informacion clara, precisa,
pportuna, razenable, adecuada, validada, veraz y completa en beneficio de los
afiliados. jubilados beneficarios, asegurados. participes y cwdadania en general,
sonforme & Ios principios de competencia leal y de buena practica de negacing,

Articula 15.- Rendicién de Cuentas.- E! Instituto Equatariano de Seguridad Seocial [ESS,
ofectuard la rendicion de cuentas a los afiliados, ubilados, beneficiarios, asegurados
participes y demas grupos de interés, para lo cual se dispane:

7
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8. Las autoridades, direclives, miembros de los drganos de reclamasion, auxiliares v de
control intarno; log servidores y los trabajadores del Insiituto Ecuatoriano de
Seguridad Social IESS, estan sujetos a las reglas de responsabilidad propias det
senicic pablico, en lo relative al manejo v la administracién de los fondos, bienes v
recursos conflados a su gestion cualguiera sea la naluralera juridica de su relacidn de
senicic. Asi también, deberan responder por la calidad, cantidad v oporunidad de las
producios y senvicios & su cargo

b. La rendicidn de cuentas en el Institute Ecuatoriano de Segqundsd Social IESS, es un
medio efective para fansparentar los resultades de la gestion insfitucional, la
planificacién estratégica y el cumplimienta de las buenas v mejores pracficas de
Buen Gobierma Corporativo y del Cédigo de Efica, en beneficio directo de los
afiliados, jubilados, beneficianos, asegurados, empleadores, paricipes v de |3
ciudadania en general; y

€. La rendician de cuentas del IESS, se plasmard en un informe anual v se la publicara
an la paging web institucional

Articulo 16.- Conflicto de Interés.- Los colaboradores del Instituto Ecuateriano de Seguridad
social IESS, en el ejercicio de sus funciones no podran favorecer o afectar a terceros o
perjudicar con sus decisiones los derechos de los afilisdos, jubilados, - beneficiarios,
asadqurados, empleadores vy paricipes o de & Institucion Para el efecto se abstendran de
imanvenit por si o por interpuesta persona en calidad de oferentes en los procesos de
contratacion gque realice la Institucidn. Cualquier persona  cuando conczca de un presunto
cazo de coanflicto de interés, deberd informar por escrita al Comite de Etica y Trarsparencia,
instarcia que le corresponderd conocar, investigar v resolver el caso denunciado.

Articulo 17.- Prohibiciones a los colaboradores del 1ESS.- Los directivos, funcionarios,
servidores y trabajadores del [nstituto Ecuatanano de Seguridad Social IESS, en concordancia
can o establecide en la Ley Organica del Servicio Plblico tendrdn las siguientes
prafibicionss:

a. Selicitar directa o indirectamente a otro servider o subalterno, cumgiic con drdeneas
que atenten contra los derechos y principios consagrados en la Constitucidn y la Lay
o gque generen ventajas o baneficios personales:

k. Sclicitar reconocimiento de cualguier tpo para el cumplimienta de las funciones,
aun de aquelloz gue pretendan estimarse como de coresia o de apayo al
cumplimients de las nesponsabilidades propias;

€. Resalver asuntos, intervenir, emitir informes, gestionar, framitar o suscribir convenios o
cantratos con el |ESS, por si 0 por interpucsta persona u obtener cualguier beneficio
que impligue privilegios para el servidor o senvidora, su conyuge o convivients en union
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de hecho legalmente reconocida, sus parientes hasla el cuarto grado de
consanguinidad a segundo de afinidad.

Se propendera a evitar el ingreso a la nomina inshitucional de sarvidores y
trabajadores. en el caso de gue su conyuge o conviviente en union de hecho
legalmente reconocida, sus parentes hasta el cuarto grade de consanguinidad o
segunde de afinidad ya $& encuentren frabajando en el IESS;

d. Insinuar, prometer u ofrecer cualguier fipo de favor o beneficio, directa o
indirectaments, a servidores plblicos o a personas naturales o jurldicas, per la accion
u amisién de actos gue se relacionen con el cargo que aquellos desempenan;

&, Ordenar a sus subordinados asisfir a eventos de caracter politico o usar los bienes ¥
recursos del IESS con esa finalidad;

f. Realizar comentarios inapropiados que atenten contra la dignidad o prestigio de las
personas e instituciones, sean éstas publicas o privadas;

g. Favorecer o retardar &l despacho de los asuntos gue se encuentren bajo s
responsabilidad, en virtud de intereses personales ¢ de terceros,

h. Emitir expresiones o tener actitudes descomedidas, abusivas o autoritanas con las
compafieras de trabajo, usuarios y publico en general;

i. Asistir a su puesto de trabajo bajo influencia de bebidas alcohdlicas o de sustancias
estupefacientes o psicobopicas. Tampoca podran ingerr o usar estas systancias
durante |3 jornada laboral, excepto agueilos gue deban ser ulilizados por prescipcidn
miadica:

j. Formular comentarios poblicos negatives sobre las actuaciones de sus compafieros y
en general del personal que presta sus Senvicios en el IESS;

k. Compremeter el buen nombre de la Institucion o el uso de su logotipo en actividades
politicas, redes sociales de uso persenal, u otros medios de difusitn:

|. Discriminar a ias personas en razén de su etnia, género, prigntacion sexual, religion o
aulta, edad, ideclogia politica. capacidad diferents u otra razan,

m. Exigir relaciones de caractar sentimental o intimo a sus campafierasios de trabajo.

n. Atrbuirse funciones ¢ calidades de intervencion en asuntos Insti:.u-::i-:maﬁe_s o de
poardingcion de estos, incluso administratives intermos, que no sean de su directa v
axpresa compatencia o delegacian,

-
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©. Recomendar, referir o sugerir de forma tacita o expresa, & profesionales para que
presten sus senvicios 3 los afiliados. jubilados, bereficianios asegurados v participes,
en relacién con asuntos que involucren al IESS;

p. Emitir declaraciones u opiniones por los diferentes medios de comunicacian sabre
aspectos inglitucionales, sin autorizacién previa de las autoridades competentes:

q. Solicitar ni aceptar regalos. comidas u otro tipo de atenoiones o cortesias a cambia de
beneficiar ¢ afeclar a otra perscna. Para el efecto se observara o establecida en el
Cecreto Ejgcutiva No. 501 de 26 de noviembre de 20114;

r. Realizar dentro de la Institucién algin tipe de proselitismoe. Durante la jomada de
trabajo, tedas las achvidades deberan desarrollarse con abseluta imparcialidad ce sus
creancias polilicas, religiosas, deportivas y de cualguier indole gue pueda afeclar o
pratends distrasr a los demas sarvidores, v,

& Acosar sexusl, psicologica o laboralmente g los servidoresias, trabajadoresias v
publica en general.

Capitula i
Del Comité de Etica y Transparencia

Articulo 18.- Comité de Etica y Transparencia.- F| Comite de Etica y Transparancia &5 la
instancia organizacienal encargada de asequrar el ejercicio correcto de las actuacionas de los
colaboradores del Institutc Ecuatoriano de Seouridad Social, a3 fin de que dichas
acluacianes se encuentren enmarcadas en pincipios de legalidad y valores dticos de
imtaqridad, imparcialidad, probidad, transparencia, responsabilidad v de eficiencia, que
permitan atorgar un adecuado servicio a los afiliados, jubilades, beneficiarios, asequradas,
participes y publico en general asl coma salvaguardar el patrimenio de la Institucion v de
vigilar la correcta aplicacion de las disposicionss del presente Codigo.

Articulo 18.- Conformacion del Comité de Etica y Transparencia.- El Comite de Ctica v
Transparencia estard integrado por los miembios del Consejo Directive o sus delegados
guienas tendran derecho a voz y voto.

Presidira el Comité de Etica y Transparencia ¢l Presidente del Consejo Directivo o su

delegado, quien serd responsable de dingir las sesiones v aplicar sus resolucianes en
sanfarmidad con el presente Cédigo.

los delegados de los Miembros del Canseje Dirsctivo o del Director General, deberdn reunir
Iog mismas requisitos exigidos para sus representadas. y ademas no estar incursos en las
pronibiciones de |ey
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El Secretario abagada, sera encargado de |3 secretaria del Comite de Etica y Transparencia,
s2/a designada por los miambros del comité; y, tendra entre sus funciones: convocar & las
sesiones de trabajo previa instruccidon del Presidente; elaborar actas de las sesiones
efectuadas y suscribilaz conjuntamente con el Presidente y llevar un archivo de las mismas,
notficar las decisiones del Comité a los interesados y a las autoridades partinentes, certificar
documentos gue emita el Comité; v, las demas que le fueren encargadas de conformidad con
la normativa legal viganta.

Los miembros de Comité de Etica v Transparencia seran responsables de la supervisian y
seguimiento d= os casos presentados al Comité v de aguellos gque les asigne al Presidente.
Log miembros de| Comitg en el desampafio de sus funciones gozaran del apoyo de la
administracion ¥y se les concederd los recursos necesarios para llevar a cabo las
funciones encomendadas

El Comité de Efica y Transparendcia, lendrd un mecanismo de veeduria cludadana conformada
por tres personas de probidad notoria, designados por cada uno de los miembros del Conseje
Directive dal Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. Los representantes tendran un alternc
que subrogard al titular en caso de ausencia temperal o definitiva; se garantizara an esta
estructurs la equidad de género y participadiin intergeneracicnal.

Las resoluciones, decisiones, pedidos yo solcitudes que emita el Comité de Etica y
Transparencia seran de obligatorio & inmediato cumplimiento bajo prevenciones de lay, cuyo
incumplimients sera debidamente informado & la Autoridad Nominadaora.

Los miembros del Comite podran solicitar informes wio documentos a cualguier funcicnano o
servidor del Instituto, o & cualquier ofra entidad plblica o privada. asi cama recopilar datos
necesarios para resolver los casoes que se estuvieren tratando, previo & amitic 1a resolucion
fgue cormrespanda.

Articulo 20.- Tomanda en cuenta la naturaleza del Comité v su composicidn, gozara de plena
autonomia e independancia para su funcianamiento, ninguna autoridad, senvidor u Organo del
Institule intervendrd en sus tramites, resoluciones o decisiones. |a interfarencia o intromision
en los asuntos del Comité, de cualquier naturaleza que fuere, sera sancichada conformea a la
Ley,

|58 decisiones dal Comité sobre los casos denunciados se emitiran mediante resoluciones i
saran debidamente notificadas para continuar con el procedimienta que corresponda

Las resoluciores y decisiones gue tome el Comite deberan estar dabidamenis motivadas y
fundamentadas.

El Comite no podra intervenin en asuntas que por su naturaleza correspondan al conocimignta

y Tesoluciones de los Grganos de Control del IESS. Fiscalia General del Esta_dq YD procesos
gue =& estén ventlando en Juzgados, Cortes o Trbunales de |a Repibiica o Similares.
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Articule 21.- Las denuncias deberdn contener un ¢orrea electrénice para sus natificaciones, ¥

de zer del caso vontaran con el reconocimignto de firma y nobrica respectiva ante el fedatario
del Comité.

Articule 22 - EI Comité podra dirigirse a otras instituciones publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, a fin de solicitar cooperacidn, apoyo o asesoria en asuntes de su competencia y
gue sean indispensables para la consecucion de los objetivos institucionales, v e igual
manera padra suscribic convenios de cooperacion de ser el caso, siempre y cusndo no
represanie gastos para 21 [ESS

Articulo 23.- Las resoluciones y decisiones adoptadas por el Comité se adoptaran por
mayoria simple de votos de los miembros, @ miembro que no estuviens de acuesrda EXpresara
por escrite v salvara motivadamente su volo, de lo cual quedard conslancia en el acta y en la
respetiva reselucion. Si el desacuerdo se produjers en una sesidn en |la gue estuvieren
presentes cos de sus miembras, 1a decision se diferird para una siouisnts sesion a la gue
asistan los tres miembros. El vola salvado se notificara con la resolucidn de la mayoria.

Las resolucionas o decisiones causaran ejecutoria en el témino de 3 dias contados a partir ce
su notificacién, éste térming sera Onicamente para pedic aclarasion o ampliacion de la
resolucion o decisién, la misma gue serd resuelta en el t&mino de 30 dias de ingresada la
petician a la Secretarla del Comité

Cualquier solicitud o pediments que emita el Camité, o cualguiera de sus miembros, que sea
sobre asuntos gue obedezrcan a denuncias inclusive, a de cuglquier ofra indole, también
debera sar resuallo en el seno del Comité, previa su ramitacicon

Articulo 24.- El Comité podra delegar dentro del ambite de sus competencias, una o varias de
sus atribucionas a cualquier funcionaric yio senvidor instilusianal & nivel nacional, a fin de
cumpfir opartuna y eficientemante sus ohligacionas.

El funcionaric que no observe o retarde el cumplimiento de las resolucicnes o decisiones del
Comite sersd persohalmeants responsable por su incumplimients.

Articule 25.- El Carmeté esta tacultado para expedic, dentro del ambite de sus competencias,
directrices  sobre  procedimientos de  denuncias, presentacion, recepcion,  reguisitos,
admizibilidad, acumulacion. entre otros, gue deberdn absarvar ¥ gjecutar las digtintag unidadas
administrativas del IESS

Articule 26 - Fl Comite podra requenr a la administrasian, cuando lo creyere nacesario, se
tamen acciones encaminadas a garantizar y precautelar la eslabitidad, seguridad vy bienestar
de gl o de los senvidores del IESS que presenten sus denuncias, meluyends gl cambio de area
con |a aceptacion del denunciante hasta que culmine el procesa de investgacicn.
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Articulo 27.- Las actas del Comite caonlandran:

El lugar. fecha, hora de inicio y terminacion de la sesion. los miembros asistentes, los asuntos
tratados en el orden que hayan sido considerados y las resoluciones adoptadas, mencian de
los volos salvadaos.

Las actas aprobadas deberan contar con Faoliacidn y ribrica de cada paging, asl como
también la firna de los miembros asistentes y del Secretariofa que certifica.

Las actas de las sesiones seran ideniificadas mediante numeracidn consecutiva, contendran
gl numero de sesidn v haran mencion expresa de su cardctar ordinaro o extraordinarnia.

Articulo 28.- En caso de excusa motivada, presentada por alguno de sus migmbros y
aceptada par el Comité, éste solicitara al representante del Consejo Directivo correspondients
gue designe un delegado exclusivamente para tratar &l o los asuntos por los que se haya
presentade la excusa, una vaz resuelio el o los termas lerminara dicha delegacion.

Articulo 29.- El Comité podra fijar, conforme a sus necesidades, periodos de |as reunionas
ordinarias distintas a las que s sefialen en este Reglamento, incluse pedra aute convocarse
para sesionar de forma inmediata, si el caso o casos lo ameritan.

Articulo 30.- El Comite definira las funciones de los profesionales, asistenies. personal yio
delegados que le colaboren para el cumplimiento de sus atribucicres de manera temporal o
defiritiva, confarme a sus nacesidades

Articulo 31.- La infarmacion que mansja &l Comité es reservada, el quebrantamiento de fa
prahibician de revelsr los datos o documentos del Comite sera sancionade de conformidad
con & Ley.

Articulo 32.- Quérum.- El quérum para la instalacién de |as sesiones del Comite de Etica y
Transparencia dei Institute Ecuatariano de Segundad Social, se conformara por la mitad mas
uno de |s totalidad de sus miembros, debiendo estar presente el Prasidente del Comité, o su
delegado.

Articulo 32.- Sesiones.- El Comité de Etica y Transparencia se reunird ordinariamente, |3
primera semana de cada mas, previa canvocatoria del Presidente; y, extraordinanaments en
cualguier momento con convocatora del Presidents, a pedido de uno de sus miembros,
cuands la solicite en forma motivada. En cuslquier caso la convacatoria se realizara con un
minimo de veinticuatra (#4) horas previo a la hora de la convocataria.

Articulo 34.- Funciones del Comité de Etica y Transparencla.- Son las siguientes

a, Preparary sprobar el manual interno de funcionamiento del Comité,;

]

.r"-’-" |-I _,.r"_'}'

o . Fagina 14 de 18



INSTITUTO ECUATORIANC DE SEGURIDAD SOCIAL

T‘ CONSEJO DIRECTIVO

e RESOLUCION No. C.D. 588

b. Exigir la observacién y cumplimienio del Codigo de Etica en todas las dependencias
administrativas y médicas del IESS

€. Conocer las denuncias sobre posibles violaciones a las normas de etica, que se
presenten confra calaboradores institucionales;

d. Velar para gua se eslablezcan controles administrativas que impidan v desalienten
gl personal a incumir en vinlaciones gl presente Codigo;

e. Fromover la divulgacion del Codigo de Etica entre tados los colaboradores
institucionales;

f. Recibir denuncias de los colaboradores e iniciar una investgacion para definic si se
violentd las normas del presente Cédigo, pudiendo evacuar audiencias u otros
mecanismas para &l efecto;

g. Analizar los resultados de dichas investigaciones, y tomar decisiones respecto de las
wiolaciones descubisrtas

h. Informar a la Autoridad Nominadera, a fin de que se apligue &l régimen disciplinario
an cormespondsncia con las sanciones previstas en la LOSEFP y su Reglamento
Gaeneral, Codigo del Trabajo y Reglamenta Intema de Trabaje: o, recomendar
medidas correctivas tales como: cambio de funciones, revocacion do autorizaciones,
asegurar el compromigo del colaborador, que determiren gue en adelante abservars
el Cédiga de Etica;

En Ios anieriores casos, se eslabieceran plazos para e cumplimienta de las
recomendaciones, asi como respansables de su ejecucién. mismos que deberan
informar sobre la observancia en un plazo no mayor a cinco (5] dias, luego de
notificadas;

L Supervisar el cumplimiento de las sugerencias hechas por el Comité a los
silaboradores del Instituto Ecuatariane de Sequridad Social;

|. Proponer o formular camoioz de la normativa contenida en el presente Codiga para
conocimienta y aprobacidn del Consajo Directivo;

k. Recomendar a la Administracion estrateqias para = mejoramiento del comportamients
de los colaboradores, basados en los resultados estadisticos que determinen los

valores gue hen sido mas vulnaracdas!

|, Desempefar las demas funciones gue le encargue el Conseja Directivo, y de
manara anual informar sobre su gestion;
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m. Desarrallar acciones  para prevenir |la corrupcidn, oz conflictos de inderes. la
fransparencia en |as compras y contrataciones de bienes, obras y senvicios incluidos
los de contratacian y para elavar la calidad y eficiencia del servicio publice:

n. Redlizar entrevistas y cuestionarnios para verificar €l comportamiento etico de s
colaboradores institucionales; v,

0. Realizar capacitaciones para insiruir a los colaboradores institucionales sobre 2 deber
da informar a las autoridades competentes sabre |os actos de comupcion de las que
tenga conocimienta en su trabajo.

Articulo 356.- Caso de denuncia.- La denuncia puada ser presentada por cualquier persona
g por un colaborador institucional y deberd ser formalizada por el denunciante. E| contenida
de la denuncia y al nombre de| denunciante seran de caracter reservado, si asi io solicitan,
El denunciante deberd prestar toda la cooperacion y entregar la informacion requerida
por el Comité de Etica y Transparencia a fin de sustentar su denuncia. En todo caso,
queda a salvo la aceidn por dafio moral.

Cuando un usuaroc considers que ha sido objeto de acclones que se contrapongan a las
disposiciones establecidas en este Cddigo, podra presentar su denuncia ante el Comite e
Etica y Transparencia, mediante comunicacion escita, debidamente suscrita v motivada,
haciendo una relacion de los hechos.

Las denuncias podran ser ingresadas a través de la Direccion Macional de Gestidn
Documental o la gue hega sus veces, y aquellas que se creen para la consecucion del
presente objgtva

El Comité de Efica y Transparencia revisara y analizard la conformidad de los informes
quincanales remitidos por las unidades de administracion del talento humano. Podra proponer
recomendaciones y resolucionas a las acciones y sancicnes emitidas, velando siempra por la
confidencialidad de 1os casos. Asi mismo realizard el seguimiento y monitoreo a la aplicacion
de |as acciones y sanciones planteadas. frente al incumplimienta del Codige de Elica

Articulo 36.- Sanciones.- El incumplimiento de este Codigo y la viclacion de SsUs normas
congtituyen feltas disciplinanias, las cuales seran objeto de una sancion praporcional a su
gravedad, previa sustanciacion del procedimiento disciplinario gue conternpla la Ley Crganica
del Servicio Publico LOSEP, leyes laborales y reglamantacion interna, asegurandao en todo
caso |as garantias basicas del derecho a la defensa y el debida procesa.

DISPOSICIONES GENERALES
PRIMERA.- El Director General del |IESS, dispandra a las Direcciones Macionales de Gestion

de Talenta Humano y de Comunicacian Social. la difusidn permanente de los contenidos del
prasente Codiga, para lo cual desplegaran un plan y estrategia de promocion y socializacion
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continua, que incluira 1a publicacian en la pagina web inshtucional del presente instrumento
para congcimiento de los servidores v plublica en general,

SEGUNDA.- La Direccion General del IESS, a través de la Direccidn Macional de Gestitn de
Talento Humano, dispondrd gue todos los Servidores de fa Insfilucion suscriban un
Compromiso que confirme que han leido y entendide las poilticas del Gobiemo Carporative, las
narmas del Cédigo de Gobiema Corporativo y el Codigo de Etica del IESS, y aceptan cumglir
5Us disposiciones.

TERCERA.- Lo establecide en &l presents Cédigo de Etica, no exime a los funcionarios,
servidores y trabajadores del Insttuto Ecuateriano de Sequridad Social IESS, dar cumplimiento
a la pormativa establecids en la Ley Organica del Servicio Piblico v su Beglamento General,
Ley Organica de la Conlraloria General del Estade vy su Reglamenlo, en fas leyes laborales,
reglamantacian intarna, y &n general a las normas legales y reglamentanas aplicables.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- El Comilé de Etica y Transparencia, podra contar can una unidad operativa. para al
cumnplimiento de sus funciones, conformada por profesionales y personal administrativa, para
lo cual debera realizar las gestiones ante las draas administrativas competentes, observando
la nomativa legal vigente.

DISPOSICION DEROGATORIA
UNICA. - Darbouense las siguientes Resoluciones del Consejo Directivao:

« C.0. 486 de 22 de abrl de 2015;
» (.0 558 de 20 de septiembre de 2017; v,
« C.0.585de 26 de junia de 2019

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA.- Serd de compelerncia del Consejo Directivo del IESS la interpretacian de las
gisposiciones contenidas en &l presante Codige de Etica. en caso de axistir dudas sobre sy
alcance o aplicacidn

SEGUNDA.- De Iz aplicacidn de la presents resolycion encarguese al Comité de Efica y
Transparancia,

TERCERA.- En toda resolucion emitida por & Conseio Directivo o norma de igual o inferior
rango, en dande se identfiqgue o haga rofarencia &l nambre de “Comité de Efica”, susttiyasze
por “Comits de Elica y Transparencia”,
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CUARTA.- Encarguese a la Subdireccitn Nacional de Gestidn Cocumental asl como a la
Direccion Macional de Comunicasion la difusion de la presante resolucidn.

RESOLUCION Mo. C.D. 588

QUINTA.- La presente Resolucian entrara &n vigencia a partir da su SUscripcian, sin perjuicio
de su publicacidn en el Registro Dicial.

COMUNIQUESE ¥ PUBLIQUESE.- Quito, Distrite Metropolitane, a los 08 dias del mes de
septiembre de 2018.
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Dr, WictorPadl Granda Lopez Ing. Felipa José Pezo Zufiga P
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO REPRESENTANTE EMPLEADORES
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DIRECTOR GENERAL DEL |IESS
SECRETARIO DEL CONSEJO DIRECTIVO

Certifico.- Que la presente Resolucion fue aprobada por el Consgjo Directivo del Instiuto

Ecuatoriane de Segundad Sccial en dos debates calebrados en las sesiones de 23 de agosto
y DB de septiembre de 2019
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DIRECTOR GENERAL DEL IESS
SECRETARIO DEL COMSEJO DIRECTIVO
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