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INSTRUCTIVO PARA ACCEDER AL SERVICIO DE AUXILIO DE
FUNERALES DEL SEGURO GENERAL

1. INFORMACION GENERAL:

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) a través del Sistema de Pensiones,
entrega la prestacion del auxilio de funerales, la misma que consiste en la entrega de
una ayuda econdmica para cubrir los gastos funerales a los deudos de los afiliados,
jubilados y beneficiarios de montepio fallecidos, y garantizar su tranquilidad.

¢Quiénes generan derecho a la prestacién?

e Pensionista de jubilacion de Vejez, Invalidez y Discapacidad

e Pensionista de montepio por Viudez y Orfandad

e Afiliado tenga acreditadas seis (6) imposiciones mensuales por lo menos, dentro
de los ultimos doce (12) meses anteriores a su fallecimiento

éQue cubre el servicio de Auxilios Funerales y cuanto es el valor que cubre el IESS
actualmente?

Esta prestaciéon econdmica estd destinado a la adquisicién del cofre mortuorio, velacién,
carroza, servicios religiosos, inhumacién o cremacion y el arrendamiento o compra de
nicho, columbario o cenizario, hasta un valor de 1.357,73 ddlares.

2. OPCIONES PARA ACCEDER AL AUXILIO DE FUNERALES

Los deudos tienen la opcidn de contratar el servicio funeral con las empresas de servicios
funerarios de su eleccién o a través de las prestadoras acreditadas por el IESS a nivel
Nacional.

2.1. Prestadoras externas de servicios funerarios acreditadas por el IESS

Los deudos de los afiliados y pensionistas fallecidos del Seguro General recibirdn de
manera directa e inmediata los servicios funerarios con la prestadora de servicios
funerarios elegida, sin la necesidad de pagar ningun valor y realizar ningln tramite en el
IESS, y presentando los siguientes requisitos:

J Cédula original del fallecido
. Cédula original del deudo

Las funerarias acreditadas por el IESS se encuentran detalladas en la pagina web del
IESS en el siguiente link: “https://www.iess.gob.ec/es/servicios-funerarios”, donde se
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debera seleccionar la Provincia y Cantdn para conocer las diferentes prestadoras de
servicios funerarios calificadas por el Instituto.

2.2. Reembolsos de gastos funerarios
Los deudos que cancelen o hayan pre pagado los costos del funeral del asegurado

fallecido, deberdn acudir a los Centros de Atencién Universal del IESS con los siguientes
requisitos para recibir el auxilio de funerales:

. Solicitud de Auxilios funerales ingresando en la pagina del IESS en el
siguiente link “https://www.iess.qob.ec/priPensioneslubilacion-
web/pages/logeo.jsf”.

. Certificado de defuncidn del asegurado fallecido

. Cédula original del fallecido

U Cédula original del contratante

. Factura (s) originales (s) cancelada (s) a nombre de la persona que realizd los
gastos del funeral, con el detalle de los gastos efectuados cubiertos por IESS.

. Certificado de inhumacion

. Certificado bancario del solicitante

Procedimiento para acceder al servicio de Auxilio de Funerales por reembolso:

1. Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec, se desplegard la siguiente pantalla
dar Clic en la opcion de “Asegurados”

Afiliscién  Afiliado Empleador  Pensionista  Servicios  Contéctenos Preguntss Frecusntes Q

Aviso de remate publico

Loja

Servicios en linea

— EMPLEADORES
—e— ea para

SOLICITAR AFILIACION

l ASEGURADOS

2. Seguidamente, se desplegard la siguiente pantalla, dar clic en la
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opcién de “Pensionistas”:

[ﬂn‘]ﬁ :ess Institucion ~ Transparencia  Afiliacion  Afiliado Empleador Pensionista Servicios Contactenos Preguntas Frecuentes Q

Tramites en lines

ASEGURADOS

Servicios en linea IESS

® @  AFILIADOS

Servicios en linea para
Afiiados

® e PENSIONISTAS

Servicios en linea para
Pensionistas

3. A continuacidn, se desplegara la siguiente pantalla, dar clic en la opcién de
“Reembolso de Gastos Funerales”:

LLJJESS itucié Transp i Afiliado Pensioni: Servicios  Conta Pregurias Fracones Q

Tramnes en 1bez

Acceda a nuestros servicios con un click

O © < o

Jubilacién Rol de Pension Jubilados Solicitud de Mejora de Certificado de Pensionista
Jubilacion

noremento n su p

Reembolso de Gastos
Funerales

Viudez y Orfandad Acumulacion o
Mensualizaciéon de decimos
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4. Posteriormente, se obtendrd la siguiente pantalla, donde deberd ingresar el
numero de cédula de identidad del solicitante, dar clic en “Ingresar”:

c@) 255

Ingrese al Sistema
© USTED PODRA REALIZAR LAS SIGUIENTES SOLICITUDES EN LINEA:

5. A continuacién, se desplegara la siguiente pantalla, dar clic en
“Formulario de Reembolso de Gastos de Funerarias
Afiliados/Pensionistas”

M ress

6. Posteriormente, se desplegara el formulario donde debera ingresar los datos
solicitados y al finalizar, dar clic en “Aceptar”:
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g 022923993

£ 0R1245ATE

_Informacion Generel del Fallecido. —— —— — —— —— —— ——— —— —— —— —— — -

_Ingreso y Vdidadon del Fallecide

* Chdus de Wedsd | 105252308

Datos Porsonales del Fllecid:

Eduln 0w Martdas 1305252336

%y ombves ZAMBRANO NANZABA GALO ENRICUE
SOLTERO

WASCULING

1865-03-20 (yyyy-uM-dd)

Lugar y Fecha de Falecimiont

Uy GUAYAS - GUAYAQUL - CARBO (CONCEPCION|
Fucka de falecmiorty 20121108

[T

7. Seguidamente, se desplegara la siguiente pantalla, con el resumen de los datos
ingresados, dar clic en “Guardar solicitud”:

m INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION DEL S{STEMA OF PENSIONES SOLICITUD DE AUXILIO DE FUNERALES
SEGURD DE NWALIDEZ YE.€2 VONTERC
DATOS DEL FALLECIDO
1208262338 2  ZANBRANO VANZABA GALO ENRIGUE
CEDULA NOMBRE COMPLETO
) i 7 AROS1968.03.20 ZJ‘?'I-‘SD;GUATAQUIL - CARBO (CONCEPCION CESANTE
EDAD ¥ FECHA DE NACIMIENTO bl > : TIPO DE ASEGURADO
LUGAR Y FECHA DE FALLECIMIENTO
BATOS DFL SOLICITANTE
0923328158 POZ0 PAZVHO EDON FABRICIO Vugs
NUMERO DE CEDULA NOMBRE COMPLETO PARENTESCO
022356320 AMAZONAS YCORDERD PCHNCHA - GUITO - CALDERON (CARAPUNGO ) :;:)\-‘?;DV
TELEFONO DIRECCION LUGAR DE PAGO S o B TN
g oo EDAD Y FECHA NACIMIENTO
E INFORMACION DE LA INSTITUCION FINANCIERA |
[ NOMBRE DE LA INSTITUCION DONDE SE LE VA A DEPOSITAR I “weocuenta | MUMEROCUENTA |
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8. Posteriormente, se obtendra la siguiente pantalla, en la cual se confirma el
ingreso de la solicitud y debera dar clic en “Aceptar” para imprimir la solicitud.

1 1ess

La sobcitud ha sido generada con exito

ey o

o NOTA :Presentar los documentos de respakdo en las Unidades de Pensiones. La solicitud estard vigente durante 100 dias, luego s¢ anulard sutomaticamente

9. Finalmente, el solicitante debera acudir a los Centros de Atencion Universal del
IESS con los requisitos establecidos en el numeral 2.2 para recibir el auxilio de

funerales con los requisitos

Nota: Se informa a nuestros usuarios que durante la Emergencia Sanitaria Covid-19 que
atraviesa el pais, los requisitos deberan ser remitidos via correo electrénico, de acuerdo

a la provincia de residencia, adjuntando la foto del rostro del solicitante.

CORREOS ELECTRONICOS PARA TRAMITES DEL SISTEMA DE PENSIONES

azuay.pensiones@iess.gob.ec

losrios.pensiones@iess.gob.ec

bolivar.pensiones@iess.gob.ec

manabi.pensiones@iess.gob.ec

canar.pensiones@iess.gob.ec

moronasantiago.pensiones@iess.gob.ec

carchi.pensiones@iess.gob.ec

napo.pensiones@iess.gob.ec

chimborazo.pensiones@iess.gob.ec

orellana.pensiones@iess.gob.ec

cotopaxi.pensiones@iess.gob.ec

pastaza.pensiones@iess.gob.ec

eloro.pensiones@iess.gob.ec

pichincha.pensiones@iess.gob.ec

esmeraldas.pensiones@iess.gob.ec

santaelena.pensiones@iess.gob.ec

galapagos.pensiones@iess.gob.ec

santodomingo.pensiones@iess.gob.ec

guayas.pensiones@iess.gob.ec

sucumbios.pensiones@iess.gob.ec

imbabura.pensiones@iess.gob.ec

tungurahua.pensiones@iess.gob.ec

loja.pensiones@iess.gob.ec

zamora.chinchipe.pensiones@iess.gob.ec
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