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INSTRUCTIVO PARA LA CALIFICACION DE LAS EMPRESAS DE
SERVICIOS FUNERARIOS COMPLETOS Y EL PAGO DEL AUXILIO DE
FUNERALES — VERSION 3

1. DESCRIPCIONES GENERALES

1.1. Objetivo General

Establecer un procedimiento claro, agil y homologado para la calificacién de empresas de servicios
funerarios completos, que permita seleccionar a las empresas que cumplan con los requisitos de
calidad y eficiencia en la entrega de la prestacion de Auxilio de Funerales, en concordancia con lo
establecido en la Resolucién C.D. 610 y Resolucion C.D. 100 vigente, lo cual permitira garantizar la
entrega de la prestacion de auxilio de funerales a los deudos de los pensionistas y afiliados fallecidos.

1.2. Alcance

Abarca desde la recepcion de la documentacién solicitada por el IESS a las empresas de servicios
funerarios completos, hasta la suscripcion del convenio de calificacién.

1.3. Ambito de Aplicacién

1.3.1. Las empresas de servicios funerarios completos calificadas deberdn otorgar los
siguientes bienes y servicios:
- Cofre mortuorio;
- Servicios de velacién;
- Traslado;
- Servicio religioso;
- Servicio de inhumacién y cremacion;
- Servicios de arrendamiento o compra de nicho, columbario o cenizario.
1.3.2. A nivel central, este proceso aplica para las actividades ejecutadas por la Direccién del
Sistema de Pensiones.
1.3.3. A nivel provincial, rige para la verificacidn in-situ de la informacidn de sustento para
el proceso de calificacion, asi como la suscripcion del respectivo convenio.

1.4. Instancias vinculadas en el proceso

1.4.1. Direccién del Sistema de Pensiones: Procederd a la calificacion de la empresa de
servicios funerales completos a nivel nacional.

1.4.2. Coordinaciones y/o Unidades Provinciales del Sistema de Pensiones: Realizaran la
verificacion in-situ, tanto de la informacién de sustento, como de las instalaciones de
las empresas de servicios funerales completos con solicitudes para ser calificadas; asi
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como el seguimiento y control a las empresas de servicios funerales completos con
convenios vigentes de su jurisdiccion.

1.4.3. Direcciones Provinciales del IESS: Suscribiran los convenios con las empresas de
servicios funerales completos debidamente calificadas de su jurisdiccidn.

1.4.4. Las empresas de servicios funerales completos: Presentaran toda la documentacion
requerida por el IESS en las Coordinaciones y/o Unidades Provinciales del Sistema de
Pensiones de su jurisdiccidn, para el proceso de calificacion.

1.5. Periodo de vigencia del convenio

La calificacidon de la empresa de servicios funerarios completos se legalizara a través de un
convenio, cuya vigencia regird por tres (3) afios desde su suscripcion, una vez concluido el
periodo de vigencia, las empresas de servicios funerales completos deberan realizar los
procedimientos respectivos para ser nuevamente calificadas.

2. BASE LEGAL
CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR:

“Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion”.

“Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.

“Art. 233.- Ninguna servidora ni servidor publico estard exento de responsabilidades por los actos
realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omisiones”.

LEY DE SEGURIDAD SOCIAL
“Art. 183.- PRESTACIONES DE ESTE REGIMEN. - Son prestaciones de este régimen, a cargo del IESS:

a. La pension por vejez e invalidez;

b. El subsidio transitorio por incapacidad parcial;

c. Las pensiones de montepio por viudez y orfandad;

d. El subsidio para auxilio de funerales; y,

e. La pension asistencial por vejez o invalidez, financiada obligatoriamente por el Estado {(...)".

RESOLUCION Nro. C.D. 535 Y SUS REFORMAS
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“3.1.6 GESTION NACIONAL DEL SISTEMA DE PENSIONES
DIRECCION DEL SISTEMA DE PENSIONES
MISION:

Administrar los procesos del Sequro General de Pensiones, mediante la aplicacion de politicas,
estrategias y programas que permitan proporcionar las contingencias de invalidez, vejez y muerte
con calidad, oportunidad, eficiencia y equidad.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES:

a) Administrar el Sequro General de Invalidez, Vejez y Muerte y controlar el cumplimiento del plan
de beneficios al pensionista, en las prestaciones establecidas por la Ley de Seguridad Social y de la
normativa interna expedida por el Consejo Directivo del IESS;

b) Coordinar la ejecucion de politicas, normas, procedimientos y disposiciones sujetas a la Ley de
Seqguridad Social y a las resoluciones dictadas por el Consejo Directivo, relacionadas con el sistema
de pensiones; (...)”

RESOLUCION Nro. C.D. 610

" Art. 2.- Reformar el "Reglamento Interno del Régimen de Transicion del Seguro de Invalidez, Vejez
y Muerte" expedido a través de la Resolucidon No. C.D. 100, de 13 de febrero de 2006, de la siguiente
manera:

2.1. Sustituyese el texto del articulo 33, por el siguiente:

“El auxilio de funerales se otorgard a través del reembolso en dinero a los derechohabientes de
montepio por viudez y orfandad que hubieren demostrado ante el IESS haber cancelado los costos
del funeral del asegurado fallecido, previa la presentacion de las facturas originales, debidamente
canceladas. A falta de éstos, podrd reclamar el subsidio la persona que de igual manera hubiere
demostrado la cancelacion de dichos costos funerarios ante el IESS; o mediante el reembolso con
autorizacion expresa de los derechohabientes de montepio o familiares del causante fallecido para
el pago a empresas de servicios funerarios completos calificadas por el IESS {(...).

2.4. A continuacion del articulo 35, agréguese el siguiente articulo:

“Art. ... Tarifario unico con valores madximos referenciales para los rubros del auxilio de funerales
establecidos en la factura original:

Cofre mortuorio
e Madera: Hasta 600,00 ddlares
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e Metdlico u otro material: Hasta 200,00 ddlares

Servicio de velacion
e Sala de velacion: Hasta 400,00 ddlares

Servicio de traslado (terrestre, fluvial, maritimo o aéreo)
e Traslado (dentro del canton): Hasta 150,00 ddlares
e Traslado (dentro de la provincia): Hasta 200,00 ddlares
e Traslado (fuera de la provincia): Hasta 500,00 ddlares, considerando un costo referencial
de hasta 1,3 ddlares por kilometro recorrido (una via).

Servicio religioso
e Servicio presencial: Hasta 100,00 ddlares
e Servicio virtual: Hasta 80,00 ddlares

Servicio de cremacion o inhumacion
e (Cremacion: Hasta 600,00 ddlares
e Inhumacion: Hasta 1.357,73 ddlares

Nicho, columbario o cenizario
e Urna para restos cremados: Hasta 200,00 ddlares
e Nicho: Hasta 1.357,73 ddlares
e Columbario: Hasta 1.357,73 ddlares

La sumatoria de los rubros que se cancelan por la prestacion de auxilio de funerales no sobrepasaran
la cuantia mdxima que se otorga por este beneficio y el valor méximo de cada rubro se incrementard
al inicio de cada afio en la misma proporcion que la inflacion promedio anual del afio anterior
establecida por la entidad encargada de las estadisticas nacionales {(...)".

“DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- La Direccion del Sistema de Pensiones realizard la calificacion de las empresas de servicios
funerarios que ofrezcan servicios completos en base al instructivo técnico generado para el efecto.

SEGUNDA.- Las Direcciones Provinciales del IESS suscribirdn los convenios de prestacion de servicios
funerarios completos con las empresas de servicios funerarios debidamente calificadas por la
Direccion del Sistema de Pensiones.

TERCERA.- Las Direcciones Provinciales del IESS, a través de las Coordinaciones y Unidades
Provinciales de Prestaciones de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo, verificardn de forma semestral que las empresas que presten el servicio funerario lo
hagan de manera integral y con calidad, caso contrario informardn las novedades a la Direccion del
Sistema de Pensiones para el acto administrativo que corresponda.
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CUARTA.- Las empresas de servicios funerarios completos para ser calificadas por el IESS deberdn
garantizar y entregar con calidad optima los siguientes bienes y servicios: Cofre mortuorio; Servicios
de velacion; Traslado; Servicio religioso; Inhumacion o cremacidn; y arrendamiento o compra de
nicho, columbario o cenizario.

QUINTA.- En el evento de comprobarse irregularidades o deficiencias en la prestacion de los servicios
funerarios entregados por parte de las empresas calificadas, la Direccion del Sistema de Pensiones
determinard la finalizacion del convenio suscrito por las Direcciones Provinciales y no podrdn
calificarse en el transcurso de los tres (3) siguientes afios, particular que deberd incorporarse como
estipulacion en los convenios respectivos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La Direccion del Sistema de Pensiones en el término de 15 dias, a partir de la suscripcion
de la presente Resolucion, emitird las directrices e instructivos necesarios para la ejecucion de la
misma”.

3. DOCUMENTACION HABILITANTE PARA LA CALIFICACION DE EMPRESAS DE SERVICIOS
FUNERARIOS COMPLETOS.

Las empresas de servicios funerarios que requieren ser calificadas por el IESS, deberdn presentar la
siguiente documentacion:

3.1. Formulario de informacién bdsica (ver Anexo 1)

Presentar el formulario debidamente llenado con la informacidn requerida.
Para los casos de requerir la calificacion de mas de un establecimiento, la empresa de servicios
funerarios, deberan presentar los documentos habilitantes para cada establecimiento a ser

calificado.

3.2. Requisitos para la calificacion de las empresas de servicios funerarios completos

NRO. DETALLE
1 Solicitud firmada por el representante legal o duefio de la empresa que requiera ser calificada
2 Patente Municipal
3 Certificacidon del uso del suelo
4 Licencia Ambiental (Crematorios y cementerios)
5 Certificacion ambiental (Salas de Velacion)
6 Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
7 Certificado de cumplimiento de contratos con el Estado
8 No registrar mora patronal en el IESS
9 Registro unico de contribuyente (RUC)
10 Declaracion del impuesto a la renta del dltimo afio vigente
11 Nombramiento del representante legal (en caso de existir)
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12 Copia de cedula del representante legal o del propietario de la empresa

13 Certificacion bancaria a nombre de la empresa

14 Certificacion donde establezcan el responsable para la utilizacién de los accesos al sistema de
pensiones y copia de cédula de identidad.

Nota: La verificacién de no registrar mora patronal en el IESS, sera realizado en el sistema
informatico al momento de realizar la revisidn de la documentacién y la calificacion por
parte de la Direccidn del Sistema de Pensiones.

3.3. Detalle de las instalaciones y equipos con lo que cuenta la empresa de servicios funerarios
completos a ser calificada, debiendo anexar: imagenes fotograficas, contratos y convenios
debidamente notariados.

3.4. Informe de verificacién in-situ, proceso realizado por las Dependencias Provinciales del
Sistema de Pensiones; informe que debera ser remitido previo a la calificacion.

Las empresas de servicios funerarios completos, deberdn garantizar y otorgar los servicios
funerarios en edificaciones, espacios fisicos o instalaciones adecuados para la prestacion de
estos servicios, en la jurisdiccidn en la cual se acredita.

En el caso de que las empresas de servicios funerarios cuenten con contratos o convenios por:
transporte, espacios de nichos, columbarios o cenizarios, servicios de cremacion, inhumacién y
tanatopraxia; estos contratos o convenios deberan estar debidamente notariados y contar con
una clausula de exclusividad, el tiempo de su vigencia debera cubrir el plazo del convenio con el
IESS; ademas estos contratos o convenios deben ser suscritos con empresas dentro de su
jurisdiccién, solo en el caso de no existir dentro de la jurisdiccién y no se brinde alguno de los
servicios antes descritos se debera justificar por parte de la Empresa en el caso de ser calificado,
y deberan adjuntar adicionalmente los siguientes requisitos:

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

e Licencia Ambiental (crematorios y cementerios)

e Nombramiento del Gerente o Representante Legal

e Copia de Cédula del Gerente o Representante Legal

e Patente Municipal

e Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos.

e Imdagenes fotografias de los equipos, servicios funerarios establecidos en el contrato o
convenio

4. PROCESO PARA LA SOLICITUD DE CALIFICACION A EMPRESAS DE SERVICIOS FUNERARIOS
COMPLETOS

Para proceder con la calificacion a las empresas de servicios funerarios completos, se cumplira el
siguiente procedimiento:
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Las empresas de servicios funerarios que requieran SER CALIFICADAS por el IESS presentaran
la solicitud y documentacidon requerida en las Dependencias Provinciales del Sistema de
Pensiones, a través de Gestiéon Documental.

Las Dependencias Provinciales del Sistema de Pensiones, remitiran a la Direccién del Sistema
de Pensiones, toda la documentacion de respaldo presentada por las empresas de servicios
funerales, a través del Sistema de Gestion Documental “QUIPUX” donde debera constar la
informacidn anexada de forma fisica.

La Direccién del Sistema de Pensiones, revisara la documentacién presentada por la empresa
de servicios funerarios, la misma que deberd contener todos los documentos solicitados por
el IESS.

En caso de que las empresas no cumplan con uno de los documentos requeridos por el IESS,
no podrad ser calificada, y se devolvera la documentacidn a las mismas.

La Direccién del Sistema de Pensiones, solicitara a través del Sistema de Gestion Documental
“QUIPUX” a las Dependencias Provinciales del Sistema de Pensiones que, en el lapso de 8 dias
laborables, proceda con la verificacidn in-situ de las instalaciones de las empresas de servicios
funerales y remitira el informe correspondiente.

Posteriormente y en el caso de contar con toda la documentacion de sustento y el informe
de inspeccidén, la Direccidon del Sistema de Pensiones elaborard y aprobara el informe de
calificacidn a las empresas de servicios funerales completos.

En el caso de ser favorable el informe de calificacién, la Direccién del Sistema de Pensiones
socializara a las Direcciones Provinciales del IESS para la suscripcién del respectivo convenio,
considerando el formato de convenio aprobado por la Procuraduria General del IESS.

Una vez suscrito el convenio, las Direcciones Provinciales del IESS, entregaran un ejemplar
fisico a la empresa calificada y en el término de 3 dias laborables, contados a partir de la fecha
de suscripciéon del documento, remitirdan un ejemplar del convenio fisico a la Direccion del
Sistema de Pensiones, solicitando el registro de las empresas y el otorgamiento de los accesos
al aplicativo informatico.

La Direccion del Sistema de Pensiones con el convenio suscrito y la documentacion de
respaldo, revisara la informaciéon necesaria para el registro y entrega de los accesos al
aplicativo del sistema de pensiones a las empresas calificadas, la informaciéon para el
otorgamiento de accesos serd: informacién bancaria ( la misma que debera ser Unicamente
una cuenta bancaria a nombre de la empresa y en caso de personas naturales a nombre del
duefo de la empresa calificada; e informacién de la persona que tendra accesos al sistema de
pensiones (carta de autorizacion del duefio y /o representante legal de empresa calificada
donde autorice a la persona como administrador del acceso al aplicativo del sistema de
pensiones para la verificacidn de derecho e ingreso del servicio otorgado).

4.10. Una vez concluido el periodo de vigencia del convenio, la Direccién del Sistema de Pensiones

retirard los accesos al sistema informatico de funerales en un plazo no mayor a 48 horas
laborables, contados a partir desde la fecha de vencimiento del convenio.
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5. PROCESO DE REVISION DE LA DOCUMENTACION PARA LA CALIFICACION A EMPRESAS DE

SERVICIOS FUNERARIOS COMPLETOS

5.1. La Direccidn del Sistema de Pensiones, una vez receptada la documentacién habilitante
detallada en el punto 3, procede a verificar la legalidad y vigencia de los mismos

5.2. Solicita a las Dependencias Provinciales, el informe de las inspecciones in-situ

5.3. La Direccién del Sistema de Pensiones, ejecuta el proceso de calificacién de las empresas
de servicios funerarios, considerando si cuentan con la capacidad de ofrecer los bienes y
servicios del siguiente cuadro:

Cuadro de Calificacion Servicios Funerarios Completos:

BIEN Y SERVICIOS A CALIFICAR ‘

DETALLE

CUMPLE

Cofre mortuorio Catélogol Qe modelos de cofres y urnas, con las s1/NO
caracteristicas y valores.
Sala de velacion propia SI/NO
Servicio de velacion y religioso Bafios (minimo 2 bafios) SI/NO
Parqueaderos (minimo 5 vehiculos) SI/NO
Area para la tanatopraxia SI/NO
Parque automotriz para el transporte de cadaveres,
debera disponer de dos compartimentos separados
Servicio de traslado uno para el conductor y acompanfantes, y otro para SI/NO
el féretro o ataud que contiene el caddver y contar
con la respectiva matricula
Servicio de inhumacién y Equipos de inhumacién SI/NO
cremacion Equipos de cremacion SI/NO
Nicho, columbario o Espacios fisicos de nichos SI/NO
cenizarios Espacios fisicos de columbarios o cenizarios SI/NO
CALIFICA (SI/ NO) SI/ NO

Para la calificacidn, deberd cumplir en todos lo detallado, y el resultado se emitird como: CALIFICA

— NO CALIFICA.

La Direccion del Sistema de Pensiones efectuard la calificacion a las empresas de servicios funerarios
que presenten contratos o convenios de servicios como equipos de inhumacién, cremacién vy
tanatopraxia, asi como de los espacios de nichos, columbarios o cenizarios, siempre y cuando los
mismos no afecten la entrega oportuna de los servicios de funerales a los asegurados.

6. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD DE SERVICIOS A LAS EMPRESAS CALIFICADAS

La calidad de los servicios funerarios completos otorgados por las empresas calificadas se medird a
través de las inspecciones y encuestas de satisfaccion debidamente llenados por el familiar que
realiza los documentos para el pago del servicio (proceso que se verificara).

6.1. Encuestas de satisfaccion
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Las empresas de servicios funerarios completos calificadas por el IESS, deberan solicitar al deudo o
familiar del afiliado o pensionista fallecido el llenado de la encuesta de satisfaccién con la respectiva
suscripcion, la cual formara parte de la documentacidn de sustento para el pago de la prestacion de
auxilio de funerales.

6.2. Inspecciones semestrales

Las Dependencias Provinciales del Sistema de Pensiones realizardn el seguimiento y control a las
empresas de servicios funerarios completos con convenio vigente de manera semestral a través de
las inspecciones in-situ, de conformidad a los cronogramas presentados al inicio de cada afo,
realizando las siguientes actividades:

a) Verificacién de la documentacion que se encuentre vigente al momento de la visita
(incluidos los convenios o contratos de servicios debidamente notariados).

b) Verificacion de las instalaciones y equipo.

c) Verificaciéon de existencia de estandares de seguridad, mantenimiento, limpieza vy
seguridad contra incendios.

d) Una vez realizada todas las verificaciones deberan llenar la ficha de inspeccién por cada
establecimiento calificado.

e) Remitir un informe a la Direcciéon del Sistema de Pensiones con los resultados vy
observaciones encontradas.

7. PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO A EMPRESAS DE SERVICIOS FUNERARIOS COMPLETOS CON
CONVENIOS VIGENTES

Para el pago a las empresas de servicios funerarios completos debidamente calificadas por el IESS
se seguird el siguiente procedimiento.

7.1. Empresas de servicios funerarios completos calificadas

Las empresas de servicios funerarios completos deberdn ingresar las solicitudes una vez brindado el
servicio a través de la pagina web del IESS.

Las empresas remitiran a las Dependencias Provinciales del Sistema de Pensiones hasta los primeros
3 dias habiles del siguiente mes al corte, con el reporte generado por el sistema informatico del IESS
de las prestaciones otorgadas hasta el cierre de cada mes, anexando por cada caso la siguiente
documentacion:

a. Solicitud y Acuerdo de Auxilio de funerales debidamente suscrito por el familiar contratante
y la empresa.

b. Las facturas originales debidamente legalizadas, con el detalle de cada servicio otorgado y
con los apellidos y nombres del causante, las mismas que tienen que estar a nombre de los
deudos o familiares de los pensionistas y/o afiliados fallecidos; (en caso de existir
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inconsistencias, la factura serd devuelta y se anulard la solicitud ingresada en el aplicativo
del Sistema de Pensiones).

c. Certificado de defuncion.

d. Copia de cédula del deudo o familiar.

e. Formulario de autorizacién de pago del auxilio de funerales a las empresas de servicios
funerarios completos debidamente suscrito por el deudo o el familiar.

f. Certificado para la inhumacién, cremacion y/o sepultura de cada fallecido.

g. Encuesta de satisfaccidon debidamente suscrita por el deudo o familiar.

La prestacion de Auxilio de Funerales no incluye el pago por el valor del IVA.

La autorizacion del pago del auxilio de funerales a las empresas de servicios funerarios completos
debera ser suscrita por los deudos o familiares (hasta cuarto grado de consanguinidad y a falta de
estos, hasta segundo grado de afinidad) del causante fallecido.

En la factura deberd especificarse si el servicio de traslado se lo realizé dentro del cantén, dentro de
la provincia o fuera de la provincia y detallando el nimero de kildémetros recorridos (una via), el cual
sera multiplicado por el costo referencial hasta de 1,3 ddlares por kildmetro recorrido.

7.2. Dependencias Provinciales del Sistema de Pensiones

a. Validan la informacién de las solicitudes ingresadas por las empresas en el sistema
informatico, en contraste con la informacién de respaldo fisico presentada por la empresa,
considerando el tarifario de precios maximos por rubros.

b. En caso de no existir observaciones en la informacién, procederdn a la aprobacion de las
solicitudes de pago de todas las empresas de servicios funerarios completos de su
jurisdiccion.

c. Remiten la solicitud con el reporte consolidado para el pago a la Subdireccién Nacional de
Gestion y Control del Sistema de Pensiones, con el respectivo informe de consolidacion de
pagos mediante el Sistema de Gestién Documental “QUIPUX".

7.3. Direccion del Sistema de Pensiones

a. La Subdireccion Nacional de Gestién y Control del Sistema de Pensiones consolida los
reportes y controla a través de una validacién las prestaciones generadas de los servicios
funerarios otorgados por las empresas calificadas para la solicitud de contabilizacidn y pago,
generando los respectivos archivos de pago SPI a través del aplicativo del Sistema de
Pensiones, a nivel nacional.

b. La Subdireccién Nacional Financiera del Sistema de Pensiones ejecuta el control previo y la
contabilizacién del gasto prestacional.

c. Solicita los recursos para el pago de la prestacion a la Subdireccion Nacional de
Transferencias y Pagos.
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8. SANCIONES

Al existir un informe de inspeccion desfavorable, irregularidades o deficiencias en la entrega de los
servicios funerarios, o un porcentaje de satisfaccién de la calidad del auxilio de funerales obtenido
de las encuestas de satisfaccion inferior al 90%, la Direccién del Sistema de Pensiones pondra en
conocimiento las novedades identificadas a la empresa calificada, para que esta a su vez, presente
la debida justificacién en el lapso de 5 dias laborales, caso contrario, o, de no existir los sustentos
de descargo correspondientes, se dara por terminado el convenio de forma unilateral.

9. CAUSALES DE TERMINACION DEL CONVENIO

Las causales para la terminacién de los convenios suscritos entre el IESS con las empresas de
servicios funerarios completos son:

e Vencimiento del plazo del convenio.

e Caso fortuito o de fuerza mayor.

e Disposicion de juez jurisdiccional a través de sentencia ejecutoriada.

e Terminacién Unilateral por cambio de normativa que sustenta dicho convenio.

e Terminacion Unilateral por circunstancias intrinsecas y particulares del IESS, sin que medie
objecién alguna por la contraparte.

e Terminacién Unilateral por efecto a lo estipulado en el numeral 8 Sanciones del presente
documento.
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FORMULARIO DE INFORMACION BASICA

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

DIRECCION DEL SISTEMA DE PENSIONES

NOMBRE DE LA EMPRESA:

RUC:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

C.l. REPRESENTANTE LEGAL:

INFORMACION DE LAS INSTALACIONES A SER CALIFICADAS

PROVINCIA:

CIUDAD:

DIRECCION:

DATOS DEL CONTACTO PARA LA EJECUCION DEL TRAMITE

NOMBRE DEL CONTACTO:

NUMERO DE TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:
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