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Quito, 12 de mayo del 2020

PROTOCOLO DE REINGRESO LABORAL PARA UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y UNIDADES MEDICAS DE LAS
DEPENDENCIAS DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

1. Base Legal
» Constitucion de la Republica del Ecuador
Art. 35.- “Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas
con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o
de alta complejidad, recibirdn atencion prioritaria y especializada en los dmbitos publico y privado. (...)".

Art. 326.- El derecho al ‘trabajo se sustenta en los siguientes  principios:
5. Toda persona tendrda derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

> Ley Organica De Servicio Publico, LOSEP
Art. 23.- “Derechos de las servidoras y los servidores publicos.- Son derechos irrenunciables de las
servidoras y servidores publicos: {...)
1) Desarrollar sus labores en un entorno adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar”.

Art. 33.- “(...) Las y los servidores tendrdn derecho a permiso para atencion médica por el tiempo que
sea necesario, incluido el tiempo de traslado desde su domicilio o lugar de trabajo, siempre que se
justifique tal particular con el certificado médico correspondiente otorgado por el médico que efectud la
atencion médica”.

> Decreto No. 710, Reglamento a la Ley Orgdnica del Servicio Publico, publicada en el Registro Oficial,
Suplemento No. 418 de 1 de abril del 2011
“Art. 228.- De la prestacion de los servicios.- Las instituciones asegurardn a las y los servidores publicos
el derecho a prestar sus servicios en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud
ocupacional, comprendida ésta como la proteccion y el mejoramiento de la salud fisica, mental, social y
espiritual {...)”

» Cédigo de trabajo
Art. 347.- Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo son las eventualidades dafiosas a que estd sujeto el
trabajador, con ocasion o por consecuencia de su actividad. Para los efectos de la responsabilidad del
empleador se consideran riesgos del trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los empleadores estdn obligados a
asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida”.

Art. 430 “(...) 2. El empleador que tuviere mds de cien trabajadores establecerd en el lugar de trabajo,
en un local adecuado para el efecto, un servicio médico permanente, el mismo que, a mds de cumplir
con lo determinado en el numeral anterior, proporcionard a todos los trabajadores, medicina laboral
preventiva. Este servicio contard con el personal médico y paramédico necesario y estard sujeto a la
reglamentacion dictada por el Ministerio de Trabajo y Empleo y supervigilado por el Ministerio de
Salud"
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Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo del 17 de noviembre de 1986

Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES.- Son obligaciones generales de los personeros de las
entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:

Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud y el
bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad.

Decisidn 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicado en el Registro Oficial
Suplemento No. 461, de 15 de noviembre de 2004.

Art. 12.- Los empleadores deberdn adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas necesarias para
proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, entre otros, a través de los sistemas de gestion de
sequridad y salud en el trabajo.

“Art. 15.- Todo trabajador tendrd acceso y se le garantizard el derecho a la atencion de primeros
auxilios en casos de emergencia derivados de accidentes de trabajo o de enfermedad comun repentina.
En los lugares de trabajo donde se desarrollen actividades de alto riesgo o en donde lo determine la
legislacion nacional, deberd garantizarse la atencion por servicios médicos, de servicios de salud en el
trabajo o mediante mecanismos similares”.

Reglamento para el Funcionamiento de los Servicios Médicos de Empresas (Acuerdo No. 1404)

“Art. 7.- Los Servicios Médicos de Empresa, serdn dirigidos por un Médico General, con experiencia en
Salud Ocupacional o Salud Publica. El personal de enfermeria trabajard a tiempo completo, cubriendo
todos los turnos de labor de la empresa.”

Acuerdo Ministerial No. 126-2020 de 11 de marzo de 2020, que contiene el Decreto de Estado de
Emergencia Sanitaria en Ecuador.

Acuerdo Interministerial Nro. 001 de 12 de marzo de 2020, que contiene las acciones y medidas
preventivas frente a la pandemia del brote del coronavirus (COVID-19); a fin de garantizar el derecho a
la salud de todos sus habitantes.

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076 Expedir las directrices para la Aplicacion de Teletrabajo
Emergente durante la Declaratoria de Emergencia Sanitaria.

“..Art. 3.- De la adopcion de teletrabajo emergente. - A fin de garantizar la salud de los trabajadores y
servidores publicos, durante la emergencia sanitaria declarada; serd potestad de la mdxima autoridad
institucional del sector publica y/o del empleador del sector privado adoptar la implementacion de
teletrabajo emergente...”

Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, emitido mediante
Resolucion del Consejo Directivo Nro. 535, publicado en el Registro Oficial Edicion Especial Nro. 5 de
1 de junio de 2017.

“Art. 10.- Estructura Descriptiva (...), 4.3.4 Gestion Nacional de Talento Humano, literal a) asesorar a los
niveles directivos de la Institucion en aspectos relacionados con el sistema de desarrollo organizacional,
Administracion de Recursos Humanos y Bienestar Social”.

Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-094 Expedir las directrices para el retorno al trabajo presencial
del servicio publico.

“Art. 8.- Del plan de retorno progresivo al trabajo.- De conformidad con la “Guia y plan general para el
retorno progresivo a las actividades laborales MTT6-003 de 2020”, aprobada por el Comité de
Operaciones de Emergencia Nacional (COE), el 28 de abril de 2020, la Unidad de Administracion del
Talento Humano o quien hiciere sus veces, observando las disposiciones que emita el COE Nacional,
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determinardn el plan progresivo de retorno al trabajo de su institucion realizando un andlisis para cada
modalidad contractual y drea que conforman sus instituciones, en base a las caracteristicas de los
puestos, procesos y servicios de trabajo; evitando la aglomeracion y realizando una evaluacion del nivel
de riesgo al que estdn sometidos los servidores publicos segun sus funciones. (...)”

“Art. 10.- De la sancion.- Todos los servidores publicos de la institucion deben obligatoriamente acatar
las normas de Seguridad y Salud establecidas en la normativa vigente e instrumentos a emitir por parte
de la mdxima autoridad o su delegado, su incumplimiento serd sancionado de conformidad con los
articulos 42 literal b) y 48 literal j) de la Ley Orgdnica del Servicio Publico”.

2. Antecedentes

>

Memorando Nro. IESS-DNSC-2020-0998-M de fecha 14 de marzo de 2020 mediante el cual la
Direccién Nacional de Servicios Corporativos emite las directrices administrativas de contingencia
frente al COVID-19 para el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Memorando Nro. IESS-DNSC-2020-1031-M con fecha 16 de marzo de 2020 la Direccién Nacional de
Servicios Corporativos remite las disposiciones administrativas de cumplimiento y reporte
obligatorio frente a declaratoria de emergencia sanitaria por el COVID-19.

El COE Nacional en sesiéon permanente del viernes 10 de abril de 2020 por unanimidad de los
miembros plenos, resolvid lo siguiente:

“3. Luego de revisar la evidencia cientifica recolectada con los productos desinfectantes y el uso de
productos de desinfeccion de superficies en contacto directo con el ser humano (mucosa oral, nasal,
piel, etc.) los equipos técnicos concluyen que, no se encuentra evidencia que apoye la aplicacion de
quimicos directamente sobre las personas y sus vestimentas como medida de “desinfeccion” para
un virus con las caracteristicas del SARS COV-2, al contrario, el contacto directo de estos quimicos
concentrados o diluidos sobre la piel y mucosas podria generar afecciones a la salud como
sequedad, irritacion, afecciones respiratorias, incluso podria ser cancerigenos ante una exposicion
prolongada. Por lo tanto, no se recomienda la aplicacion de sustancias directamente a las
personas”.

El COE Nacional en sesién permanente del jueves 02 de abril de 2020 por unanimidad de los
miembros plenos, resolvid lo siguiente:

“Desde el 13 de abril, existird un semdforo con distintos niveles de restriccion, se categorizard a las
provincias en rojo, naranja o verde, con base a las recomendaciones del Ministerio de Salud
Publica.”

Mediante el cual se dispondra la reanudacion de la jornada laboral presencial dependiendo de la
fase de cada provincia, segun el riesgo de contagio.

Segun boletin Oficial 1446, de 17 de abril de 2020, la Ministra de Gobierno, Maria Paula Romo,
informd - que las restricciones adoptadas por el Comité Nacional de Operaciones de Emergencia
(COE) se mantienen durante la proxima semana en todo el territorio. Es decir, las 24 provincias
continlan en rojo, segn el mecanismo de semaforizacidn establecido.

Mediante Memorando Nro. IESS-DG-2020-0886-M, de 21 de abril de 2020, la Direccién General
remite: "DISPOSICION EMANADA POR EL COE EN REFERENCIA A LA JORNADA LABORAL DEL
PERSONAL DEL IESS".

El COE Nacional, con fecha 26 de abril de 2020, emite el boletin “Del Aislamiento al Distanciamiento
Semaforo Rojo”. Del 4 al 31 de Mayo.

ROJO.- Se mantiene la suspension de la jornada laboral, excepto en sectores esenciales como ha
funcionado hasta ahora.
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AMARILLO.- Instituciones Publicas: la mdxima autoridad de cada institucion regula la actividad
laboral: teletrabajo como prioridad. Pueden retomar trabajo presencial con un mdximo de 50% de
su personal a la vez. Se faculta la organizacion de turnos para evitar aglomeraciones.

VERDE.- Instituciones Publicas: la mdxima autoridad de cada institucion regula la actividad laboral:
teletrabajo como prioridad. Pueden retomar trabajo presencial con un mdximo de 60% de su
personal a la vez. Se faculta la organizacion de turnos para evitar aglomeraciones.

En sesién permanente del dia jueves 28 de abril de 2020 el COE Nacional, por unanimidad de los
miembros plenos, resolvid lo siguiente: “Una vez cumplida la primera etapa de aislamiento que
inicio tras la declaratoria de emergencia sanitaria por COVID-19 y el estado de excepcion mediante
Decreto Ejecutivo Nro. 1017 de 16 de marzo de 2020, a partir del 4 de mayo de 2020 inicia la etapa
del “Distanciamiento Social”, misma que se basard en una semaforizacion del territorio nacional
tomando en cuenta las disposiciones en la presentacion adjunta”.

Mediante Memorando Nro. IESS-SDG-2020-0179-M de fecha 29 de abril de 2020, la Subdireccién
General remite “Guia y Plan General para el Retorno Progresivo a las Actividades Laborales MTT6-
003 de 2020”; aprobada por el Comité de Operaciones de Emergencia Nacional (COE), el 28 de abril
de 2020.

En sesion del Concejo Metropolitano de Quito N°062 Ordinaria, se suscribié la Resolucién del
Concejo Metropolitano de Quito, del martes 28 de abril del 2020.

“Articulo 2.- Solicitar al Comité de Operaciones de Emergencia Nacional y del Distrito Metropolitano
de Quito, segun sus atribuciones, se mantenga la categoria de restriccion correspondiente al
semdforo rojo, aplicando el aislamiento social preventivo obligatorio vigente en la circunscripcion
territorial del Distrito Metropolitano de Quito, hasta el plazo que sea determinado con base en la
evidencia cientifica que se disponga , recomendando la extension de la medida en toda la provincia
de Pichincha junto con los demds COES Cantonales de la provincia y con el COE Provincial”.

En sesion permanente del dia viernes 08 de mayo de 2020 el COE Nacional, por unanimidad de los
miembros plenos, resolvid lo siguiente:

“3. El Ministerio de Salud Publica exhorta a la poblacion en general no utilizar los guantes de nitrilo
y ldtex, toda vez que pueden generar una falsa percepcion de seguridad, por otro lado, una vez que
estos se exponen al contacto de superficies su efecto protector disminuye y deben ser desechados en
un corto periodo de tiempo. No es razonable, por ende, que ciertas autoridades, comercios y
servicios, exijan como condicion la utilizacion de estos elementos de proteccion a la ciudadania. Se
recuerda que el lavado de manos con agua y jabdn, asi como la aplicacion de alcohol en gel al 70%
son las medidas mds efectivas para prevenir el contagio.

5. Se dispone que mientras dure la emergencia sanitaria por COVID-19, el carné de discapacidad
mantendrd su validez”.

3. Objetivo

Establecer lineamientos de seguridad que permitan a las Unidades de Negocio (Direcciones Técnicas, Seguros
Especializados, Direcciones Provinciales) del IESS la elaboracién de planes de reanudacidn de las actividades
presenciales evitando al maximo posible los riesgos de contagio de COVID-19.
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4. Alcance

Los lineamientos establecidos en este documento son de aplicacidn obligatoria para los servidores publicos y/o
trabajadores del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de Nivel Central y Nivel Desconcentrado; en cuanto
guarden relacidn con las disposiciones legales reglamentarias y Resoluciones vigentes al momento de
ejecutarse el respectivo documento.

En el caso de modificaciones en el marco normativo pertinente, prevalecen las disposiciones emitidas por las
Autoridades Sanitarias competentes.

5. Directrices
5.1. FASE | — PREVIO A LA APERTURA

A. IDENTIFICACION DEL RECURSO HUMANO

e Se recomienda la conformacion de las Unidades de Seguridad y Salud Ocupacional en los Centros de
Trabajo, Unidades Médicas y Direcciones Provinciales del IESS a nivel nacional.

e (Cada Unidad de Negocio (Direcciones Técnicas, Seguros Especializados, Direcciones Provinciales) deberd
identificar el recurso humano disponible y sus particularidades para poder adaptar la actividad laboral,
de ser necesario:

o Analizar la situacién de cada uno de los servidores y/o trabajadores que se encuentran dentro
de los grupos de atencidn prioritaria, y con factores de riesgo (diabetes, enfermedad
cardiovascular, incluida hipertensidon, enfermedad hepatica crénica, enfermedad pulmonar
cronicas, enfermedad renal crénica, enfermedad neurolégica o neuromuscular crdnicas,
inmunodeficiencia incluyendo VIH, cancer, mujeres que estén embarazadas o en periodo de
lactancia, personas mayores a 55 afios), a fin de adaptar sus actividades al teletrabajo
emergente. Esta condicion debera ser validada.

o Los servidores y/o trabajadores que tengan la condicién de persona con discapacidad
mantendran la modalidad de teletrabajo emergente en sus domicilios. Deberan contar con el
correspondiente documento que acredite la condicién de discapacidad, carnet de discapacidad
emitidos por el CONADIS y/o por el Ministerio de Salud Publica. Este documento no tendra que
ser actualizado, mantendra su validez mientras dure la emergencia sanitaria por COVID-19.

o Asi también, los servidores y/o trabajadores calificados como sustitutos laborales de personas
con discapacidad mantendran la modalidad de teletrabajo emergente en sus domicilios.
Deberdn contar con el respectivo certificado emitido por el Ministerio del Trabajo.

o Analizar la situacion de los servidores y/o trabajadores que tengan a su cargo el cuidado de
nifios y nifas en etapa escolar, a fin de adaptar sus actividades al teletrabajo emergente, si la
naturaleza del trabajo lo permite.

o Analizar la situacién de los funcionarios referente a su movilidad hacia y desde su lugar de
trabajo, considerando las restricciones del transporte publico.

o Todos los servidores y/o trabajadores, considerados para el retorno presencial, deberan aplicar
la encuesta: EVALUACION POR EXPOSICION A RIESGO BILOGICO (Ver Anexo 1), a través del
correo electrénico u otro similar; donde se identificara:
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Los servidores y/o trabajadores que informen sobre cualquier sintomatologia (tos,
fiebre, dificultad al respirar, etc.) que pudiera estar asociada con el COVID-19, no
deberan acudir al trabajo y de manera inmediata deberan comunicarse con las lineas
171 o 911 establecidas por los organismos competentes para seguir las instrucciones
respectivas. Es importante establecer que para no acudir al puesto de trabajo se debera
obtener el certificado médico que justifica su ausencia.

Asi como, los funcionarios que han estado en contacto estrecho con un caso
confirmado de COVID-19 no podran acudir al puesto de trabajo, deberan realizar
aislamiento por un periodo de al menos 14 dias. Notificara a la Unidad Administrativa
de Talento Humano correspondiente con la constancia del certificado médico de la
persona diagnosticada de su nucleo familiar. Durante ese periodo de aislamiento, se
dara seguimiento por si aparecen signos de la enfermedad. (Anexo 2).

En medida de lo posible, para el personal que presente algun riesgo relacionado con el
coronavirus SARS-CoV-2 (sintomas/signos, contacto con caso confirmado, sospecha
epidemioldgica) se recomienda la aplicacién de pruebas rdpidas. De acuerdo al
algoritmo de aplicacién definido en el Protocolo de uso de pruebas rapidas para
deteccion de anticuerpos contra SARS- COV-2/COVID-19 del Ministerio de Salud
Publica. Cumpliendo con las precauciones universales de bioseguridad y la normativa
vigente de la Autoridad Sanitaria Nacional.

<>

NOTA: La toma de muestra e interpretacion del resultado debe ser realizado por personal de
salud, cada marca de prueba tiene el inserto correspondiente el cual deberd ser revisado de
forma permanente durante la implementacién de este tipo de muestras.
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o Se debe mantener la formaciéon e informacion a los funcionarios de todas las medidas necesarias
para evitar la exposicién al contagio.

B. IDENTIFICACION DE TAREAS/ACTIVIDADES PRESENCIALES

Cada Unidad de Negocio deberd verificar las tareas y actividades necesarias que desarrollard el personal
presencial para garantizar la continuidad de los servicios a nuestros usuarios, adicional se debera analizar el
aforo del centro del trabajo. Es asi que, se recomienda:

Identificar los procesos y/o servicios prioritarios donde las actividades presenciales sean necesarias
para garantizar la continuidad del negocio y no se las pueda ejecutar en la modalidad de teletrabajo.

Identificar la modalidad de trabajo y su respectiva jornada, pudiendo ser teletrabajo permanente,
semipresencial (combinacién entre teletrabajo y presencial), presencial.

Tener en cuenta el impacto de la modificacidn de los distintos servicios mientras dure la declaratoria de
emergencia sanitaria, en la actividad y en el control de las situaciones de riesgo laboral.

C. INFRAESTRUCTURA

Identificar el estado de los recursos materiales y de las condiciones de seguridad del centro de trabajo. Se
recomienda:

La aplicacién de medidas de proteccidn colectiva necesarias en los centros de trabajo previo a iniciar la
actividad.

Revisar la existencia de los materiales necesarios para cumplir con las recomendaciones de higiene
personal y de los lugares de trabajo.

Verificar las condiciones del espacio fisico a fin de asegurar el distanciamiento social de ho menos de
dos metros, por lo que, si es necesario se debera reorganizar los puestos de trabajo.

Identificar las interacciones que se pueden tener con personal externo y/o con afiliados. Se recomienda:

Colocacion de protecciones colectivas (mamparas o elementos fisicos que aseguren la proteccién del
funcionario/usuario).

Sefializar en el exterior de las instalaciones, las ubicaciones adecuadas en las que deberian situarse
aquellos que estén esperando para acceder al centro de trabajo para mantener entre ellos la distancia
de seguridad de 2 metros.

Limitar interacciones, respetando en todo momento las distancias de seguridad.

D. COMPRAS PUBLICAS

Cada Centro de Responsabilidad Presupuestaria (Direccién General, Seguros Especializados, Direcciones
Provinciales) considerando los protocolos de compras y de gestidn realizara los respectivos procesos de
adquisicion:

Verificar los canales de compra, suministro, uso, reposicion, informacién y mantenimiento de los
equipos de proteccion personal.
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Proveer al personal de los productos de higiene necesarios para poder seguir las recomendaciones
individuales, adaptandose a cada actividad concreta. Con cardcter general, es necesario mantener un
aprovisionamiento adecuado de jabdn, paiuelos desechables y alcohol gel al 70% en volumen, mismo
que debe contar con Registro Sanitario emitido por la Agencia de Regulacién y Control Sanitario,
ARCSA.

Mantener un aprovisionamiento suficiente del material de limpieza para poder efectuar las tareas de
higienizacién reforzada a diario, previo el ingreso de los funcionarios y/o clientes; asi como durante el
tiempo de descanso del personal del centro de trabajo.

Contar con un aprovisionamiento suficiente de equipos de proteccién personal, de acuerdo a la
naturaleza de las actividades del personal de la Unidad de Negocio, especialmente mascarillas
quirargicas desechables, excluyendo los respiradores N95 para las Unidades Administrativas (Anexo 3).

Asi, como el aprovisionamiento suficiente de EPP de acuerdo a la naturaleza de las actividades para el
personal médico y demas personal que labora en dichos establecimientos (personal de enfermeria,
personal de limpieza, personal de cara al publico, entre otros).

Verificar la necesidad de adquirir termdmetros digitales para el control de temperatura del personal.

La Subdireccidon Nacional de Compras Publicas priorizard las contrataciones necesarias para asegurar el
reintegro laboral a la Institucién de forma segura y oportuna.

E. TRASLADO AL LUGAR DE TRABAJO

Tener en cuenta la distancia al lugar de trabajo.

Fomentar medios de transporte seguros desde el punto de vista de prevencion del contagio de SARS-
CoV-2, en todo caso adaptado a las normativas nacionales y provinciales durante la declaratoria de
emergencia sanitaria.

El personal administrativo del sector salud, de acuerdo al Protocolo para la Emisién y Control de
Salvoconducto MDG/GT2-COE-PS-003, no requiere salvoconducto conforme lo estipula el Anexo 1,
literal I, numeral 1 al presentar la credencial institucional. Por lo que las UATHS correspondientes
deberan gestionar la entrega de las mismas.

En los desplazamientos realizados por medio de transporte publico (taxi, bus, trole, etc.) u otro medio
de transporte, se deberd guardar la distancia interpersonal con las otras personas; ademas, del uso de
mascarilla quirargica.

Si el traslado al lugar de trabajo es a pie, en bicicleta, moto o scooter, es necesario llevar mascarilla y
guardar la distancia interpersonal cuando se vaya por la calle.

Siempre que sea posible, es preferible el transporte individual.

F. MEDIDAS COMUNICACIONALES

Preparar la informaciéon y comunicaciones que se va a difundir a los servidores y/o trabajadores. Se
recomienda:

Prever las formas de comunicar la informacidn relevante del coronavirus SARS-CoV-2, los protocolos de
accién y las decisiones que afecten a los servidores y/o trabajadores y a su seguridad.
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e Aportar informacién sobre las medidas de prevencion para promover la salud y el bienestar de todos.

e Tener en cuenta el necesario apoyo emocional que habrd que reforzar junto a la conciencia de
prevencion y responsabilidad social.

G. DISPOSICION A TODAS LAS UNIDADES DE NEGOCIO

Cada Unidad de Negocio y cada Administrador de los bienes inmuebles del IESS, deberd definir un protocolo
especifico en caso que amerite, con el asesoramiento de la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo,
identificando el riesgo de exposicidn al virus de las diferentes actividades que se desarrollan en su lugar de
trabajo, adoptando medidas de proteccion en cada caso de acuerdo con la normativa aplicable. (Ejemplos: La
Subdireccién Nacional de Gestién y Control del Seguro de Riesgos del Trabajo, levantara un protocolo especifico
para el Laboratorio de Higiene. La Subdireccion Nacional de Gestion Documental, levantard un protocolo
especifico sobre el manejo de correspondencia fisica. Transportes, levantard un protocolo especifico para
desinfectar los vehiculos institucionales. El Edificio de Riesgos del Trabajo establecerd un protocolo especifico
que sera diferente al protocolo emitido para el Edificio Matriz).

Todas las Unidades de Negocio deberan colaborar para garantizar una vigilancia colectiva que permita la
correcta ejecucion de las medidas higiénicas y de seguridad. Conviene, ademas, designar a personas concretas
con responsabilidad y poder de decisién que vigilen este cumplimiento.

5.2. FASE Il - APERTURA

A. DESINFECCION DE AREAS Y SUPERFICIES

e Las instalaciones se limpiardn dos veces al dia como minimo y dependiendo de su uso; esto se lo
realizard con productos adecuados.

e La preparacion de los productos desinfectantes, necesarios para una éptima desinfeccién deberan ser
proporcionadas por cada fabricante; algunos de los principales productos son:

PRODUCTOS OBSERVACIONES

Hipoclorito de Sodio al 0.1%

Cloro doméstico al 5%

Etanol al 70 % Limpieza de superficies

Amonio cuaternario Trapo, diluido, presurizado
Alcohol Isopropilico Revisar informacién de proveedor
Acido Lactico Revisar informacién de proveedor
Productos Fendlicos Revisar informacién de proveedor

Dihidrato de dicloroisocianato | Revisar informacién de proveedor

Acido glicélico Revisar informacién de proveedor

e Todo lugar en el que se haya detectado un caso positivo de COVID-19, debera ser descontaminado
obligatoriamente.
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Ningin producto de limpieza es inocuo, todos pueden producir irritacion de piel, ojos y vias
respiratorias superiores e inferiores, por lo que se requiere la proteccién de las mismas al aplicarlos. Asi
mismo mezclar dos productos puede causar lesiones mayores por medio de liberacidn de gases y
vapores incluso que no tienen olor ni color y por tanto pueden ser imperceptibles. Por lo tanto, al
realizar cualquier mezcla asegurese de comprender completamente el resultado de la mezcla y las
normas de protecciéon y de bioseguridad que esto implica.

En el caso de superficies que no sean aptas para la limpieza con soluciones de agua con detergentes,
como teléfonos celulares y teclados de computadoras entre otros, y de ser aptos a limpieza con alcohol,
utilizar solucién alcohdélica al 70%.

El personal de limpieza y desinfeccion serd el recurso humano que debe estar preparado para esta labor
y debera utilizar los elementos de proteccion personal adecuados segln la actividad a desempefiar, con
el fin de reforzar la importancia del tema en la prevencién de la diseminacién de este virus, en todo
caso debera observarse una adecuada higiene de manos principalmente al retirarse los EEP utilizados.

En aquellos centros que hayan permanecido cerrados, previo a retomar las actividades laborales se
debera realizar la limpieza y desinfeccion del area, de acuerdo a la necesidad de la misma:

o Desinfeccion de alto nivel (DAN): Es realizada con agentes quimicos liquidos que eliminan a
todos los microorganismos. Como ejemplos: el orthophthal- dehido, el glutaraldehido, el acido
peracético, el didéxido de cloro, el perdxido de hidrégeno y el formaldehido, entre otros.

o Desinfeccion de nivel intermedio (DNI): Se realiza utilizando agentes quimicos que eliminan
bacterias vegetativas, mycobacterium, virus y algunas esporas bacterianas. Aqui se incluyen el
grupo de los fenoles, hipoclorito de sodio, el alcohol, la cetrimida, el grupo de amonios
cuaternarios y otras asociaciones de principios activos.

o Desinfeccién de bajo nivel (DBN): Es realizado por agentes quimicos que eliminan bacterias
vegetativas, hongos y algunos virus en un periodo de tiempo corto (menos de 10 minutos).
Como, por ejemplo, cloruro de benzalconio.

o Eliminacion de plagas, roedores dependiendo de las condiciones climaticas, con el fin de mitigar
este riesgo previo a la apertura.

Es recomendable reforzar la limpieza de los filtros de aire y aumentar el nivel de ventilacién de los
sistemas de climatizacidn para renovar el aire de manera mas habitual.

Es necesario limpiar el area de trabajo usada por un funcionario en cada cambio de turno.

Es conveniente reforzar las tareas de limpieza en todas las estancias, con especial incidencia en
superficies, en particular aquellas que se tocan con mds frecuencia como ventanas y puertas, asi como
todos los aparatos de uso habitual por parte de los empleados, desde mandos de maquinaria a mesas y
computadores. Es particularmente importante, la desinfeccion periddica de las mesas y mostradores.

10
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B. MEDIDAS DE HIGIENE Y EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

B.1 Medidas de higiene personal
Antes de iniciar |la jornada laboral se debera:

e Realizar tareas de ventilacién periddica, en caso de no contar con sistemas de ventilacion mecanica se
sugiere la apertura de ventanas y puertas en las instalaciones, garantizando la renovacién de aire.

e Lavar las manos durante al menos 40 a 60 segundos (sin anillos, pulseras, relojes, etc.) de acuerdo a las
recomendaciones elaboradas por el Ministerio de Salud (Anexo 4).

e Se debe revisar diariamente el funcionamiento de dispensadores de jabdn, gel desinfectante, papel
desechable, etc., procediendo a reparar o sustituir aquellos que presenten averias. Se recomienda
disponer de un registro de estas acciones. También se debe vigilar el funcionamiento y la limpieza de
sanitarios y grifos de aseos.

e Una vez finalizada la jornada de trabajo, debera lavarse las manos con agua y jabén, ademas del uso de
alcohol gel al 70%.

e Se potenciard el uso de carteles y sefializacién que fomente las medidas de higiene y prevencién acerca
del lavado de manos e higiene respiratoria (forma de toser y estornudar).

B.2 Equipos de proteccidn personal - EPP

e Uso correcto y mantenimiento de los equipos de proteccion personal o individual de acuerdo al riesgo y
ajustados a las caracteristicas de la persona que los utilizan, recordando que son Unicos e
intransferibles. (Ver Anexo 5).

B.3 Eliminacidn de equipos de proteccidn personal

La gestidn de los residuos ordinarios continuara realizdndose del modo habitual, respetando los protocolos de
separacion de residuos. Se recomienda:

e Establecer protocolos de gestion de residuos, y habilitar zonas especificas para eliminar los equipos de
proteccion individual susceptibles de estar contaminados.

e Los pafiuelos desechables que el personal emplee para el secado de manos o para el cumplimiento de
la “etiqueta respiratoria” sean desechados en papeleras o contenedores protegidos con tapa vy, a ser
posible, accionados por pedal.

e Todo material de higiene personal-mascarillas, guantes de latex, deberdn ser depositados en el
contenedor de desechos infecciosos (funda roja).

B.4 Descontaminacion

En medida de lo posible las unidades administrativas y médicas que se encuentren realizando actividades
durante la declaratoria de emergencia sanitaria por SARS-CoV-2, podran implementar zonas de
descontaminacién. Los Hospitales y centros asistenciales que reciban casos positivos deberan establecer
corredores de descontaminacion sefalizados al ingreso para los pacientes con personal que oriente sobre los
procesos de descontaminacidn, asi mismo deberdn establecer zonas de descontaminacion para el personal que
tiene contacto directo con casos positivos. (OSHA, 2020)

11
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Las zonas y corredores de descontaminacion deben ser implementados con los siguientes criterios:

1. Facil identificacién
2. Personal de apoyo: orientara al paciente sobre el proceso de descontaminacion
3. Recipientes para almacenamiento de material contaminado (ropa, mascarillas, guantes, etc.)

TIPOS DE DESCONTAMINACION

o DESCONTAMINACION GRUESA: Proceso de remocién o de alteracidn quimica gruesa de los
contaminantes que se encuentren sobre una persona o un objeto. Estos contaminantes gruesos
representan la mayor parte de la contaminacion y corresponden a los residuos evidentes de los
productos involucrados. (NFPA, 2018)

o DESCONTAMINACION FORMAL: Aplicacién de soluciones desinfectantes o neutralizantes. Se retira
ropa, EPP, objetos con carga viral y se los dispone es depdsitos apropiados. (NFPA, 2018)

o DESCONTAMINACION FINA: Descontaminacion especifica dentro de instalaciones hospitalarias por
parte del personal asistencial. (NFPA, 2018)

CORREDOR DE DESCONTAMINACION (EJEMPLO)

Perzonad agsienca que diige ol fup
. de pacemas que ingmsn al celm
hosputario Senaleavian

2 Colocar
w
o

@
SRUESA |

”; Retirar - mascarilla
(; prendas no Desinfectar ;
necesarias : manos g

13p 0235185 A UonEIYNUIP|

CORREDOR DE DESCONTAMINACION HOSPITALARIO

. ‘Superiisor de comedar Sefalcacikn
de desoontaminasion ;
CENTRO SANITARI f

1. Limpieza generak | 2 0. GRLUESA 3. 0. FINA
Larvadea de manas Feirar guan tes Lavada de manas
Mool gel Reirar EPP mmoral Alabalgel
D fexcitar e et Colbocar mpa imga
Feimr mepimdar Calocar mapgmdar N85
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C. MEDIDAS ESPECIFICAS

Se consideraran las siguientes medidas especificas para disminuir el riesgo de transmisién entre servidores y/o
trabajadores (Anexo 6):

Registrar el Anexo 1 - Formulario de informacién de salud “EVALUACION POR EXPOSICION A RIESGO
BILOGICO” como medida de prevencién de COVID 19.

Toma de temperatura al personal, si es de 38°C o superior debera retirarse del punto de trabajo y
acercarse al centro médico mds cercano para su valoracién, el funcionario presentard el certificado
médico de atencidn y seguir las recomendaciones del mismo.

Colocarse alcohol gel al 70% previo al ingreso a su lugar de trabajo.
Mantener el distanciamiento social de dos (2) metros entre persona y persona.
Evitar el saludo con contacto fisico, incluido el dar la mano.

Evitar en la medida de lo posible utilizar equipos y dispositivos de otros servidores/trabajadores y, en
caso de que sea necesario, desinfectarlos antes y después de su uso.

Facilitar el trabajo al personal de limpieza cuando se abandone el puesto de trabajo, despejando lo
maximo posible.

Eliminar cualquier desecho de higiene personal, especialmente, los pafiuelos desechables, de forma
inmediata a las papeleras o contenedores habilitados.

Lavado frecuentemente de manos con agua y jabdn, debe durar al menos 40 segundos, adicional al uso
de alcohol gel al 70% (Anexo 7). Es importante lavarse después de toser o estornudar o después de
tocar superficies potencialmente contaminadas.

Evitar tocarse los ojos, la nariz o la boca.
Es imprescindible usar mascarilla quirudrgica durante la jornada laboral.

Se debe organizar la entrada al trabajo de forma escalonada para evitar aglomeraciones en la entrada a
los lugares de trabajo.

Si el espacio de trabajo no permite mantener la distancia interpersonal en los turnos ordinarios, se debe
contemplar la posibilidad de redistribuir las tareas y/o adoptar teletrabajo.

Se recomienda facilitar el teletrabajo y las reuniones por teléfono o videoconferencia, especialmente si
el lugar de trabajo no cuenta con espacios donde los funcionarios puedan respetar la distancia
interpersonal.

Suspender el registro de ingreso y salida del personal con huella dactilar, sustituyéndolo por cualquier
otro sistema que esté en la capacidad de implementar y que no implique el uso comunitario de una sola
maquina.

Para el control de la hora de descanso de almuerzo, se empleara el correo electrénico para el registro
del ingreso y salida de la hora de lunch para validar la asistencia.

Sera obligacién de los servidores y/o trabajadores acatar todas las normas y procedimientos de
prevencion establecidos para brindar sus servicios.
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C.1 Control de visitas y/o proveedores:

e Informar a las visitas y demds personas al ingreso a las instalaciones los lineamientos obligatorios a
cumplirse con relacion al COVID-19.

e Llevar a cabo la toma de temperatura a las personas que deseen ingresar a las instalaciones, si es de
38°C o superior no podrd ingresar.

e Mantener la distancia de seguridad y medidas de higiene establecidas.

e Portar el EPP dispuesto por el empleador en forma obligada.

En el caso de contar con la unidad de Seguridad y Salud Ocupacional:
e Controlar y asegurar que las visitas y proveedores llenen el formulario Anexo 1.

e Salud Ocupacional establecerda las medidas pertinentes a tomar considerando la informacién
proporcionada en el formulario anterior.

C.2 Personal de Limpieza:

e Controlar y verificar la carga/reposicion inmediata de jabdn de manos, alcohol desinfectante y toallas
desechables en los respectivos dispensadores de todas las areas.

e Reforzar las medidas preventivas y mantener fluida comunicacién de autocuidado a la salud laboral,
dirigido al personal operativo de limpieza.

e Desinfectar manijas de apertura y pasamanos de manera continua, asi como superficies de trabajo y
utiles de oficina.

e Usar equipos de proteccion personal asignados por el empleador.

C.4 Proveedores / Visitas / Afiliados:
e Acatar todas las indicaciones, recomendaciones y disposicidon proporcionadas por la Institucion.

D. AREAS COMUNALES Y ASCENSORES

Medidas en areas comunes:

e Se debe cerrar las dreas comunes donde es probable que el personal se relna e interactie, o hacer
cumplir estrictos protocolos de distanciamiento social.

e El uso del ascensor debera detallarse en los planes especificos de las Unidades de Negocio, de acuerdo
a sus particularidades.

e La desinfecciény limpieza de los ascensores sera frecuente.
e En establecimientos abiertos al publico se atendera con las siguientes consideraciones:

o El aforo maximo debera permitir cumplir con el requisito de distanciamiento social.

14
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o Se habilitardn mecanismos de control de acceso en las entradas (toma de temperatura,
acompanantes en casos que lo ameriten ej.: personas con discapacidad, mujeres embarazadas
y tercera edad).

o Todo publico, incluido el que espera, debe guardar la distancia de seguridad.

E. ASPECTOS PSICOSOCIALES

Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos psicosociales para el control de las situaciones de estrés:

Definir bien las tareas de trabajo y organizar de forma equitativa la carga laboral.
Distribuir los Equipos de Proteccidn Personal adecuados y dar a conocer su uso correcto.

Generar solidaridad, rotar los descansos de los trabajadores (en la jornada de trabajo y descansos
semanales).

Fomentar el trabajo en equipo.
Atender las propuestas y necesidades de cada servidor y/o trabajador.

Reconocer el trabajo desarrollado en circunstancias dificiles.

F. MEDIDAS EXTRA LABORALES

Los servidores/trabajadores deberan cuidar las distancias de seguridad y las medidas de prevencion de
contagios e higiene en el hogar, principalmente si conviven con personas de grupos vulnerables.

Evitar salir de casa innecesariamente, use medios alternativos como servicios en linea.

Lavado de manos correcto, usando jabdn liquido de manos; se recomienda el cambio frecuente de
toalla de manos (Anexo 4).

Uso de gel desinfectante con base en alcohol superior al 70%.

Evitar el saludo con beso o mano.

Evitar tocar ojos, nariz y boca, no escupir.

Mantener la distancia de seguridad entre personas a un minimo de 2 metros, aun en lugares publicos.
Evitar compartir alimentos o bebidas.

Toser o estornudar cubriéndose con el pliegue interno del codo o con pafios descartables.

En caso de presentar sintomas respiratorios, comuniquese a la linea 171 0 911, segun el caso e informe
al médico ocupacional.

IMPORTANTE:

Los planes de retorno que desarrolle cada Unidad de Negocio seran dinamicos, de acuerdo al desarrollo
de la pandemia tanto en el pais como en el territorio en que se aplique.
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e Conforme lo sefiala el COE Nacional, la OPS y la OMS no se recomienda la aplicacién de sustancias
directamente a las personas a través de tuneles o cdmaras de desinfeccidn o cualquier otro medio de
aspersion, tal como se establece en el Anexo 8 del presente documento. Sin embargo, estos
mecanismos de prevencion colectiva se adecuaran de acuerdo a las disposiciones de las autoridades
correspondientes.

e Todos los Equipos de Proteccion Personal - EPP y Medidas de Proteccién Colectiva que los Centros de
Responsabilidad Presupuestaria (Direccion General, Seguros Especializados, Direcciones Provinciales)
hayan considerado adquirir, deberan solicitar el criterio de la Direccién del Seguro General de Riesgos
del Trabajo para determinar su viabilidad.

Atentamente,

£ Firmado el ectroni canente por

LORENA
KATHERI NE
;. APUNTE OSORI O

Ing. Lorena Katherine Apunte Osorio

SUBDIRECTORA NACIONAL DE GESTION DE TALENTO HUMANO

. Nombres y . A
Acci F Il
ccion Apellidos irma / Sumilla
/ \
Mgs. Carla Enith Subdireccién Nacional de Gestion de Planificador y/ar
Hurtado Coronel Talento Humano V./ L ’
N\
Coordinacion Provincial de
. . Prestaciones de Pensiones, Riesgos . . »
Mgs. Diego Tito de Trabajo, Fondos de Terceros y Ingeniero Industrial o ".L"".-;‘Jf -
Seguro de Desempleo Pichincha = L b
Coordinacion Provincial de
. dni Prestaciones de Pensiones, Riesgos ,
Elaborado Doc. Verdnica ) g Médico General
por: Cardenas de Trabajo, Fondos de Terceros y
Seguro de Desempleo Pichincha
Coordinacion Provincial de i I
Mgs. Pamela Prestaciones de Pensiones, Riesgos mé '|co Ge‘ne:a e
Guerrero de Trabajo, Fondos de Terceros y Primer N'_V,e de
Seguro de Desempleo Pichincha Atencion
Coordinacion Provincial de
Phd. Dario Alvarez Prestaciones de Pensiones, Riesgos Analista de Talento
’ de Trabajo, Fondos de Terceros y Humano 2
Seguro de Desempleo Pichincha
Di ién del S G Id y
Lic. Patricio Ruiz |reccm.n €l seguro e_”era € Digitador 4
Riesgos del Trabajo WO | U
Revisado briel del ' /
. Mgs. Gabrie Direccién del Seguro General de . { |
por: S . . Planificad | M
Villacis Riesgos del Trabajo antricador A '
Direccién del Seguro General de
Mgs. Santiago V. Planificad
gs. Santiago Vaca Riesgos del Trabajo anificador
s Coordinaciéon Nacional de Gestion
Ing. Boris Giovanny X X .
; del Riesgo de Emergencias y Planificador
Cano Leén
Desastres 2
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ANEXO 1 EVALUACION POR EXPOSICION A RIESGO BILOGICO
ﬂ'n INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
'j] DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS CORPORATIVOS
== SUBDIRECCION NACIONAL DE GESTION DE TALENTO HUMANO
EVALUACION POR EXPOSICION A RIESGO BIOLOGICO
Nombres Completos: Edad:
Dependencia: Cédula:
Cargo: Numero de celular:
Correo Electrénico: NUmero de contacto de emergencia:
Direccion actual: En caso de emergencia comunicar a:
Sector: Parentesco:
Llene el siguiente cuestionario colocando X en si o no, segun corresponda
Nro. DESCRIPCION Sl NO OBSERVACION

1 |Ha estado en los ultimos 15 dias fuera del pais?

2 |Ha estado en los ultimos 15 dias fuera de la provincia de su residencia? En donde?

3 |Ha estado en los ultimos 15 dias fuera de su hogar? En donde?

Ha estado en los utlimos 15 dias internado, o en emergencia en alguna clinica, hospital o similar

4 por amigdalitis, faringitis, bronquitis, sinusitis, neumonia, influenza o alguna otra no mencionada?

5 Ha estado en contacto en los ultimos 15 dias con personas consideradas como sospechosas o
confirmadas para coronavirus (COVID-19)?

6 Presenta actualmente una molestia respiratoria aguda (dolor intenso de garganta, fiebre de 30° o
mas, "gripe" o resfrio comun, tos, dificultad para respirar?

- Tiene antecedentes de diagndsticos respiratorios como fribrosis pulmonar, bronquitis, neumonia,
insuficiencia respiratoria, tumor o cancer de vias respiratorias, influenza o alguna otro no

3 Tiene antecedentes de hipertensidn, diabetes, sindrome metabdllico, enfermedad de tiroides,

artritis, artrosis, del sistema inmunoldgico?

9 |Usa actualmente medicamentos? Cuales? Por qué razén?

10 |Considera en general que su estado de salud es bueno?

Declaro que la informacién aqui entregada es veridica y se apega completamente a la realidad, doy el concentimiento para la verificacion que corresponda para fines médicos y doy fé
de haber recibido informacion sobre que hacer en caso de presentar alguna novedad en mi estado de salud en apego a los lineamientos establecidos por los entes de control del
Ecuador y fuentes oficiales.

Nombre de la persona que recepta el documento: Nombre de la persona que recepta el documento:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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ANEXO 2 DEFINICION DE CASOS (SOSPECHOSOS, PROBABLE, CONFIRMADO)
*TOMADO DE: COVID-19 LINEAMIENTOS GENERALES - MINISTERIO DE SALUD PUBLICA 5 MAYO 2020

Definicion de caso

Caso Sospechoso (defimcion para mvestigacion, toma de muoestra y andlivis)
1. Persona con enfermedad respirstona aguda (fichre y al menos un signo
simtoma de enfermedad respiratona, por egemplo, tos, dificultad para respirar),
y un historial de viaje o residencia en un pais o una localidad del Ecuador, que
informa la transmision local de la enfermedad COVID-19, durante Jos 14 dias
anteriores al inicio de los sintomas;
O
2. Persona con alguna enformedad rospiratonia aguda y que haya estado en
contacta con un caso COVID-19 confirmado o probable (ver defimcion de
contacto cercano) en los altimos 14 dias antes del micio de los sintomas;
0
1. Penona con enfermedad respiratoria aguda grave (fichre y al menos un signo
sintoma de enfermedad respiratoria, por ejemplo, tos, dificultad para respirar; §
que requicre hospitalizacion) y on ausencis de un diagnintico etiologico
confirmado que cxphique completamente la presentacion clinica

Caso Probable

1. Un caso sospechoso pars guien ¢l resultado de la prueba de laboratorio (RT-
PCR es NO concluyente

0
Un caso sospechoso para quien, por cualquier motivo, no se pudo realizar la
prucha de laboratorio (RT-PCR) para ¢l virus COVID-19 y no se logro tomar
una scgunda muoestra.

e

0
3. Un caso sospechoso que fallece sin que se haya obtenido una muestra. Se
considerard caso Probable hasta que concluya la investigacion clinica
epidemiologica

Caso Conflirmado

1. Un caso sospechoso con prucha de laboratorio (RT-PCR) COVID-19 positiva

para infeccion, independientemente de los signos y sintomas
(&)

2. Un ¢aso probable que cuente con Rx, TAC y otros exdmenes de apoyo
diagndstico compatibles con COVID-19, en ausencia de otra ctiologia que lo
exphique. Se confirmars exclusivamente por clinica. ESTO TIENE QUE SER
SUFICIENTEMENTE DOCUMENTADO PARA SU CLASIFICACION
FINAL

Clasificacion de contactos

Un contacto es una persona que expenimentd cualquicrs de las siguientes exposiciones
durante los 2 dias antes y 14 dias posteriores al mnicio de los sintomas de un caso probable
o confirmado:

1. Contacto cara a cara con un caso probable o confirmado & un metro de distancia por

mis de |5 minutos.
2. Contacto fisico directo con un caso, probable o confirmado.
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3. Atencién directa 2 un pacicnic con enfermedad COVID-19 probsbie o confirmada sin

usar ¢l equipo de proteccion personal adecuada

Criterios

1

Hospitalario |

Comunidad |

-,BAJO
| RIESGO

Contacio CARA A CARA om
caso sospechoso, probable o |
confimado, CON  manscjo
adecusdo de  oquipes  de
profeccion personal scgin mivel
de exposicaon.

Cudador de wn a0 peobsble o |
confirmado aislado en una habitaciom |
mdrvidual con mascanila quinirgica.

El cusdador con mascanlla quinirgics !
sspuicndo las modides de broseguridad.

MEDIANO
RIESGO

Comtacto FISICO DIRECTO |
con case probable o confirmado |
de COVID-19, SIN w0 de
oquipos de protoccion persomal.

Persona que mamticne contacto lamitado |
POr corto ticmpo con caso probable o |
confirmado (compms con la benda, |
panadoria, farmacia).

ALTO
RIESGO

Contacto ESTRECHO con caso |

g ch oy babl °
confirmado de COVID- 19 SIN
wo de oqupos de profoccion
personal

Contacto CARA A CARA con oo |
sospechoso, probable © confirmado sin
wso de ogquipo de protoccion porsonal

Pesonas que vivan oo o msmo |
doenicibio o banden stencion o o hogar |
2 una persona confirmada de COVID-19 |
sin usar las procaucioncs rocomendadas |
para ol cuidado y o anslamicnto e o |
domicihio.
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ANEXO 3 EQUIPOS DE PROTECCION RESPIRATORIA
*TOMADO DE: GUIA ORIENTATIVA DE RETORNO AL TRABAJO FRENTE A COVID-19 - IESS

EQUIPOS DE PROTECCION RESPIRATORIA:

Existen diferentes equipos de proteccion respiratoria, por o que es necesario que un profesional
de Seguridad y Salud Ocupacional establezca los criterios para técnicos a seleccion adecuada de
los equipos de proteccion personal, se recomienda la revision de la normativa nacional y
documentacion técnica internacional. (Ministenio de Salud Publica, 2020

| 0 D€ ResPmADORES (0S|

-

w.ul

= »

e

Carn complets
(N ey

Dentro del alcance de la presente guia para la proteccion del riesgo biofogico, se deben
establecer los grupos por exposicion a agente biologico SARS-CoV-2. Se recomienda clasificar los
grupos en Riesgo Alto/Medio y Riesgo Bajo de acuerdo con los siguientes criterios:

El primer grupo estan incluidos los de exposicion de alto y mediano riesgo a SARS-CoV-2.
Aquelios que no realizan estas actividades serdn indicados como exposicion de bajo riesgo.

{Guzman, y otras, 2000)

A continuacion, se muestra e fluograma con el orteno de asignacion de Protection respratora
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EXPOSICION DE ALTO Y MEDIANO RIESGO:

o Trabajadores de la salud de empresas e instituciones, ademds de otros trabajadores
expuestos a riesgo bioldgico por SARS-CoV-2 segun lo referido en la GUIA DE PREVENCION
¥ ACTUACION INTEGRAL FRENTE AL SARS-CoV-2 (COVID-19) EN EL AMBITO LABORAL,
seccion 8.1 y 8.2 [Gusman, y otris, 2000)

e Se recomienda evaluar la implementacion de medidas adicionales para este grupo, tales
como medios fisicos de distanclamiento: mamparas de vidrio, separacion de cabinas de
ambulancias, etc. (OSHA Occupational Sufety and Mealth Adminatraton, 2020)

NOLa: LOS respiradores para exposicidn alta y media deben cumplic con pruebas que aseguren
la eficiencia de proteccion, entre oflas se listan las sguientes equivalenciay

rars Cotanctar Cisgraminr i 5 Mgtk on ¥
Fetan
Aarrrh A Thease LA ARSI 120 b ]
"
b AT\ AR = Funaaceeon CTU 61486 W
oy
O 8 2000 X008 NN 100 <P YT Vhaka 2000 W
O orey
Curmpm 1S 3000 L BN a0 2
wr
Ly AW 200 [ 9~ 8] S TRISO 2006 n
ool
Comty OB 201 e weow WA CARTE a2 10V u
i
Mewmn WO 116 008 NGO PG )00 L= L w
LN N
N P, e
Fatacdes Unvibes dle Marts  Aprviaine por MAGSS Nige, #i00, R10e CAMA JecFRIvI0 10 -
a1 < < ~aaalan acmu P
NS POS RS

Fumate: COC, Stratughin for Optimizing the Supply af W95 Repiontons: Cruly/Altwrmate Sirstnglon

EXPOSICION DE BAJO RIESGO: TRABAJADORES NO
EXPUESTOS A ZONAS CON RIESGO BIOLOGICO:

* Trabajadores sin interaccion directa con otras personas, siempre gque estas no presenten
sintomatologia de riesgo.

* Para todos los trabajadores en este nivel de riesgo es obligatorio el uso de mascarillas
quirurgicas, o las que establezca el ente de control para la poblacidn en general, asi como
también respetar el distanciamiento social y las recomendaciones de bioseguridad

o Se recomienda evaluar la implementacién de medidas adicionales para este grupo, tales
como medios fisicos de distanciamiento: mamparas de vidrio, barreras, etc,

(OSHA Decupetional Safety and Health Administration, 2020)

De manera general tenga en cuenta la siguiente diferenciacion de NIOSH o estindares
equivalentes:

Mascarillas quirirgicas:

NO estin dinefadas para VUIZaCse COMO respiradores CONtra particulas, por 10 tanto, No brindan
proteccion Como un resprador con al menos un 95% de protecoon. Las mascarnilas brindan
proteccion de barres figica contra las gotas y particulas respiratorias grandes. La mayoris de
mascariias no filtran eficentemente las particulas peguefias en of aire y nO evitan fugass
alrededor del borde de b mincara cuando ef wsuario inhala LAS MASCARILLAS
QUIRURGICAS NO SON EQUIPO DE PROTECCION RESPIRATORIA Y SU USO ES

PARA EVITAR LA DISEMINACION SECRECIONES RESPIRATORIAS.
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Respirador:

Dispositivo de proteccién respiratoria diseffado para lograr un ajuste facial adecuado y una
filtracién eficiente de particulas en &l alre. Los bordes del respirador deben generar un sello
alrededor de la nariy y boca.

Matcw Ly Garageas Pecscater Carimgen AYS

Prossas y Aprnascn Aunadtrad pov FTA - USA L '.QZOII;. -
Featertn 4 Muvhon g proporcamns o wism o promeo o coa gle et L orien il a0 b el oy
Lva v sropceis Arardhen. sl poatarer D aeTeces » pos Hadas e e efian ¥ gates grarades ke
Frotige o) peocriu O Lk erreshencs nephioteriun Sl weark SO S0 st
Apate du 1elo i rageca Ausecc
Proess de akime et o 4
Qi chum 30 Sed wlba. o .
o e te del seuntn
Mo pregordons ol smarn un rees sorbable de peotecticn camtre W
LELIEER R T e L T L iﬁu‘nv-db‘hp’::'-”n-u‘lu—d
PERtecsIze INHDILteY
e 18 fags newme sbapecor del sorde de be mascars cundo of sueno  Tolecacion y Muste CONMECID rodus Une Sugs merTra sfoscedar
rhale e hun i, dhet revpbader vuatahe o i sl
Cambinr deaputa the POA, (afin o defowmnciin, me hay it
Lrvitaciormy de iz Derinatis Camis a7 copun So S100C0T & o SeCETIS faciad shrtivo, s ma, Bfcl rmpieacidn, comaTnacite por
LY
SELECCION DEL RESPIRADOR:

Realizar una evaluacion de exposicion para determinar el tipo y la cantidad de exposicion
del agente contaminante,

Tener en cuenta los factores que pueden Influlr en 13 seleccidn del respirador, como las
caracteristicas del lugar de trabajo y del trabajador.

Conocer los diversos tipos de respiradores y sus caracteristicas relevantes,

Precavcones gener sles del Rewpir ador

A

Personas con sfecciones respiratonan, Cardiacas y otras afecciones deben comuitar con of
MEGCO OCUpacional antes de UM respwadores.

Los respivadores con wvihvulas de exhalacion no deben usarse CuUando se Necesitan
condiciones estéribes.

Los resperadores con vilhvula nO deben usarse en Personas infectadal CON MICIOONEANNMOs
FRApHAOrios ya Que 1a valvuds permite s salids del are exhalado un ser Siltrado.

€1 velio facial estd prohebicdo pars e UsLanNo de rospiradones.

L3 respradores NO estdn dnedados para nfios yi que e eners un Juste Nadecuado
teniendo una proteccidn incomplets

continuacion, se Indican o3 sguentes Oritenos generales de B COC para of w0 de

respradores

1ea y siga por completn tas instroacciones praporcinnadas por ol fabricante sobre usn,
mantenimiento, limpieza, conservacion y advertencias sobre las imitaciones del respirador
Elija respiradores certificados para protegerse de contaminantes que sean motivo de
preocupacion, £l respirador 0 su empague debe tener una etiqueta o una leyenda con la
certificacion. La etiqueta le Indicard para qué uso ha sido disefado el respirador y cudnta
proteccion le ofrecera

No use un respirador en atmdsferas que contengan contaminantes para los cuales su
respirador no ofrezca proteccidn en su disefo. Por ejemplo, un respirador disefado para
filtrar particulas de polvo no le protegerd contra gases, vapores o particulas solidas de humo.
Mantengs marcado su respirador para no usar equivocadamente un respirador ajeno.
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ANEXO 4 {COMO LAVARSE LAS MANOS?

iLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice 1a solucion alcohdlica

m Duracién de todo el procedimiento: 40.60 sequndos

0| l ! 2] ?g
Mojese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frétese las palmas de las manos

cantidad de jab6n suficiente para cubrir  entre si;
todas |as superficies de las manos;

B\\ﬁﬂx BLI

Frotese Ia palma de la mano derecha  Frotese las palmas de las manos Frétese el dorso de los dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con ia palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrindose los dedos;

6 8
A" g

Frétese con un movimiento de Frétese Ia punta de los dedos de la Enjuidguese las manos con agua;
rotacion e pulgar izquierdo, mano derecha contra la paima de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa; movimiento de rotacion y viceversa;

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo:  Sus manos son seguras,

() | Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
hdy Mundial de Ia Salud | (aa A ah VANELAL Rl AN TN A8 SE1L 04 Clean Your Hands

Wl )R o | P— W1 S S PG (0 S D 800 0t Tty @ S kS T Sy e a® ) @ e N
m:mmnh = mnﬂb&ﬁ

e TRt ireie &
ul-gug-r-nwo_t-ﬁ-, W e Y — VY Sars et -

Tomado de: Organizacion Mundial de la Salud, 2010.
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ANEXO 5 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Y BIOSEGURIDAD

*TOMADO DE: GUIA DE PREVENCION Y ACTUACION INTEGRAL FRENTE AL SARS-CoV-2 (COVID-19) EN EL
AMBITO LABORAL - IESS

8 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL ¥ BIOSEGURIDAD

La Unidad do Seguridad y Salud en ol Trabajo o su equivalente deberd definir y actualizar
permanentemente el nivel de exposicion al rlesgo blokigico del personal de su Institucion o empresa,
clasificandolos €n uno de fos siguientes grupos determingdos segun ef criterio de iz OMS

Ademas, debera identificar y evaiuar al parsanal Uso de EPP segin tipo de atencidn
vulnerabile 3 fin de incicar las necesarias para su  (hpe//b /2D bg)

proteccisn, (OMS, 2020 ¢)

Los Equipos de proteccion personal deben ser

— . .
equipos certificados segun 13 norma que cumpia
[oe—— — = ~ -
————
Se debe capacitar 3 todo ¢l personal on CIMaNej0 sessetes
Ipto segun las normas del eguipo utilizado e e . .
complato segu qulpo -
———e
Se debe asegurar la correcta 00 de lop SEmasEEw o e N " .

Equipos de proteccdn personal, sin que esto
ropresente un rlesgo para quienes 13 efecuten,
segun el Manual de Gestién Interna de los Residuos y Desechos Generados en los Establecimientos
de Salud. (MSP Ministerio de Salud Pablica, 2018)

£s importante gque se ponga en préctics los siguientes criterios de optimizacion del EPP disponible
mdicadas en el sigulente grifico:

Optimizar & EPP dispanitie

2.1 EXPOSICION DE ALTO RIESGO

Se ponsadera exposition de alto nesgo, 3 tods actidad en la cusd s persons se mpongs drectaments
al factor de nesgo biologeo virus SARS-Cov-2, tausante de & enfermedad COVIU-19, en este sentido
Nay que Considerar 0as escenarios

8.1.1 PERSONAL SANITARIO ASISTENCIAL CON PGA

Definiclon de PGA: Sca los procedimiontos Generador de Asroscles se considera a: Broncoscopa,
Reanimavidn Cardiopulmongr; Ventilacion no invasiva (BPAR, CPAP, HFOV), Cirugia, Intubscicen
tragueal, Ventilaadn manual, Induccitn del ezputo, Aspracion, Necropsias

Bl personal que se encuentre en esta clasificacion debe candderar coma obligatorio utilizar o
siguiente EPP:

o Respirador FFP2 ¢ FFP3 J K95, segan OS [OMS,
2020¢c)

* Batas de quirdfano o trages de proteccidn cantra
salpicaduras

« Momogalaso

*  Protector facia

o Guantes guningicos

* Para organismos de Respuesta 3 Emergencsas, utizar Nivel C para Materales Peligrasos (Oase
2, NFPA 1931)

Se intluye en este grupo actividades como desinfeccion, sanitizacdn siempre y cuando se wtilice
EQuPos CoN presion positiva y disohventes que tarden mas de X tiempo
&n inactivar el virus, en cuyo caso e reemplatars [a bata de quirdfano
Por trajes para proteccién oo curfpo entero cantra salpicaduras, con
AN, A e seliad

Se Inchuye tamdién & personal destinado a procesos de cremacion
segin criterio planteado en el "Protocolo para la manipulazién y
disposican final de cadaveres con antecedente y presuncidn COVID-19
MMT2PRT-002” [Diaz et 2l., 2020)

Nota: €1 personal en este nivel, dedbe considerar mantener en todo
momento las medidas de bioseguridad

24



INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

COD: IESS-SDNGTH-SSO-
2019-0001-IT

DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS CORPORATIVOS

FECHA DE VIGENCIA:
10/2019

SUBDIRECCION NACIONAL DE GESTION DE TALENTO
HUMANO

VERSION: 2.0

PAG: 25 de 31

8.1.2 PERSONAL SANITARIO ASISTENCIAL SIN PGA

12 ;wmml QuUF e encuentre en sTa clasficackin debe fansicerar comn Ob“mﬂﬁ utilizar o
siguiente LPP;

e Batzs de quirfano
Mascarills o resporador N9S
Monogafas o

Protector facial

Guantes da examinacion

*Nota: El parsonal en este nivel, debe considerar mantener en 1000 MOMento las medidas de
hioseguridad.

8.2 EXPOSICION DE MEDIANO RIESGO

AMed

Riesgo se ¢ dera a la exposcion de todas aquellas personas que realicen contactos
Cercancs y © frecuentes (de al menos 1,8 metros) con otras personas quienes podrian estar infectadas
con of virys SARS-CaV-2, causante ie iz enfermedad COVID-19. (OSHA, 2020)

£ personal que se enceentre en esta clasficacdn debe considerar como obligatario utilizar ef
slguiente EPP;

*  Batas de quircfanp

o Mascarilla quirdrgica {uso méumo hasts que se humedezca) o Respirador NS5 (uso maximo
8 hoeas)

o Guantes de examinacidn {Latex o nitrilo)

*Nota: El personal en este nivel, debe considerar mantensr en todo momente las medidas de
bioseguridad.

8.3 EXPOSICION DE BAJO RIESGO

Trabajadores que no tienen atencidn directa & pubilica o, § 1a tenen, se produce a mas e dos metros
de distancia, 0 disgonen e medidas de proteccion colectiva que evitan ¢l contacto (mampara de
cristal, separacion de cabina de ambutancia, et ). (Instituto Nadonal de Segundad vy Salud en &
Trabajo (INSST), 2020)

#1 parsonal que se encaentre en esta clasdicacion debe consicerar come obligatario utilizar el
sigutente EPP;

o Mastariila guirorgka
o Guanes de examinacion (itex o nitrilo)

*Nota: El personal an este nivel debe considersr mantensr en todo momento las medidas de
bloseguridad, como guardar una distancis recomendada
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ANEXO 6 LINEAMIENTOS GENERALES DE BIOSEGURIDAD

LINEAMIENTO

GRAFICO

LINEAMIENTOS DE BIOSEGURIDAD PARA SERVIDORES Y/O

TRABAJADORES

Uso de mascarilla quirdrgica
obligatorio.

21
2)

A/

Guardar distancia (al menos 2
metros) en la entrada y salida del
lugar de trabajo como durante la
permanencia en el mismo.

>

Evitar el saludo con contacto fisico,
incluido el dar la mano o beso.

Usar alcohol gel al menos con una
concentracion del 70%, el mismo
debe tener registro sanitario. ¥

Cubrirse la boca y la nariz al toser o
estornudar  con una toalla
desechable o el codo flexionado,
sin quitarse la mascarilla. Nunca

estornudar o toser en las manos. e
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No tocarse la nariz, boca y ojos, no
escupir.

LINEAMIENTOS DE BIOSEGURIDAD PARA LAS PERSONAS QUE PROPORCIONAN ATENCION AL CLIENTE

Limpiar y desinfectar el lugar de
trabajo, después de atender a un ﬂ
cliente. o

Usar mascarilla quirargica.

Usar alcohol gel al 70% después de

cada cliente. x‘

Cubrirse la boca y la nariz al toser o
estornudar con una toalla
desechable o el codo flexionado, sin
quitarse la mascarilla. Nunca
estornudar o toser en las manos.

No tocarse la nariz, boca y ojos, no
escupir.
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ANEXO 7 ¢COMO DESINFECTARSE LAS MANOS?

[€ ] Duracién de todo el procedimiento: 20-30 segundos

Deposite en la palma de la mano una dosis de producto suficlente para

cubrir todas |as superficies;

i‘ o vt

DN

Frotese la palma de la mano derecha
contra e| dorso de fa mano izquierda
entrofazando los dedos y viceversa;

el pulgar izquierdo, atrapandolo con la
palima de la mano derecha y viceversa;

K%

\

-

Frotese las palmas de las manos

entre si, con los dedos entrelazados;

Frotese la punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la
mano izquierda, haciendo un
maovimiento de rotacion y vicoversa;

Tomado de: World Health Organization, 2010.

28

Frotese las palmas de las manos
entre si;

Frétese ol dorso de los dedos de
una mano con ja palma de |a man
opuesta, agarrandose los dedos;

x\\"’ <

Una vez secas, sus manos son
seguras.

]
)

!
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ANEXO 8 TUNELES DE DESINFECCION

&
Respuesta COVID-19 O

28 de abril de 2020

EL USO DE TUNELES Y OTRAS TECNOLOGIAS PARA LA DESINFECCION DE HUMANOS
UTILIZANDO ROCIADO DE PRODUCTOS QUIMICOS O RADIACION UV-C

No se recomienda el uso de tunedes u otras estructuras fisicas (cabinas, gabinetes, puertas) con rociado de
productos para la desinfecdidn, ni dispositivos de pulverizacidn ni radiacion UV-C (200-220 nm) para humanos.
Esto se basa en las siguientes ohservaciones:

e Los productos utilizados en tuneles de desinfeccion y dispositivos similares presentan efectos nocivos para
1a salud humana.

Se sabe que los productos quimicos utilizados para 2l rociado (compuestos de amonio, cloro,
perdxido de hidroxido, alcoholes, glutaraidehido) y otros compuestos como el ozono, causan
dafios en los humanos, como irritacion en la mucosa, la piel, los ojos, el sistema digestivo, y las vias
respiratorias.’ Estos productos quimicos estdn hechos para superficies inanimadas y agua, y no
deben usarse en ef cuerpo humano

UV-C no esta destinado a la desinfeccion humana directa. La exposicidn a ka radiacidon UV-C puede
causar efectos nocivas para la salud. Estos incluyen rritacion de la piel y los ojos, quemaduras
solares, lesiones oculares y cdncer. Mirar directamente a la radiacion de la luz UV-C puede causar
dafios en la cornea. La radiacion UV-C puede generar ozono, un contaminante def aire

o Los tuneles u otras estructuras fisicas con rociado de productos de desinfeccion, dapositivos de
pulverizacion o radiacidon UV-C no son efectivos para inactivar el virus en humanos

Algunos productos quimicos y la radiacion UV-C han demostrado ser efectivos como agentes
desinfectantes para superficies cuando se usan siguiendo los protocolos y procesas de impieza y
desinfeccion

Para que los productos gquimicos y la radiacion UV-C funcionen como desinfectantes efectivos, las
superficies deben limplarse antes de la aplicacion de una capa uniforme de solucion quimica. Esto
no es factible con los humanos

El rociado de productos quimicos solo cubrird las superficies expuestas limitando su efectividad

La desinfeccion con radiacion UV-C solo actuard en la superficie en linea directa de vision, Las
onas sombreadas o las cublertas de polvo no se desinfectardn

Los tiempos de contacto y las dosis efectivas requeridas para inactivar el virus, no se pueden
cumplir en tuneles u otras estructuras fisicas con rociado de productos de desinfeccion,
dispositivos de pulverizacion o radiacion UV-C sin poner en riesgo la salud humana. Es deckr, el
tlempo de contacto efectivo de la mayoria de los desinfectantes quimicos para superficles porosas

¥ Los efectos en s salud humana dependen del Bpo quimico, Ia concentracion, la duracidn de las expoticiones, la etapa de ks vida y

otros factores 525 23rd 51 NW 11 ] #] PAHOWHO
Washangton, DC 20037 & OPSPAHO
www paho otg c PAHOW
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y blandas (prendas de vestir, tela y zapatos) es mas largo (mas de 5 minutos) que el iempo de uso
de los tuneles).

El rociado de productos quimicos no inactivara el virus dentro del cuerpo y, por lo tanto, 12
duracidn de la efectividad para un portador de enfermedad serd muy corta.

e Eluso de tuneles u otras estructuras fisicas con rociado de productos de desinfeccion, dispositivos de
pulverizacion o radiacidn UV-C puede conducir 3 una mayor dispersion involuntaria del virus.

La percepcion de desinfeccion podria dar como resultado una falsa sensacion de seguridad y
desalentar acciones con eficacia comprobada, como el distanciamienta social, el lavado de manos,
evitar tocarse 13 cara y el uso de mascaras.
La accidn de pulverizacion podria aerosolizar y, por lo tanto, dispersar el virus a través de gotas
que aumentan la transmisién
e Los dispositivos de desinfeccaion de grado industrial y médico requieren el uso de equipo de proteccion y
medidas estrictas de seguridad
Los tuneles de desinfeccion de grada médico e industrial son parte de un enfoque de desinfeccion
muitiple que incluye |a limpleza (generalmente con agua a alta presion y detergente), el uso de un
producto desinfectante y un proceso de enjuague y secado.
Los tuneles y camaras utilizados en la industria para la desinfeccion requieren del uso de equipo
de proteccion apropiado, que incluye, entre otros: traje resistente a materiales peligrosos/en
general, gafas de proteccion UV y midscara protectora de gas
Los taneles de desinfeccion de grado industrial y médico no estin disefados para la desinfeccion
de humanos
Lavarse las manos regularmente con agua y jabon, toser en el codo y estormnudar en pafiuelos desechables, el
distanciamiento social y la cuarentena a |a primera sefal de sintomas, siguen siendo las barreras basicas de
transmision recomendadas

a5k | @@ PAHOWHO
ki 0 @ OPSPAHO
wWww 1aha. g c PAHO'V

30




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

COD: IESS-SDNGTH-SSO-
2019-0001-IT

DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS CORPORATIVOS

FECHA DE VIGENCIA:
10/2019

SUBDIRECCION NACIONAL DE GESTION DE TALENTO
HUMANO

VERSION: 2.0

PAG: 31 de 31

. zars
‘. CBene viea
it s tanat

Respuesta COVID-19 @

oP

28 de abril de 2020

POTENCIALES RIESGOS A LA SALUD DERIVADOS DE LA EXPOSICION DERMICA E INHALATORIA A LOS AGENTES

DESINFECTANTES
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