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Incidente de Seguridad de la Información. - Evento singular o serie de eventos de seguridad de la información inesperados o no deseados que tienen una probabilidad significativa de 
comprometer las operaciones del negocio. 
Ciudadano. - Es toda persona considerada como miembro activo de un Estado, titular de derechos políticos, y sometido a sus leyes. 
Usuario Interno. - Es todo aquel personal (funcionarios, servidores y trabajadores) que labora en el IESS, que tenga acceso de una manera u otra  a los activos de información del IESS. 
Usuario Externo. - Son los servidores que laboran en entidades públicas y/o personal de instituciones privadas que teniendo relación con el IESS en cumpl imiento de un convenio para el 
intercambio y uso de información o del objeto contractual respectivamente, llegan a tener acceso a los activos de información del IESS. 

INFORMACIÓN GENERAL 

Fecha:  dd/mm/aaaa Tipo de Usuario:  Usuario Interno (Servidores del IESS)   [   ] 
Usuario Externo (Servidores de otras Instituciones)  [   ] 
Asegurado/Empleador (Ciudadanos)       [   ] 

Lugar: Ciudad Usuario Externo: 

Persona que 
reporta/informa: 

Nombres y apellidos completos 
Asegurados/Empleador 

Dependencia: Para servidores públicos 

N° Cédula  Institución: Para servidores públicos 

Correo 
electrónico: 

 N° Convencional/Celular:  

 
INFORMACIÓN DEL INCIDENTE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

Fecha y hora que detectó el incidente:  dd/mm/aaaa 

Lugar donde tuvo lugar el Incidente: 

El incidente aún está en ejecución:                     Si [   ]         No [   ] 

Describa el incidente: (considere responder las siguientes preguntas; ¿qué pasó?, ¿dónde pasó?, ¿cuándo pasó?, ¿cómo pasó?, 
¿qué servicios y cómo se afectaron?) 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________ 
 

Describa brevemente cómo detectó el incidente:  
_________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

EVIDENCIA 
Detallar y de ser el caso, adjuntar la evidencia del incidente (fotos, capturas de pantalla, etc.) 
 

________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________ 
 

FIRMA: 

    
 

                    Firma:________________________________ 
Nombres y Apellidos:_________________________________                                                             

C.C.:____________________ 


