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1. IDENTIFICACION DEL PROCESO

FICHA TECNICA

NOMBRE DEL PROCESO Concesion de auxilio de funerales

TIPO DE PROCESO Sustantivo
RESPONSABLE(S) DEL e Director/a del Sistema de Pensiones
PROCESO e Director/a del Seguro Social Campesino

Conceder los valores establecidos para el auxilio de
OBJETIVO GENERAL funerales al solicitante de la prestacion, una vez verificados
los requisitos establecidos en la normativa legal vigente.
Inicia con la generacion de la solicitud por reembolso de
gastos funerarios a través del portal web del IESS, o con la
ALCANCE recepcion de los mismos por parte de la prestadora de
servicios funerarios acreditada hasta la entrega del acuerdo
al beneficiario solicitante y generacion de los archivos SPI.
El presente documento aplica para funerarias autorizadas
AMBITO DE APLICACION por el IESS y para todos los beneficiarios de la prestacion
del auxilio de funerales.
Las entradas corresponden a los requisitos establecidos en
la ficha del tramite correspondiente conforme la metodologia

SNIIAIRIAS de la Direccion Nacional de Servicios de Atencion al
Ciudadano.
SUBPROCESOS e N/A

3.1.4.1 Gestibn y Control Nacional del Seguro Social

Campesino

3. Reportes de prestaciones econémicas brindadas al jefe de

familia y beneficiarios

4. Informe de control del cumplimiento de los procesos de

aseguramiento, administracion de la némina de pensionistas y
PRODUCTOS / SERVICIOS entrega de prestaciones econdémicas entregadas por el seguro

DEL PROCESO social campesino
3.1.6.1 Gestion y Control Nacional del Sistema de Pensiones

10. Informes mensuales de prestaciones realizadas

6.2.5 Gestién Provincial del Seguro Social Campesino
9. Reporte de prestaciones econdmicas otorgadas en su
jurisdiccion
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6.2.6 Gestion Provincial de Prestaciones de Pensiones,
Riesgos de Trabajo, Fondos de Terceros y Seguro de
Desempleo

3. Entrega de certificados, boletines, acuerdos y resoluciones de
jubilacion de vejez, discapacidad, auxilio de funerales, invalidez,
subsidios transitorios y montepio.
4. Entrega de prestaciones de jubilacion de vejez, discapacidad,
auxilio de funerales y montepio.

5. Reporte del nimero de prestaciones entregadas a beneficiarios
y pensionistas

Productos del proceso:
- Acuerdo de concesion (favorable o negado)
- Reporte de pago
- Archivos de transferencia interbancaria SPI
- Informe de Auxilio de Funerales modalidad prestadoras
- Informe de Auxilio de Funerales modalidad rembolso

Internos:

e Subdireccion Nacional Financiera del Sistema de Pensiones/
Subdireccion  Nacional Financiera del Seguro Social
TIPO DE CLIENTE Campesino.

Externos:

e Beneficiarios del auxilio de funerales, prestadoras acreditadas
del servicio de auxilio de funerales.

2. BASE LEGAL

NORMATIVA ARTICULO VIGENCIA

Constitucion de la Repulblica del | Art. 373 20 de Octubre de 2008
Ecuador, Registro Oficial 449
Ley de Seguridad Social, Registro | Art. 96, 183,197 y 198 | 30 de noviembre de 2001
Oficial Suplemento 465

Cdodigo  Organico  Administrativo, | Art. 164 07 de julio de 2018
Registro Oficial Segundo Suplemento

31

Reglamento Interno del Régimen de | Art. Del 32 al 36 21 de febrero 2006

Transicion del Seguro de Invalidez,
vejez y muerte, Resolucion No. C.D.
100, Registro Oficial 225

Reglamento para el aseguramiento y | Art. 55. 03 de agosto de 2010
entrega de prestaciones del Seguro
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Social Campesino, Resolucién No.
C.D. 327, Registro Oficial 279

Manual de acreditacion y | Art. 8, 9, Anexo 1 | 15 de marzo de 2012
Funcionamiento de servicios | (fase 5), Anexo 2
funerarios otorgados por prestadores
acreditadas por el IESS, Resolucién
CD 412, Registro Oficial 683

Reforma Reglamento Interno | Reformatoria a CD | 27 de enero de 2012
Régimen Transicion Seguro IVM | 100
sobre concesion auxilio funerales,
contenido en Resoluciones C.D.100 y
C.D.300, Resolucion C.D. 406
Reglamento del Seguro General de | Cap. 8 art. 42 04 de marzo de 2016
Riesgos del Trabajo, Resolucion, C.D.
513, Registro Oficial Edicion Especial
632

Instructivo  Reformado para la | Numeral 5 2008
Aplicacién del Reglamento Interno del
Régimen de Transicién del Seguro de
Invalidez, Vejez y Muerte en lo que se
refiere al Sistema de Pensiones

3. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

TERMINO / '
ABREVIATURA DEFINICION

Afiliado para el | Persona a cargo del sustento familiar, es reconocida por el grupo

Seguro Social | (tiene derecho a la prestacion de auxilio de funerales).
Campesino (jefe de

familia)

Archivos SPI Archivos del sistema de pagos interbancarios

Prestacion Econd6mica por una sola vez que se otorga por el
Auxilio de funerales fallecimiento de un afiliado o beneficiario que esta registrado al
Seguro Social.

Persona que forma parte del grupo familiar (tiene derecho a la

Beneficiario - .
prestacion de auxilio de funerales)
DNTI Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacién
DP Direccion Provincial
DRSSC Dispensario/s Rural/es del Seguro Social Campesino
RP Responsabilidad Patronal
SDNGCSP Subdireccion Nacional de Gestion y Control del Sistema de
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Pensiones
SSC Seguro Social Campesino

4. DISPOSICIONES GENERALES

La Direccion Nacional de Servicios y Atencion al Ciudadano debe proponer los canales de
atencion al ciudadano y administrarlos en coordinacion con la Direccién del Sistema de
Pensiones.

Los DRSSC entregan los documentos a la unidad administrativa para continuar con el tramite
de auxilios funerales los primeros dias de cada mes.

Las Coordinaciones y Unidades Provinciales del SSC, pueden recibir directamente las
solicitudes del auxilio de funerales del fallecido que corresponde a su jurisdiccion.

Es responsabilidad del Trabajador Social con rol de Investigador Social de las Coordinaciones y
Unidades Provinciales del SSC, verificar el cumplimiento el cumplimiento del articulo 55, de la
Resolucién C.D.327, al momento de otorgar la prestacion.

El plazo para el otorgamiento o negacién de la prestacién no serd mayor a 30 dias calendario
desde la recepcién de la solicitud.

Para los casos en los que el beneficiario asista a una prestadora de servicios funerarios
acreditada o solicite un reembolso y el fallecido no se encuentre registrado en la base de datos
del Registro Civil con la que cuenta del IESS; se comunica al beneficiario que debe acercarse a
la Direccién Provincial (Liquidador de auxilio para funerales), con el respectivo certificado de
defuncién para solicitar que se actualice la informacién respectiva. La Direccion Provincial a su
vez, deberd comunicar al Responsable de Auxilio Funerales de la Subdireccién Nacional de
Gestion y Control del Sistema de Pensiones para la gestion respectiva.

Para los casos en que el beneficiario asista a una prestadora de servicios funerarios acreditada
y al cargar la solicitud se obtenga una liquidacién en 0 (cero); se debe informar al solicitante
gue se acerque a la Direccién Provincial a realizar el tramite de reembolso respectivo, debido a
gue la prestacién se encuentra generando responsabilidad patronal.
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5. DESCRIPCION DEL PROCESO

5.1. DIAGRAMA DE FLUJO

Uquadadir de sl paa funersies

Concestin de auntto de funssdes
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5.2. PROCEDIMIENTO PARA CONCESION DE AUXILIO DE FUNERALES

DESCRIPCION DE LA DOCUMENTOS
No. ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE | SISTEMAS
Este proceso inicia
Identificar tipo de | identificando si es un auxilio Beneficiario
1 . . N/A
seguro funeral por Seguro Social solicitante

Campesino (SSC)

Sl: ejecuta el subproceso
“Concesion auxilio de
funerales para SSC”

¢Es auxilio funeral Beneficiario
por SSC? NO: inicia con la actividad solicitante
N°2 “Escoger forma de
concesién del auxilio de
funerales”

N/A

Se ejecuta el subproceso de L
Beneficiario

Concesioén auxilio de | . o
Concesion auxilio de - N/A
funerales para SSC N solicitante
funerales para SSC

Existen 2 opciones para
solicitar los valores que el
IESS entrega por concepto
de auxilio de funerales:

Por reembolso: mediante
una solicitud de auxilio de
funerales se  presentan
requisitos para el reembolso
de valores pagados por el
solicitante a la prestadora de
servicios funerarios por los
conceptos y montos Beneficiario
establecidos en la normativa solicitante
legal vigente para el
beneficio de fondo mortuorio.

Escoger forma de
2 concesion del auxilio
de funerales

N/A

Por prestadoras de servicios
funerarios acreditadas:
cuando el beneficiario acude
a las prestadoras de
servicios funerarios
acreditadas por el IESS; en
Cuyo caso son quienes
solicitan el pago de los
servicios prestados.
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Sl: cuando se selecciona la
opcion de reembolso
continuara con la actividad
N°3 “Ingresar solicitud”. Beneficiario
¢ Es por reembolso? . N/A
NO: cuando se decide por solicitante
prestadoras acreditadas
continuara con la actividad
N°24 “Solicitar verificacion”.

Una vez que el servicio
funerario haya sido brindado
y cancelado por el
beneficiario solicitante, éste
ingresa en la pagina web del
3 Ingresar solicitud IESS la informacion
solicitada, en base al
“Manual de usuario para
Aplicativo de Auxilio de
Funerales/ Reembolso de
Gastos Funerales en linea”

Sistema de

Beneficiario Jubilacién
solicitante (DNTI-SNDI-

GTIC-P03-F10)

Una vez ingresada la
informacién en la pagina web
del IESS, el “Sistema de
Pensiones”, valida las
siguientes condiciones:

Valida que la cédula
ingresada en el campo
“Ceédula del causante
fallecido” corresponda a un
fallecido en la informacion
obtenida de la base de datos
del rgglstro civil y de ser asi N/A N/A
despliega los datos:

4 Validar condiciones

Cédula/ Apellidos y
Nombres/ Fecha de
nacimiento/ Edad/ Estado
civill Fecha de fallecimiento

Caso contrario presenta el
sistema presenta la siguiente
alerta: “NOTA: No existe
fecha de fallecimiento en el
registro civil para la
cédula...”.
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SI: contindia con la actividad
N°5 “Entregar documentos

¢ Causante esta i6 Beneficiario
registrado como En_ CenltrcésAUc!f; Atencion solicitante N/A
fallecido? niversal (CAU)
NO: El proceso llega a su fin.
Imprime y entrega solicitud
impresa junto con los
Entregar . -
requisitos definidos en la L
documentos en| . L . . Beneficiario
5 . ficha de tramite establecida . N/A
Centros de Atencion solicitante

por la Direccién Nacional de
Servicios de Atencién al
Ciudadano.

Universal (CAU)

En dicho proceso se verifican
los documentos y valida el
cumplimiento de las
condiciones establecidas
para otorgamiento de la
prestacion de auxilio
funerales en la normativa
legal vigente; ademas revisa
Proceso de Atencién | que los documentos estén
al ciudadano completos y correctos de
acuerdo a la ficha definida
para el efecto. En caso que
la documentacion se
encuentre  incompleta o
incorrecta; el beneficiario
solicitante podra corregir y/o
completar para nuevamente
ingresar a través de los CAU.

N/A N/A

Una vez recibidos los
expedientes por concepto de
auxilio funeral entregados
Verificar necesidad | por reembolso para cada
de acuerdo negado solicitud, verifica la
necesidad de generar
acuerdo negado segun la
normativa legal vigente.

Liquidador de
auxilio para N/A
funerales

SI: contindia con la actividad

N°7 “Generar acuerdo
¢Necesita  acuerdo | negado”.

negado?

Liquidador de
auxilio de N/A

NO: continGia con la actividad funerales

N°10 “Realizar liquidacién”.
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Para el caso en que no se
I I isi L
cumpen_ con 10s reqwsﬂ_os Liquidador de GSSC-GSP-
Generar acuerdo | establecidos en la normativa L
! negado legal vigente repara auxilio de PO1-FO1
9 9 9 b p funerales Acuerdo Negado
acuerdo para notificar
negativa.
Una vez revisado, aprueba el .
Coordinador o
Aprobar acuerdo | acuerdo negado para
8 o L responsable de N/A
negado notificar  al beneficiario .
. prestaciones
solicitante
Envia a través de correo
electronico el acuerdo
- . , Liqui
Notificar a través de negado . generadg para |qU|q§dor de C’or.reo
9 constancia del mismo; se auxilio de electrénico para
correo ) )
dispone el archivo del funerales acuerdo negado
expediente y posteriormente
el proceso llega a su fin.
FIN
Una vez que se revisa el
expediente y el tramite
pue.de F:f)ntlnuar, gjecuta la Liquidador de .
. S liquidacién en el sistema de L Sistema de
10 Realizar liquidacion . auxilio de .
pensiones conforme a la Pensiones
. . funerales
normativa legal vigente;
finalmente genera e imprime
el acuerdo.
Revisa la existencia de Liquidador de
11 | Verificar RP responsabilidad patronal auxilio de N/A
(RP). funerales
Sl: continla paralelamente
con la actividad N°12
“Calcular y registrar RP” y
N°13 “Revisar liquidacion”. Liquidador de
¢ Existe RP? auxilio de N/A
NO: continda con la actividad funerales
N°13 que se ejecuta
periodicamente “Revisar
liquidacion”.
En caso que exista RP
identifica los valores
. establecidos para la Liquidador de Sistema de
Calcular y registrar . o L
12 RP responsabilidad patronal en auxilio de generacion de
base a la normativa legal funerales glosas
vigente y registra las
resoluciones administrativas
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en el sistema de generacion
de glosas; genera el reporte
de responsabilidad patronal.

Posterior al flujo con el
reporte de responsabilidad
patronal recibido el area

financiera responsable
ejecuta el proceso
“Contabilizacién” cuyo

objetivo es “Realizar el
control previo y ejecutar los
diversos registros contables
necesarios a través del
sistema financiero, que
permitan generar informacion
financiera oportuna y
confiable que requiere la
institucion en base a Ia
normativa legal vigente”.

Contabilizaciéon N/A N/A

FIN

Periddicamente revisa que
los datos informativos de las Ligquidador de
13 Revisar liquidacién liguidaciones que se auxilio de N/A
elaboraron en el periodo funerales
estén correctos.

SI: contindia con la actividad
N°14 “Solicitar anulacién”.

. Liguidador de
¢Existen auxilio de N/A
inconsistencias? NO: continda con la actividad ¢ |
N°17 “Entregar acuerdos uneraies
para legalizar”.
En caso de encontrar
inconsistencias, solicita
mediante correo electrénico _—
) Liquidador de
- L, al responsable nacional de . Correo
14 Solicitar anulacion auxilio de

auxilio para funerales, se electronico

. - funerales
realice la anulacion de las
liguidaciones generadas en
el periodo.
Una vez verificada Ia
informacién soporte, procede Responsable
15 | Anular liquidacion a re.aliz(.ar & anul_a_cién de las nac?c.mal de N/A
liquidaciones solicitadas y se auxilio para
comunica a la Direccion funerales
Provincial.
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SI: contindia con la actividad

N° 16 “Notificar anulacion a Responsable

¢Fue pre-liquidacion prestadora’” nacional de N/A
" o _ .
de prestadora NO: continda el flujo desde la auxilio para
actividad N°10  “Realizar funerales
liquidacion”.
Comunica la anulacion a la
restadora para que elabore -
- L P P q_ o Liquidador de
Notificar anulacion a | nuevamente la liquidacién, .
16 . . auxilio de N/A
prestadora se ejecuta el flujo desde la funerales
actividad N°31  “Generar
liquidacion”.
Cuando no existen
inconsistencias en las Liquidador de
Entregar acuerdos | . . " .
17 . liguidaciones, prepara los auxilio de N/A
para legalizar i
acuerdos para legalizar funerales
(casos de reembolso).
Una vez revisados, suscribe .
Legalizar acuerdo de | los acuerdos elaborados en Coordinador o
18 9 responsable de N/A

concesion el periodo correspondiente

restaciones
(casos de reembolso). P

Una vez legalizados los
acuerdos se envian para su

entrega a través del proceso Liquidador de

19 Entregar acuerdos L . auxilio de N/A
de Atencién al ciudadano, funerales
mediante los CAU (centros
de atencién al ciudadano).

En dicho proceso se

Proceso de Atencién | entregan los documentos al

) . . N/A N/A

al ciudadano ciudadano una vez concluido
su tramite.
Selecciona fechas, la GSSC-GSP-
provincia y tipo de P0O1-F02
beneficiario para reporte en Informe de
el sistema de concesiones Auxilio de
en base a las fechas Funerales
definidas de pago; elabora Liquidador de modalidad

Generar reporte de | . .

20 pago informe de resultados de auxilio para prestadoras /
emision y aprobacion de las funerales GSSC-GSP-
prestaciones de auxilio de PO1-F03
funerales otorgadas por la Informe de
modalidad de reembolsos o Auxilio de
por prestadoras acreditadas Funerales
por el IESS. modalidad
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A continuacion  imprime,
firma, gestiona la firma del
Coordinador Provincial de
Pensiones y envia
documentacion para revision
de responsable nacional de
auxilio para funerales.

rembolso

Revisar y consolidar

21
reportes de pago

Recepta informes y reportes
de pago de las provincias,
contrasta la informacion
entre el reporte receptado y
la informacion del aplicativo
de concesiones en el reporte
de pago en la contabilizacién
global, en los valores
generados para solicitar el
pago; en caso  existir
diferencias se comunica la
novedad a la Coordinacion
Provincial y en caso de no
tener una explicacion se
procede a “Anular Ia
liquidacion”.

Responsable
nacional de
auxilio para

funerales

N/A

¢ Es necesario anular
liquidacién?

SI: contindia con la actividad
N°15 “Anular liquidacién”.

NO: continGia con la actividad
N°22 “Generar orden de

pago”.

Responsable
nacional de
auxilio para

funerales

N/A

Generar orden de

pago

22

Elabora orden de pago en
sistema de pensiones;
generando el reporte
contable, se envia mediante
memorando la solicitud de
generacion de lote contable
para iniciar el proceso de
Contabilizacion

Responsable
nacional de
auxilio para

funerales

N/A

Proceso de
Contabilizaciéon

Una vez recibido el
memorando donde solicita la
generacion de lote contable;
se cumple con el proceso
hasta la generacién del lote.

N/A N/A
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Colocar los archivos

23 SPI para pago

Una vez recibido el
memorando con la
informacién de los lotes
contables generados; se
coloca en el “Repositorio de
transferencias” y se elabora
el memorando para
Transferencias y Pagos.

Responsable
nacional de
auxilio para

funerales

Repositorio de
transferencias

Proceso de Gestion
de Transferencias

Ejecuta el proceso de
Gestion de Transferencias
cuyo objetivo es “Transferir
las obligaciones de pago
realizadas por las unidades
requirentes, asi como la
distribucién de los recursos
por concepto de
recaudaciones; a través de la
utilizacién de sistemas de
pago que permiten el
cumplimiento de las
obligaciones institucionales
adquiridas por el IESS”

N/A

N/A

24 Solicitar verificacion

En el caso que el beneficiario
escoge solicitar el auxilio
funeral a través de una
prestadora de  servicios
funerarios acreditada; debe
requerir verificar si es posible
ejecutar los servicios
funerarios a través del IESS.

Beneficiario
solicitante

N/A

25 Verificar condiciones

Previo a otorgar el servicio,
revisan los requisitos y la
posibilidad de que se realice
a través del IESS el pago del
mismo. Para ello se ingresa
la informacion en el “Sistema
de Pensiones”, mismo que
valida:

Primero.- Que el causante
conste como fallecido en la
informacién de la base de
datos del registro civil.

Segundo.- sea
pensionista (recibe
automéaticamente la

Que

Prestadora de
servicios
funerarios
acreditada

N/A
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prestacion).
Tercero.- En caso que el
fallecido tenga la condicion
de afiliado verifica que:
cumpla con 6 imposiciones
en los Ultimos 12 meses,
previo a la fecha de
fallecimiento y no tenga mora
patronal.
Sl: continua con la pregunta | Prestadora de
¢Causante  consta | “; Causante es pensionista?” servicios
. . N/A
como fallecido? funerarios
NO: el proceso llega a su fin. acreditada
Sl continua con la pregunta
“; Tiene mora patronal?” Prestadora de
¢, Causante es servicios N/A
pensionista? NO: continua con la pregunta funerarios
“¢,Causante cumple con las acreditada
imposiciones?”
: inu ivi Prestadora de
,Causante cumple SL.qutr;tlr:}Jg con Ia. 6}Ctl\{,ldad e
con las N olicitar requisitos . N/A
. - - funerarios
Imposiciones: NO: el proceso llega a su fin acreditada
SlI: el proceso llega a su fin Prestadora de
¢ Tiene mora servicios N/A
patronal? NO: continda con la actividad funerarios
N°26 “Solicitar requisitos” acreditada
. Prestadora de
Informa  sobre requisitos Servicios
26 | Solicitar requisitos necesarios definidos en la . N/A
. . funerarios
ficha de tramite vigente. .
acreditada
Entrega los documentos
solicitados para el Beneficiario
27 Entregar requisitos cumplimiento de los .. N/A
- . solicitante
requisitos definidos en la
ficha de tramite vigente.
. - Prestadora de
Previo a otorgar el servicio, -
. - . . servicios
28 Revisar requisitos se revisa que los requisitos . N/A
funerarios
se encuentren completos. .
acreditada
Sl: continda con la actividad
N°31 “Generar liquidacion”. Prestadora de
¢Requisitos servicios N/A
completos? NO: continda con la actividad funerarios
N°29 “Solicitar completar acreditada
documentos”.
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Se devuelve el tramite, en
base a los parametros
establecidos por la normativa
legal vigente y por el Prestadora de
Solicitar ~ completar | convenio con el IESS; servicios
29 . - . N/A
documentos adicionalmente, solicita funerarios
completar la documentacién acreditada
necesaria para cumplir con
los requisitos definidos en la
ficha de tramite.
Completa documentos de
soporte y se corrigen las
30 Corregir y completar | observaciones, luego se Beneficiario N/A
requisitos ejecuta el flujo desde Ila solicitante
actividad N°27 “Entregar
requisitos”.
Una vez que se encuentran
L - Prestadora de
todos los requisitos definidos Servicios Portal WEB
31 | Generar liquidacion en la normativa legal vigente, funerarios IESS (sistema
se elabora la liquidacion en . de pensiones)
. acreditada
el sistema.
Realiza la impresion del
acuerdo y solicita al GSSC-GSP-
beneficiario su firma, PO1-F04
adicionalmente, se entrega Formulario de
. > Prestadora de L
una encuesta de satisfaccion - autorizacion de
. Lo . servicios .
32 | Gestionar liguidacion |y el formulario de funerarios pago del auxilio
autorizacion de pago del . de funerales a
. acreditada
auxilio de funerales a las las prestadoras
prestadoras acreditadas por acreditadas por
el IESS para que la llene el IESS
cuando el servicio concluya.
. - Prestadora de
Previo a otorgar el servicio, -
. - . . servicios
28 Revisar requisitos se revisa que los requisitos funerarios N/A
se encuentren completos. .
acreditada
Cada prestadora acreditada realiza los cortes mensuales periddicamente
. Prestadora de
Genera reporte consolidado - .
Generar reporte del servicios Sistema de
33 de forma mensual y lo . :
mes o funerarios Pensiones
imprime. .
acreditada
Una vez concluidos los
servicios brindados, recopila Prestadora de
34 Preparar expediente tgda la documen_ta}mon con serwcps N/A
firmas del solicitante y funerarios
respaldos del causante acreditada
fallecido en base a |lo
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definido en la ficha del
trdmite para el servicio de
auxilio de funerales, por
prestadora de  servicios
funerarios acreditada.
Entregar Envia documentos a la
L o Prestadora de
documentos en | Coordinacién Provincial de servicios
35 | Coordinacion Pensiones para que el . N/A
. L . funerarios
Provincial de | liquidador revise la .
. . ., acreditada
Pensiones informacién entregada.
Verifica que la
documentacién se encuentre Ligquidador de
36 Revisar documentos | completa y correcta, auxilio para N/A
conforme a ficha de tramite funerales
definida para el servicio.
Sl: continda la actividad N°39 L
¢ Documentos " et e Ligquidador de
completos Aprobar liquidacion auxilio para N/A
corr:ctos’7 y NO: continba la actividad funerarljes
' N°37 “Notificar a prestadora”
. Comunica a prestadora las Ligquidador de
Notificar a . .
37 observaciones encontradas auxilio para N/A
prestadora -
durante la revision. funerales
Realiza contacto con el
solicitante 'y recopila la
documentacion necesaria
cumpliendo las Prestadora de
38 Completar observaciones  realizadas, servicios N/A
documentos posteriormente se ejecuta el funerarios
flujo desde la actividad N°35 acreditada
“Entregar documentos en
Coordinacién Provincial de
Pensiones”.
Una vez que no existen
observaciones, accede al
“Aplicativo de ingreso de
datos de satisfacciéon de L
- . Aplicativo de
servicios de Auxilio .
Y ingreso de datos
Funerales” para completar el . -
. . . - de satisfaccion
formulario de satisfaccion; Liquidador de .
C . . . de servicios de
39 | Aprobar liquidacion envia el archivo con auxilio para Auxilio
formularios ingresados, y a funerales
. Funerales/
su vez, procede a ejecutar la .
. o Sistema de
aprobacion de la liguidacion .
pensiones
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Posteriormente se realizan

las actividades descritas
para caso de rembolso
desde la actividad 20

“Generar reporte de pago’,
conforme a las fechas
definidas.

NOTA: Ninguna solicitud de
prestadora acreditada
genera Responsabilidad
Patronal ya que el sistema
valida y no permite Ia
liquidacion; dicha solicitud
puede ser ingresada por la
opcion de reembolso.

FIN
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6. IDENTIFICACION DEL SUBPROCESO CONCESION DE AUXILIO DE
FUNERALES PARA SEGURO SOCIAL CAMPESINO

FICHA TECNICA

NOMBRE DEL Concesion de auxilio de funerales para Seguro Social
SUBPROCESO Campesino.
RESPONSABLE(S) DEL

SUBPROCESO Director/a Seguro Social Campesino.

Validar los requisitos para auxilio de funeral, con el fin de
OBJETIVO GENERAL proporcionar la prestacion econdmica correspondiente a los
afiliados y beneficiarios del Seguro Social Campesino.
El presente proceso inicia con la verificacién de requisitos
ALCANCE para auxilio de funeral y termina con la entrega del acuerdo
de pago.
El presente sub-proceso es de cumplimiento obligatorio a
Coordinaciones y Unidades Provinciales del SSC.
Cédula del causante fallecido del grupo familiar o acta de
ENTRADAS defuncion, cédula del solicitante, copia de la cuenta bancaria
o certificado bancario del solicitante del grupo familiar.

AMBITO DE APLICACION

PRODUCTOS / SERVICIOS

DEL SUBPROCESO Negativa verbal / Acuerdo de concesion.

Internos:

TIPO DE CLIENTE « NA.

Externos:
¢ Afiliados y beneficiarios al Seguro Social Campesino.
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7. DESCRIPCION DEL SUBPROCESO

7.1.DIAGRAMA DE FLUJO

Coordinador o lider provincial
del Seguro Soclal Campesino

FIN
. 12, Colocar Gestian de
(HEE e Contabilizacion archivos SPI Transferencias
Ze orden de pago o
o [+ [+
- o o
] i T ) : Mema
: >[ P Transferencias
§ y Pagos
Sistema de Repo-s'Erk_me
pensiones transferencias
Requisitos segun
ficha de trimite
Cumple requisitos
- legales?
o g
@ ;
a Ty 2. Comunicar
verificar
a negativa
= documentos
§
E 7 AN
g |4 :
g t Encuesta NO
] ° familiar (fecha
a = . | 3. Solicitar
K] de ingresa) e 7. Comunicar 5e puede soludorar
H o . .
E e EJEEL‘JCIDII\ de p insconsistencias?
g 10. Entregar
" acuerdo a
g 6. Comunicar solicitante
H inconsistencias
=
H
= .
Espera por soudon
E de interesado
U

9. Aprobar
acuerdo

Trabajadorfa Soclal

4, Ingresar

Aplicativo de
Prestacianes
econdmicas 55C

5. Motificar

negativa

KN D Acuerda

awdlio funeral

NO
.
Ld
§Cump\e Aplicativo de
validadores de Prestaciones

. : - L
inconsistencias? ecanomicas 55C
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7.2.PROCEDIMIENTO PARA EL SUBPROCESO CONCESION DE AUXILIO DE
FUNERALES PARA SEGURO SOCIAL CAMPESINO

DESCRIPCION DE LA DOCUMENTOS
No. ACTIVIDAD ACTIVIDAD RESPONSABLE / SISTEMAS

Verifica los  documentos
definidos como requisitos
para auxilio de funerales,
conforme lo establezca la
ficha de tramite definida para
el servicio; ademés revisa
Recibir y verificar que la informacion de la Auxiliar de
documentos encuesta de historia laboral Enfermeria N/A
cumpla con los (DRSSC)
reguerimientos que
establece la normativa legal
vigente:

e 6 imposiciones
consecutivas.
Si: continda con la actividad

_ o N°3 “Solicitar ingreso de Auxiliar de
¢,Cumple requisitos prestacion”

legales? Enfermeria N/A
(DRSSC)

No: contindia con la actividad
N°2 “Comunicar negativa”.
Para el caso que no se
cumpla con requisitos
minimos; comunica Auxiliar de
verbalmente al afiliado jefe Enfermeria
de familia respecto de la (DRSSC)
negativa con sus respectivas
razones.

2 Comunicar negativa N/A

FIN

Prepara el expediente para
la solicitud de auxilio de Auxiliar de
funerales; y remite a la Enfermeria N/A
Trabajadora Social Provincial (DRSSC)
de su jurisdiccion.

Registra en el sistema de
pensiones la informacién del

. solicitante para el auxilio de . :
Ingresar auxilio . . Trabajador/a Sistema de
funerales. El sistema realiza

funeral L Social pensiones
las validaciones una vez

realizado el ingreso de datos
generales entre ellos la
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cuenta bancaria entregada.
Si: continGa con la actividad
N°8 “Generar y validar
¢ Cumple N )
L acuerdo”. Trabajador/a
validaciones de ] o R . N/A
. . . No: continla con la N°5 Social
inconsistencias? N .
Notificar negativa por
validacién”.
Comunica la negativa y sus .
. . Trabajador/a
5 Notificar negativa razones a la encargada de S ojcial N/A
enfermeria.
Comunica al solicitante del
. grupo familiar los motivos por Auxiliar de
Comunicar )
6 inconsistencias los que no se puede Enfermeria N/A
proceder con el otorgamiento (DRSSC)
de la prestacién.
Interesado realiza acciones
para solventar los motivos
Espera por soluciéon por los que no se puede
X . N/A N/A
de interesado proceder con el otorgamiento
de la prestacion
(organizacion en mora).
Una vez que el interesado
comunique la  solucion,
Comunicar eiecucion notifica a la Direccidon Auxiliar de
7 de solucion ) Provincial sobre el particular; Enfermeria N/A
posteriormente continda con (DRSSC)
la actividad N°4 “Ingresar
solicitud de Auxilio funeral”.
Valida y genera el acuerdo
. en el sistema de Historia .
Generar y validar Trabajador/a
8 Laboral, una vez que se . N/A
acuerdo . Social
haya cumplido las
validaciones del sistema.
Coordinador o
Aprueba el acuerdo en el | lider provincial del
9 Aprobar acuerdo . L . N/A
P sistema de Historia Laboral. Seguro Social
Campesino
Auxiliar de
Entregar acuerdo a Entrega acuerdo a Lt . Acuerdo de
10 solicitante solicitante Enfermeria concesién
' (DRSSC)
Elabora orden de pago en el
sistema de pensiones,
Generar orden de genera el re,porte contaple y AdmlnlstraQOr/a
11 se envia mediante | de prestaciones N/A
pago - L
memorando la solicitud de econdémicas
generacion de lote contable
para iniciar el proceso de
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Contabilizacion.

Proceso de
Contabilizaciéon

Una vez recibido el
memorando de solicitud de
generacion de lote contable,
se cumple con las acciones
gue permiten la generacion
del lote.

N/A

N/A

Colocar los archivos

12 SPI para pago

Una vez que se notifique a
través de memorando la
generacion de lotes
contables, se coloca el
archivo en el “Repositorio de
transferencias” y se elabora
el memorando para
Transferencias y Pagos.

Administrador/a
de prestaciones
econémicas

Repositorio de
transferencias

Proceso de Gestion
de transferencias

Ejecuta el proceso de
Gestion de Transferencias
cuyo objetivo es “Transferir
las obligaciones de pago
realizadas por las unidades
requirentes, asi como la
distribucién de los recursos
por concepto de
recaudaciones; a través de la
utilizacién de sistemas de
pago que permiten el
cumplimiento de las
obligaciones institucionales
adquiridas por el IESS”

N/A

N/A

FIN

8. FORMATOS

Cddigo Nombre del Formato

GSSC-GSP-P01-FO1

Acuerdo negado

GSSC-GSP-P01-F02

Informe de Auxilio de Funerales modalidad prestadoras

GSSC-GSP-P01-F03

Informe de Auxilio de Funerales modalidad rembolso

GSSC-GSP-P01-F04

Formulario de autorizacion de pago del auxilio de funerales a las
prestadoras acreditadas por el IESS
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9. ANEXOS

Cddigo Nombre del Anexo

DNTI-SNDI-GTIC-P03-F10

Manual de wusuario para Aplicativo de Auxilio de
Funerales/ Reembolso de Gastos Funerales en linea

DNTI-SNDI-GTIC-P03-F10

Manual de wusuario para Aplicativo de Auxilio de
Funerales/ Prestadoras Externas Acreditadas

PE-P01-A01

Ficha de indicador del proceso
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