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Matriz Fanny Matute N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación
Soy Fanny Matute y agradezco la oportunidad de participar en esta rendición de cuentas Soy de Cuenca y estoy 

eternamente agradecida con el personal del Hospital José Carrasco Arteaga de Cuenca. Soy una beneficiaria de la 

atención que me brindaron, gracias a su apoyo estoy viva, gracias a Dios.

N/A

Matriz Carlos Castillo Delgado N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación
Buen día a todos les saluda Carlos Castillo Director Administrativo Hospital del Día de Zamora... Éxitos en el 

evento 
N/A

Matriz Meliton Rodriguez N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta
Desde la provincia de Orellana, Meliton Rodriguez, Presidente de los Jubilados pregunta. Porqué no se inicia la 

construcción del Hospital Provincial del IESS de Tercer Nivel y con todas las Especialidades si ya fueron emitidos 

en forma favorable los informes técnicos 

No

OK

Matriz Mary R N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta En el ámbito laboral qué avances se desarrollaron en 2019  en cuanto a Riesgos del trabajo? Si

Matriz Hugo Moreno N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta Explique por que en la administradora de pensiones se gastó tan solo el 19%? No

OK

Matriz Bernardo N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta Qué percepción tienen los asegurados sobre la gestión y logros alcanzados en el 2019? Si

Matriz Sin Identificarse N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta
Con base a lo expuesto sobre  2019 y el contexto de la pandemia ¿qué perspectiva tiene el IESS en lo que resta 

del año y de cara a 2021??
Si

Matriz Sin Identificarse N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta Cuál fue el impacto de la desinversión en el 2019? Si

Matriz Dalia Moncayo N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta Qué medidas están aplicando para evitar la corrupción y sancionar a quienes han incurrido en estos actos? No

OK

Matriz Dalia Moncayo N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Bien a los Funcionarios de Morona Santiago. Calidad y calidez . N/A

Matriz Julio Guerrero N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Felicitaciones a las autoridades nacionales yp rovinciales N/A
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Matriz Johana Faican N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta Por motivos de COVID mi esposo falleció como puedo acceder al montepío??? Si

Matriz Bernardo N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta
El IESS anunció un recorte de gastos de aproximadamente 400 millones por un proceso de optimización, en que 

se va a utilizar esa plata?
Si

Matriz Emilia Azucena Alcivar N/A N/A N/A N/A N/A Solicitud
Senores Directivos del IESS: Soy miembro del CAAM y conozco que no se han cancelado haberes desde marzo a 

Instructores. Solicito se agilite pago pues todo obrero es digno de su salario.
No

OK

Matriz Rocío Roblez N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta Señores iess estoy desempleada como hago para acceder al seguro de desempleo? No

Matriz Hugo Moreno N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación

Como presidente de la federación provincial de jubilados y como presidente del colegio de periodistas 

profesionales de Chimborazo me complace en manifestar que el director provincial del iess ha realizado un 

trabajo profesional e integral al servicio del jubilado a pesar de la falta de meducacion que debía llegar 

oportunamente  a nivel nacional

N/A

Matriz Mayi Quezada N/A N/A N/A N/A N/A Solicitud
Como presidenta de los jubilados de pasaje provincia del Oro solicitó temas de prioridad para los médicos 

especialistas puesto que demoran dos y tres meses y hasta eso ya muchos se mueren
No

OK

Matriz Hugo Moreno N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación
Estamos agradecidos por la gestión del Ingeniero Pepe Tenesaca y el programa de nvejecimiento activo en favor 

del adulto mayorería importante el incremento de UCIS
N/A

Matriz Piedad Soto N/A N/A N/A N/A N/A Solicitud

La federación de Artesanos del Azuay reconoce  el trabajo del doctor Carlos Orellana y su equipo de trabajo que 

saben acoger las necesidades de la comunidad y en nuestro caso de los artesanos que siempre priorizando la 

salud de nuestros operarios y aprendices  solicitamos la capacitación en riesgos y seguridad para las diferentes 

actividades artesanales, solicitamos que sea el IESS quienes capaciten en estas áreas y tuvimos la respuesta 

inmediata atendiendo nuestro pedido,, lo que benefició a mas de dos mil talleres artesanales.. Solicitamos que 

esta capacitación continúe porque consideramos que mientras más nos capacitemos  ,los riesgos de los 

operarios y nuestros serán mínimos   en el trabajo que se realiza en los talleres artesanales.   

No

Matriz Mayri Quezada N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación
En el Oro felicitamos la gestión del Dr. Richard Viteri de Lic. MelbaSanchéz Edmundo Ruiz por cuidar nuestra 

salud y en el programa de envejecimiento Activo del adulto mayor….Dra. Mayi Quezada Solano presidenta 

Jubilado y Pensionistas de Pasaje

N/A

Matriz Roberto Xavier Albuja Ron 1712707163 022868881 0991408470 robexavi_007@hotmail.com N/A Pregunta
Generación de pago de préstamo quirografario de los dos últimos meses, ya que no se generaron 

anteriormente.?
No

Matriz Haidee Pitaluga Rodriguez 1754266169 N/A N/A haydeepitaluga8@hotmail.com N/A Pregunta

Buenos días, por favor su confirmación de la fecha en que se pagara lo correspondiente a los subsidios por 

enfermedad correspondiente a la primera quincena del mes de Agosto. Del 1 al 11 de Agosto estuve de baja por 

enfermedad y aun no me abonan ese porcentaje que el iess debe pagar, en qué fecha harán el depósito por 

favor?

No

mailto:haydeepitaluga8@hotmail.com
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Matriz Ing. Emily Armijos N/A N/A N/A coqcontabilidad@gmail.com N/A Solicitud
Buenos días, tengo un inconveniente al querer descargar el rol de empleados desde el iess me sale comunicarse 

con el administrador y deseo saber que está sucediendo. Favor su ayuda con lo solicitado. 
No

Matriz Ing. Andrés Noel García N/A N/A N/A andres_mj123@hotmail.com N/A Pregunta

Estimados, 

Reciban un cordial saludo.

Le saluda el ing. Mauricio Andrés Nole García, llevo dos años trabajando en una empresa privada y estoy en 

proceso de inscripción para auxiliar de  agente de aduanas, debido a la Emergencia sanitaria mi empleador 

quiere que me afilie a medio tiempo, ya que mi jornada se ha visto reducida. 

¿es posible afiliarme a medio tiempo?

 ¿qué valor debería pagar mensualmente? 

No

Matriz Elizabeth Ruiz 0501443998 N/A N/A ely_ruiz_l@yahoo.com N/A Pregunta

Buenos días.  Por favor cuándo estará actualizada la página de los préstamos quirografarios, porque yo hice 

liquidé un préstamo y no aparece como pagado, además sería bueno que en las planillas de los préstamos  de los 

empleadores salga qué número de cuota es, como salía antes.

Muchas Gracias

No

Azuay Gabriela Villa N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta
El año pasado pudimos ver varios eventos de promoción y prevención con charlas, toma de presión, 

bailoterapias. Este año se retomará este tipo de actos para beneficio de los afiliados?
Si

Azuay Sandro Fajardo N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta

Los prestadores externos continuarán este año con atención integral a los afiliados y jubilados? En esta época 

algunas personas tenemos miedo de ir a las unidades médicas por el covid y preferimos hacerlo con otras casa 

de salud.

Si

OK

Bolívar Marcelo Albán N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación

Mi felicitación porque día a día han venido trabajando en la provincia de manera oportuna. Para nosottros como 

Distrito de Salud de Chillanes, San Miguel y Chimboes importante haber mantenidoun relación de trabajo 

continuo, y eso hay que seguirlo fortaleciendo para garantizar la atención a los asegurados.

N/A

Bolívar Segui Guzmán N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación

Mi agradecimiento a las autoridades que siempre están preocupados en los siete cantones de Bolívar, y sobre 

todo porque tienen la prioridad en la atención a los adultos mayores.

Quiero reconcer su accionar, porque nos han tomado en cuenta a través del Programa envejecimiento Activo y 

Saludable, a todos los jubilados y adultos mayores.

N/A

Bolívar Fabiola Vásconez N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación
Mi agradecimiento a todos los funcionarios del IESS por la atención que nos brindan a través de las actividades 

físicas y artísticas, que se realizan en coordinación con los CAAM de la provincia 
N/A

Bolívar Paíl Uallyco N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación

Agradecemos al IESS por las capacitaciones brindadas a los deportistas y entrenadores de la Liga Deportiva 

Provincial , lo que nos ha permitido conocer sobre los beneficios para wue nuestros compañeros se afilien a la 

seguridad social.

N/A

Cañar Jorge  Maximiliano Murillo Guevara 1704111069 072235273 0994805319 jorge.murillog@iess.gob.ec N/A Felicitación

Reciban un cordial saludo del Dr Jorge  Maximiliano Murillo Guevara, en primer lugar para felicitar por la 

exposición y luego agradecer por la predisposición que siempre tiene para atender las necesidades de las 

Unidades Médicas de la Provincia.

N/A

Carchi Sin Aportes N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Chimborazo Hugo Moreno N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Presidente de la FEJUCH, Felicidades por el trabajo a favor de los jubilados N/A

mailto:coqcontabilidad@gmail.com
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Chimborazo César Coronel N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación
Miembro de la corporación de empresarios del Parque Industrial Riobamba, feicitaciones por el trabajo a 

nombre del sector de empresarias de riobamba.
No

Chimborazo Maria Luisa carpio N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Jubilada, graciasel trabajo, siempre se debe priorizar la  atencion a Jubilados y sectores vulnerables No

Cotopaxi Luis Tipan 0503124349. 032810267 0998732797 luchotipan18@gmail.com Patronal pregunta Trámite de HOST en proceso Si

Cotopaxi Julio Chancusig 0503454993. 032000000 0980000000 july-acurio04@hotmail.com Voluntario Solicitud Optimizar el proceso de actualización de cuenta banacaria, existen medios tecnológicos. Si

Cotopaxi Olga Espín 0502719982. 032000000 0984179563 N/A Cesante Solicitud Mejorar sistema Si

Cotopaxi Sandra Rojas 0503374969. 032000000 0983558966 johan.toson_2012@hotmail.com Patronal Solicitud Mejorar sistema Si

Cotopaxi Ramirez Quispe Juan Nelson 0502318488. 032000000 0987429189 juannelsonr78@gmail.com Patronal Solicitud Mejorar sistema Si

El Oro Sin Aportes N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Esmeraldas Roberto Rodolfo Reasco López 0800928905 N/A N/A N/A N/A Felicitación

Consulta respecto de la construcción de un nuevo Hospital del IESS…………………En lo que refiere a la 

construccóòn de una nueva casa de salud para la Provincia de Esmeraldas, en la actualidad se encuentra ya en 

ejecución todo lo que es la presentación del estudio y del proyecto ante las autoridades de la institución y en 

este año se proyecta tener aprobado esto para poder ingresarlo dentro de la ejecución presupuestaria del 2021 y 

con esto y concretar el anhelo de todos los esmeraldeños y tner una nueva casa de salud acorde a nuetras 

necesidades como Esmeraldas lo necesita, como Esmeraldas se lo merece.

SI
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Galápagos Mejía Sánchez Martha del Pilar 920014313 N/A 939912171 mejiamarthita1@gmail.com Dependiente Felicitación Felicitaciones por las gestiones realizadas, que sigan mejorando la atención y los servicios No

Galápagos Umandina Vestalia Burgos Carmona 2000010385 N/A N/A burgos2018abuela@hotmail.com Independiente Felicitación Felicitar la gestión que ha realizado la Dirección del IESS en Galápagos No

Galápagos Caceres Peñaloza Ines Elicenda 106880693 N/A N/A N/A N/A Pregunta ¿Qué procesos han implementado para aumentar la agilidad de trámites en las oficinas? No

OK

Guayas Sin Aportes N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Imbabura Maria Soto N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación
Buen día a todos, Maria Soto les saluda desde Cotacachi, la explicación esta muy clara y concreta. Felicitaciones 

al Econ. Bolaños por la gestión realizada según los números presentados. Aplaudo la gestión del Director.
N/A

Imbabura Maria López N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación

Buenos días, Maria López les saluda. En primer lugar felicitar al Econ. Manuel Bolaños por su excelente gestión y 

solicitarle que continúe trabajando con esa eficacia, eficiencia y calidez que le caracteriza en bienestar de todos 

los afiliados y jubilados del IESS como lo ha hecho hasta el día de hoy, se nota Econ. el cambio rotundo en el 

IESS, felicitarle y agradecerle por todo lo que hace en el día a día con su trabajo en el IESS.

No

Imbabura Juan Mendoza N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación

Buenos días a Todos, le saludo Juan Mendoza. Un saludo al Econ. Manuel Bolaños, mi presentación es para 

felicitar respecto a la gestión realizada durante el año 2019 hasta la actualidad, también haciendo referencia a 

los objetivos institucionales que manifestó, pedía yo también que se han cumplido a cabalidad de acuerdo a la 

gestión implementada, las felicitaciones de todas las personas que nos hemos sentido como una mayor 

confianza hacia el IESS y de mi manera personal lo felicito porque de manera detallada de todas las estadísticas 

publicas que se han realizado durante ese año han sido de buena recepción de parte de la ciudadanía. Mil 

agradecimientos y buenos días. 

No

Imbabura Germánico Guamán N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta

Buenos días a todos, soy Germánico Guamán de TVN Canal. Si bien se ha indicado el ejercicio administrativo y 

económico y todas las gestiones de salud del 2019, debido a la pandemia  se puede conocer a breves rasgos la 

ejecución aproximada del presupuesto del 2020, si es mayor o menor al año anterior y como se ha ido 

manejando el tema de la pandemia en Imbabura por parte del IESS 

Si

Imbabura Vanessa Acosta N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta

Buenos días, le habla Vanessa Acosta. Tengo una pregunta, dentro de la exposición realizada nos habla de los 

objetivos institucionales,  cual es el objetivo principal que considera usted como Director Provincial alcanzo en el 

2019

Si

Loja Alejandro Velez Rojas N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta Cuáles son los canales por los que se puede cancelar las aportaciones que tenemos pendiente. Si

Loja Ariana Yaguana N/A N/A N/A N/A N/A Pregunta Cómo puede realizarse la afiliación voluntaria la IESS y que beneficios tiene Si
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Loja Ismael Arias N/A N/A N/A N/A N/A Solicitud Cuáles son los beneficios que tienen los afiliados al Seguro Social Campesino. Si

Los Ríos Sin Aportes N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Manabí Jorge Andres Bello Peralta N/A N/A N/A jor_andres10@hotmail.com N/A Pregunta ¿El BIESS se encuentra funcionando normalmente? Si

Manabí Franklin Gustavo Garcia Intriago N/A N/A N/A frankgus22801@hotmail.com N/A Pregunta ¿Que acciones se encuentran realizando para ampliar la cobertura y llegar a todos los rincones de la provincia? Si

Manabí Gustavo Enrique Anton Vera N/A N/A N/A gustavo.anton@utm.edu.ec N/A Pregunta Qué facilidades de pago para la mora patronal tiene la institución? Si

Manabí Ramon Jimenez N/A N/A N/A rajiloor@gmail.com N/A Pregunta ¿Cuál es la planificación para alcanzar el objetivo de incrementar la sostenibilidad de los fondos del IESS? Si

Manabí Marlon Francisco Sánchez Ronquillo N/A N/A N/A msanchez.ec@gmail.com N/A Pregunta Su ayuda con información de cita médica para un paciente que ha tenido presuntamente Covid19. Si

Morona 

Santiago
Sin Aportes N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Napo Sin Aportes N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Orellana Sin Aportes N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Pastaza Paulina Guzman Amoroso N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Felicitaciones IESS N/A

Pastaza Jenny Stefy Toasa N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Gracias a todo el personla del IESS Pastaza por tan ardua labor. N/A
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Pastaza Marle Arguello N/A N/A N/A N/A N/A felicitación Felicitaciones. N/A

Pastaza Manuel Chicaiza Bonilla N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Excelente gestión y dedicación. Puyo - Pastaza. N/A

Pastaza Ricardo Cárdenas N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Felicitaciones. Sigan adelante. N/A

Pastaza Miryan Cifuentes N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Que Dios bendiga sus gestiones y cada actividad se sabrá compensar. N/A

Pastaza Anny Susy N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Excelente gestión humanitaria. N/A

Pastaza Paulina Guzman Amoroso N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación
Felicidades al personal que se mantuvo trabajando día a día, pese a las dificultades. Administrativos, médicos, 

felicitaciones también al personal de limpieza, cocina y guardianía.
N/A

Pastaza Karlita Alejandra N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Felicitaciones a todos. N/A

Pastaza Geovanny Espín N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación
He ahí el fruto a toda esa entrega y sacrificio de parte de todo el equipo IESS Pastaza. Muchas felicitaciones 

compañeros.
N/A

Pastaza Mauro Fiallos N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación El trabajo más sagrado de la vida es el trabajo por la salud, felicitaciones compañeros. N/A

Pastaza Aydee Shiquia N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación

Felicitaciones a mis médicos, a las enfermeras, auxiliares, choferes, paramédicos y limpieza, ellos se merecen las 

felicitaciones, aquellos médicos, enfermeras y auxiliares que han estado en primera línea, a ellos mi exaltación. 

No somos héroes, somos trabajadores de la salud y amamos lo que hacemos y lo hemos hecho de corazón.

N/A

Pastaza Pilar Rocío Zapata Sánchez N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación
Grcaias a Dios por permitirnos servir con amor y disciplina día a día. Que siga siendo Él nuestro guía. Merecido 

reconocimento compañeros.
N/A

Pastaza Tania Lara N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Felicitaciones al equipo de trabajo IESS Pastaza. Humanos solidarios e incansables. N/A
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Pastaza Ronald Mora N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación

Felicidades a todo el personal que hace vida en el HBEP, es un gran esfuerzo y sacrificio de parte de todos. Mis 

respetos y reconocimiento al personal médico, directivo, administrativo, de limpieza... Todos somos parte de 

esta lucha uniendo esfuerzos hombro a hombro con un fin en común: hacer el bien sin mirar a quién, dando 

salud a quienes nos necesitan. Mis felicitaciones.

N/A

Pastaza Jeffo Stalin N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Felicitaciones al personal del IESS. N/A

Pastaza Amparo Alulema N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación
Felicitaciones Paolo Espín por su gran gestión en el IESS, sabemos que su principal objetivo es el servicio a la 

ciudadanía.
N/A

Pastaza Elie Jaramillo N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Felicitaciones N/A

Pastaza Lida Espín Martínez N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Dios te proteja y te guarde. Felicitaciones. N/A

Pastaza Giorgina Carrillo N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Felicitaciones IESS Pastaza, muy buen trabajo N/A

Pastaza Grace Obando N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Excelente trabajo IESS Pastaza. N/A

Pastaza Ingrith Pérez N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Son los mejores. Muchas felicidades por su labor diaria que desempeñan. #IESSTeCuida N/A

Pastaza Sam Xavi N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Arriba compañeros IESS Pastaza. Un gran trabajo. N/A

Pastaza Mayra Casignia N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Buen trabajo IESS y SSC Pastaza, siga adelante ing Paolo Espín. N/A

Pastaza Neythan Machado N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Felicidades. Excelente labor, un trabajo con calidad y calidez para sus afiliados. N/A

Pastaza Sol Florecita N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Felicitaciones compañeros. N/A
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Pastaza Vane Guevara N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Buen trabajo, felicitaciones al equipo IESS. N/A

Pastaza Sonia Naranjo Vivanco N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación
Felicitaciones al personal de salud, en especial al departamento odontológico, en especial a mi doctora 

odontopediatra.
N/A

Pastaza Jaime Cortez N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación
Haciendo bien el trabajo para ser los mejores trabajando todo en equipo para demostrar en esta pandemia que 

sí somos capaces para derrotar a este virus. 
N/A

Pastaza Alex Balarezo N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación
Excelente trabajo que realiza el IESS Pastaza. Sigan con la misma entrega y profesionalismo por el bienestar de 

sus afiliados.
N/A

Pastaza Lupita Ledesma Zamora N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Muchas felicitaciones al equipo de trabajo, en especial a mi yerno Reinier Rodríguez. N/A

Pastaza Elvita Male N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Excelente trabajo. N/A

Pastaza Liz Carvajal N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Excelente trabajo. N/A

Pastaza Andriws Lomas N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Buen trabajo. N/A

Pastaza Judith López N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Felicidades Ing. Paolo Espín por su trabajo que ha venido realizando. N/A

Pastaza Froilán Quintuña N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Froilán Quintuña. N/A

Pastaza Daysi Pante N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Gran trabajo multidisciplinario. N/A

Pichincha Amparo Castro N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Amparo: Saludos felicitaciones por el trabajo durante este tiempo N/A
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Pichincha Beatriz Gonzales N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Beatriz : Exitos en sus funciones N/A

Pichincha Laurita Aguas N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Laurita: Un buen trabajo N/A

Pichincha Margarita Oña N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Margarita : Sigan adelante N/A

Pichincha Angelo Poma N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Angelo : Felicitaciones N/A

Pichincha David Morocho N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación David: Buen trabajo en equipo N/A

Santa Elena Ing. Cecilia Correa 0903370252 N/A 0992049467 ccgut@hotmail.com
Seguro 

General
Felicitación

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la administración del Condominio La Goleta, hago extensiva 

mis felicitaciones a la labor que ha desempeñado y la ayuda que nos han brindado en estos tiempos, que por la 

pandemia COVID -19 no podíamos obtener la clave patronal y realizar la gestión de aviso al empleado que estaba 

ingresando a laborar con nosotros y que los nuevos sistemas implementados, se pudo lograr en el tiempo 

requerido.

Si

Santa Elena Alexandra Coello N/A N/A 0996136092 N/A N/A Pregunta
Buen día señor Director. Tengo una pregunta para Usted. Me podría indicar hasta qué edad es la cobertura para 

los hijos de los afiliados y cuál es el paso a seguir para tener este derecho?
Si

Santo 

Domingo
Wilter Solano Prederos 2351113663 N/A 0960762088 wiltersolano72@gmail.com

Seguro 

General
Felicitación En el tiempo de afiliacion he sido atendido Si

Santo 

Domingo
Alejandro santos espinoza 1704458734 N/A 0997028098 N/A Sin afiliación Felicitación El hecho que estén preocupados es exitoso No

Santo 

Domingo
Yadira menendez martinez 1310107477 N/A 0997616737 yady-menendez@hotmail.com

Seguro 

General
Felicitación El buscar mejoras para los afiliados a pesar de las circunstancias que se den es un avnce para el usuario. Si

Santo 

Domingo
Francisco Lizardo Olvera Villón 0921626024 N/A N/A N/A

Seguro 

General
Pregunta La clave del Biess siempre se bloquea, mejoren el sistema No

Santo 

Domingo
Verónica Carpio Zambrano 1715018464 N/A 0986716690 veronika.carpio@hotmail.com

Seguro 

General
Pregunta Porque demora la entrega de préstamos quirografários, es pésima la página del BIESS Si

mailto:wiltersolano72@gmail.com
mailto:yady-menendez@hotmail.com
mailto:veronika.carpio@hotmail.com
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Santo 

Domingo
Aida Emperatriz Cocha Tinillo 0500837687 N/A 0993571086 aida_cocha@hotmail.com Jubilado Pregunta La clave del Biess siempre se bloquea, mejoren el sistema Si

Santo 

Domingo
Dunia Santana Martinez 0929495216 N/A 09814661325 duniasantana1990@hotmail.com

Seguro 

General
Pregunta La entrega de documentación se demora No

Santo 

Domingo
Gina zambrano Zambrano 1718107665 N/A 0985132457 ginaa1983@hotmail.com

Seguro 

General
Pregunta Pago fondos de reserva, no aparecen en el sistema No

Santo 

Domingo
Juan Carlos Granda Monteros 1718791823 N/A 0985340310 N/A

Seguro 

General
Pregunta La cuota de prestamo quirografarios esta duplicado por el tema del sistema No

Santo 

Domingo
Fabricio Xavier Garrido Ramirez 1713350096 023292058 0994405218 fgarrido2105@yahoo.com

Seguro 

General
Pregunta La entrega de documentación se demora Si

Santo 

Domingo
Jorge Roque Zambrano Anchundia 1203972516 022996523 0990311533 jorge_rzambrano@hotmail.com

Seguro 

General
Pregunta Agilidad en el servicio y respetar los turnos Si

Santo 

Domingo
Luis Valdivieso Pinargote 1307586709 N/A 0979974156 lvalvivieso1973@gmail.com

Seguro 

General
Solicitud La clave del Biess siempre se bloquea, mejoren el sistema Si

Santo 

Domingo
Maria Rodriguez B 0912674512 N/A 0967778489 mrodriguezbarreiro69@gmail.com

Seguro 

General
Solicitud Tengo mi Mamá afiliada al IESS CI 1200309514 con carnet de discapacidad y el IESS no da medicinas Si

Santo 

Domingo
Javier Francisco Figueroa Perez 0-916180987 022743545 0999428349 javierfigueroa5@hotmail.com

Seguro 

General
Solicitud La clave del Biess siempre se bloquea, mejoren el sistema Si

Santo 

Domingo
Sonia Guadalupe Quintero Montero 1713589263 022725832 0999695108 fosilva11@hotmail.com

Seguro 

General
Solicitud La clave del Biess siempre se bloquea, mejoren el sistema Si

Santo 

Domingo
Galo Eduardo Paladines 1103292213 N/A 0999147425 gpaladinez11@hotmail.com

Seguro 

General
Solicitud Incrementar especialistas en las atenciones de salud y nos den cita a tiempo Si

Santo 

Domingo
Adriana Mateo Aguilar 1706496625 N/A 0991306885 N/A Jubilado Solicitud Mejorar información al usuario, no tutear No

mailto:aida_cocha@hotmail.com
mailto:duniasantana1990@hotmail.com
mailto:ginaa1983@hotmail.com
mailto:fgarrido2105@yahoo.com
mailto:jorge_rzambrano@hotmail.com
mailto:lvalvivieso1973@gmail.com
mailto:mrodriguezbarreiro69@gmail.com
mailto:javierfigueroa5@hotmail.com
mailto:fosilva11@hotmail.com
mailto:gpaladinez11@hotmail.com
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Santo 

Domingo
Patricio Morejon San Pedro 1722603659 N/A 0968450853 N/A

Seguro 

General
Solicitud Mejorar sistema del BIESS No

Santo 

Domingo
Bexy Zavala 1712181641 3628800 0998869150 bexizavala.1975@gmail.com

Seguro Social 

Campesino
Solicitud Seguimiento atención continua para detectar problemas de salud No

Santo 

Domingo
Cristina Morales 1724502859 N/A 0992959666 N/A Voluntario Solicitud Se demoran los turnos, mayor agilidad No

Santo 

Domingo
Yandri Vinicio Vega Cevallos 1708970601 022962137 0986822337 bitriyan@yahoo.com

Seguro 

General
Solicitud Con la pandemia se ha congestionado el trámite de varios servicios, esperemos volver a la normalidad Si

Santo 

Domingo
Elsy Mishell Moreta Rojas 1723052344 2745321 0985041973 emmoretanotaria2@hotmail.com

Seguro 

General
Solicitud No se demoren tanto en servicios tan faciles, no se hagan burócratas con la salud Si

Santo 

Domingo
Mireya Moya 1711820264 2131332 0968129920 nummoya@hotmail.com

Seguro 

General
Solicitud Agilidad en el servicio y respetar los turnos Si

Santo 

Domingo
Fernando Osorio 1709000465 2760870 0997007515 ferosorio77@hotmail.com

Seguro 

General
Solicitud Mas personal de atención al cliente Si

Santo 

Domingo
Washington Vinicio Narvaez Guerra 1001315439 N/A 0999428237 waznarvaez@hotmail.com

Seguro 

General
Solicitud Incrementar especialistas en las atenciones de salud y nos den cita a tiempo Si

Santo 

Domingo
Jorge Ramiro Sanabria Sanchez 1706710298 022769269 0993052503 jorge.ramirosanabria@gmail.com

Seguro 

General
Solicitud Agilidad en el servicio y respetar los turnos Si

Santo 

Domingo
Mario Bustamante 1707003529 23770362 0994248904 chomerin@hotmail.es

Seguro 

General
Solicitud Mas personal de atención al cliente Si

Santo 

Domingo
Jose Ruben Paredes Rossignoli 0910656883 022762613 0991899874 jparedes@agropesa.com.ec

Seguro Social 

Campesino
Solicitud Mejoren el servicio de salud Si

Sucumbios Nadya Elizabeth Alcívar Meza 131390490-4 N/A 098 991 0873 nadya_4904@outlook.es N/A Pregunta De donde se saca la estadística de los seguros especializados ?? Si

mailto:bitriyan@yahoo.com
mailto:emmoretanotaria2@hotmail.com
mailto:nummoya@hotmail.com
mailto:ferosorio77@hotmail.com
mailto:waznarvaez@hotmail.com
mailto:jorge.ramirosanabria@gmail.com
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mailto:nadya_4904@outlook.es
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Tungurahua Paulina Cruz N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación

Felicitar su gestión y agradecer la gran apertura de los coordinadores y de su autoridad comprometidos como 

servidores públicos a dar nuestra mejor carta de presentación desde el teletrabajo, ha sido arduo el manejo de 

auxilio funeral y monte pio pero no hemos desmayado comprometidos con el servicio a la institución  

Si

Tungurahua Luis Lozano N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación

Buenos días señor director quiero felicitar el informe del señor director agradecer el apoyo de parte del señor 

director y las autoridades de la dirección provincial IESS Tungurahua hacia todos los servidores del IESS 

felicitamos  la acciones que llevan adelante liderando el Mgs. Felipe Guevara toda las acciones que van en 

bienestar de la institución, señor director siga adelante tiene el apoyo de todos los servidores de todos los 

funcionarios las acciones que usted a tomado que ha realizado a la presente fecha ha sido acciones para llevar 

adelante a toda la institución igualmente recalco y felicito todo el trabajo que esta usted haciendo con su grupo 

de trabajo de coordinadores y servidores de la institución, siga adelante le felicito.

Si

Tungurahua Yadira Vasquez N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación

Señor director expresarle mi agradecimiento ya que constantemente usted ha venido pensando en el bien de la 

ciudadanía y de alguna manera se está ejecutando el protocolo de bioseguridad en beneficio de los afiliados 

gracias por el apoyo incondicional no solo al funcionario si no también en beneficio de los afiliados y ciudadanos.

Si

Tungurahua Hector Pulgar N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación

Muy Buenos días es importante recalcar que en este tiempo de crisis en esta situacion que se ha venido 

determinando por el COVID se han tomado estrategias muy efectivas en el IESS y particularmente se vaya 

haciendo todo el trabajo como unidad todo el trabajo definido por cada una de las personas y representantes 

del IESS y más que todo al Ing. Felipe Guevara por todo ese compromiso que le ha puesto todo ese trabajo que 

ha dado por la ciudadanía siempre será un determinante de agradecer y poder ser parte como funcionarios 

públicos de poder garantizar a todos nuestros jubilados que tenga esa atención digna esa atención que se basa 

en protocolos de atención  también y que lo hemos visto y lo vamos viendo día a día así que la felicitación de 

parte nuestra muchas gracias.

Si

Tungurahua Jessy Tapia N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación Felicitamos la gestión realizada por parte del Mgs. Felipe Guevara en el engrandecimiento de nuestra institución. Si

Tungurahua Patricio Porras N/A N/A N/A N/A N/A Felicitación

De parte de la Coordinación de salud quiero brindarle un efusivo saludo al Mgs. Felipe Guevara por su gran labor 

realizada durante este año con una pulcritud en todo los tramites y en todas las acciones administrativas 

realizadas hasta la presente fecha la gestión ha sido enorme y el apoyo a esta area de salud en esta pandemia ha 

sido vital puesto que hemos logrado contener la pandemia y vamos a continuar en ese ritmo de trabajo por 

supuesto hasta finalizar el año, por supuesto darle un gran abrazo de felicitación por esa actividad realizada no 

solo en el ámbito administrativo sino también en área de salud con su apoyo así que felicitaciones ingeniero.

Si

Zamora Mayra Alejandra Perez Quiñonez 1900395383 N/A N/A mayra.perez@iess.gob.ec N/A Felicitación Felicitaciones Ing. N/A

Zamora Rosa Gabriela Zhindon Yascaribay 1900458686 N/A 0998511816 rosa.zhindon@iess.gob.ec N/A Felicitación Felicitaciones por la Gestión realizada por el Ing. Arturo Dávila durante el periodo 2019. N/A

Zamora Daniel Washington Gordillo Gaona 1900361286 N/A 0991709928 gdanielwashington@hotmail.com N/A Felicitación

Buenos días reciban un cordial saludo y a la vez quiero expresar por este medio mi mas sinceras felicitaciones  a 

la gran labor realizada por el Ing Arturo Davila Director provincial del IESS de Zamora Chinchipe  todo esto en 

referencia a la rendición de cuentas que se realizó, el mismo que demuestra la trasparencia y la eficiencia 

realizada en esta digna institución, éxitos y que se siga administrando de e está misma manera

N/A

*La unidad Productora de los documentos es responsable de la organización y depuración de los documentos, por ello es la única responsable de que los datos igresados correspondan y sean los correctos. 

El responsable de la unidad productora de los documentos:

Ing. María  Antonia Romero Vásconez
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