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Memorando Nro. |ESS-HD-EB-DA-2019-0794-M
Quito, D.M., 26 de marzo de 2019

PARA: Srta. Mgs. Evelin Johana Esparza Proafio
Subdirectora Nacional Financiera del Seguro de Salud

ASUNTO: Respuesta sobre Disposicién de cumplimiento e implementacion de
recomendaciones del informe DADSySS-0002-2016 de la Controlaria General
del Estado por parte del CCQA - HOSPITAL DEL DIA EL BATAN

Por medio del presente y en mi calidad de Director Administrativo del Centro Clinico
Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia El Batan, de conformidad a la accion de personal
No. SDNGTH-2018-3566, de 28 de marzo de 2018, la cual rige a partir de 01 de abril de
2018; y, en atencién a lo solicitado por su autoridad, mediante Memorando Nro.
IESS-SDNFSS-2019-1210-M, de 11 de marzo de 2019, la Mgs. Evelin Johana Esparza
Proafio, Subdirectora Nacional Financiera del Seguro de Salud, indica lo siguBatie: “
sefialar que estas recomendaciones estan dirigidas a todas las autoridades y servidores
ejecutores de los diferentes procesos que contemplan los enunciados descritos.-Es importante
indicar que la Contraloria General del Estado efectla posteriormente un seguimiento a la
aplicacion y cumplimiento de estas recomendaciones, razon por la cual se solicita
implementarlas y evidenciar su aplicacion, como lo sefiala el Art. 92 de este organismo de
control’

De acuerdo a la disposicion dada por su Autoridehifiesto lo siguiente:
ANTECEDENTES

1.- Con Memorando NrdESS-HD-EB-DA-2019-0675-M de 15 de marzo de 2019, dispuse

a las diferentes areas lo siguiente:Con los antecedentes expuestos; y, de conformidad con
lo establecido en la Ley Orgénica de Contraloria General del Estado, y su Reglamento, corro
TRASLADOa Ustedes y por su intermedio a sus colaboradores, para que en el marco de sus
competencias y atribuciones de estricto cumplimiento y aplicacion de las recomendaciones
emitidas por la Contraloria General del Estado en el Informe DADSySS-0002-2016 resultado
del examen especial efectuado ‘distema integrado para la gestion, agendamiento e
Interrelacién en la atencion de salud y mejoramiento de los servicios que brinda el IESS a
sus usuarios..", por el periodo comprendido entre el 01-09-2012 hasta el 09-04-2015"
signado con el expediente C-2015-10;"

2.- Mediante Memorando NrédESS-HD-EB-DA-2019-0787-M de 26 de marzo de 2019, la

Dra. Maria del Carmen Chicaiza, responsable del Area Legal Indista Area Legal se ha
encargado de consolidar la informacibn de la implementacion, En relaciéon a la
implementacion de las En relacion a la implementacion de Recomendaciones 2,
3,4,5,6,7,8,9,10,11 emitidas por la Contraloria General del Estado en el Informe
DADSySS-0002-2016 Expediente C-2015-10; y tenerla actualizada con el animo que cuando
la requiera puedan hacer uso de la misma, las cuales son de cumplimiento permanente en este
centro de salud”
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NORMATIVA RELACIONADA

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado

“Art. 92.- Recomendaciones de auditoria. - Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de manera
inmediata y con el caracter de obligatorio; serdn objeto de seguimiento y su inobservancia sera
sancionada por la Contraloria General del Estado.”

Reglamento a la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado

“Art. 28.- Seguimiento y control. - La Contraloria General a los tres meses de haber entregado
a la entidad examinada el informe definitivo, podra solicitar a la maxima autoridad o
representante legal, que informen documentadamente sobre el estado de la implementacién de
las recomendaciones.”

Ley de Seguridad Social

De conformidad con lo establecido en el Art. 18. de la Ley de Seguridad Social, PRINCIPIOS
DE ORGANIZACION. "(...) Descentralizacion Operativa.- El IESS integrara a las unidades
médicas de su propiedad en entidades zonales de prestacion de salud a sus afiliados y
jubilados, a cuyo efecto las constituird como empresas con personeria juridica propia(...)"

Segun lo estipulado en el Art. 115 de la Ley de Seguridad Social, las UNIDADES MEDICAS
DEL IESS.- "Las unidades médico - asistenciales de propiedad del IESS seran empresas
prestadoras de servicios de salud, dotadas de autonomia administrativa y financiera, integradas
en sistemas regionales de atencion meédica organizados por nivel de complejidad, de
conformidad con la reglamentacién interna que, para este efecto, dictara el Consejo
Directivo.(...)"

RECOMENDACIONES

Al Director General.-

2. Dispondra al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar, que en los
estudios que se presenten para desarrollar procesos de contratacion, estos contengan los
sustentos técnicos, econémicos y legales, para la determinacidn el presupuesto referencial, que
los bienes y servicios estén relacionados con las necesidades institucionales, estén sustentados
y cubiertos con todos los requerimientos para su inmediato funcionamiento y operacion.

Al Director Nacional de Gestién y Supervisién de Fondos y Reservas

3. Dispondré y verificara que la Contadora, previo al registro de las obligaciones asi como a la
cancelacion de los boletines y lotes de pago, se sustenten con documentos originales que
cuenten con las certificaciones presupuestarias correspondientes, y demas documentos e
informacion que respalde las transacciones realizadas y que todos sean numerados y foliados
en secuencia cronoldgica de fechas, con la finalidad de mantener informacion integra,
competente y pertinente que facilite su seguimiento y verificacion posterior.

A la Directora del Seguro General de Salud Individual y Familiar
4. Dispondréa a los Administradores de los contratos, que previo a la suscripcion de las Actas
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de Entrega Recepcion, éstas cumplan con todos los requisitos establecidos en el contrato y se
observen las disposiciones legales vigentes; asi mismo, verificaran que se encuentren fechadas
e incluyan todos los elementos que evidencien el cumplimiento de los compromisos
contractuales y los derechos al cobro que tienen los proveedores.

A los Administradores de los contratos

5. Previo a la suscripcion de las actas de entrega recepcion, en contratos que por su naturaleza
requieran el apoyo de equipos técnicos especiales, aseguraran que éstos cuenten con los
informes técnicos respectivos, en funcién de lo cual determinaran los aspectos econémicos,
evidenciando el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades contractuales; y, en el
caso de existir incumplimientos, los pondran en conocimiento de las autoridades del IESS.

Al Director General

6. Dispondra al Administrador del contrato, que con la finalidad de velar por el cabal
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de los contratos, verifique
gue se cumplan con las condiciones contractuales; en caso de preverse incrementos en los
servicios del Cali Center, requerird su autorizacion, sustentando los pedidos en informes
técnicos y econdmicos y observando las disposiciones legales vigentes y lo establecido en el
contrato correspondiente.

Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar

7. Dispondréa a los Administradores de los contratos, que previo el tramite de los informes para

el pago de las obligaciones a los contratistas, supervisen la ejecucion y el cumplimiento de las
clausulas contractuales, con lo cual determinaran los valores que efectivamente tienen derecho
los proveedores.

A los Administradores de los contratos

8.- Previo a la emision de los informes mediante los cuales autoricen el tramite de pago de las
obligaciones contractuales, verificaran que los avances de trabajos cumplan y se ajusten a lo
establecido en las| clausulas del contrato; de presentarse condiciones adicionales por las
cuales, la cuantia del contrato se modifique, requerirdn la autorizacion de las autoridades del
IESS que corresponda, sustentado el pedido en informes técnicos y econdmicos; v,
observando las disposiciones legales vigentes, asi como en lo establecido en el contrato.

Al Director General y Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar

9.- Dispondran a los Administradores de los contratos, que sus informes de validacién de
avance de la ejecucién de los proyectos, estudios y otras obligaciones convenidas con los
proveedores; estén adecuadamente sustentados, identificando y precisando los rubros
contratados y ejecutados, a fin de que las unidades encargadas de realizar el control previo y
concurrente, identifiquen y validen que lo reportado por los proveedores y Administradores de
los contratos, esté en estricta correspondencia a las obligaciones acordadas entre las partes,
previo al reconocimiento de los hechos econémicos.

A los Administradores de los contratos
10. Previo a emitir los informes relacionados con la ejecucion de los contratos por su
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naturaleza, consideraran en la determinacién del cumplimiento de las obligaciones
contractuales, medios de verificacion basados en fuentes de informacion externas o internas
del IESS, para asi garantizar que el derecho al cobro para los proveedores de bienes o
servicios esté debidamente sustentado y garantizado.

A los Directores General y de Seguro General de Salud Individual y familiar del IESS

11. Dispondran a los responsables de la ejecucion de la planificacion institucional, prepara con
antelacion a la conclusion de los plazos, los documentos para tramitar las autorizaciones,
previo el inicio de procesos contractuales, mas aun si los servicios deben brindarse de manera
continua, con fin de garantizar su calidad y efectividad en beneficio de los usuarios de los
mismos.

RESPUESTA DE LAS DIFERENTES AREAS:

1.- Con Memorando Nro. IESS-HD-EB-CTI-2019-0123-M, de 21 de marzo de 2019, la Ing.
Nancy Yadira Pacheco Albarrasin, Coordinadora de Tecnologias de la Informacion,
manifiesta: “..en mi calidad de Coordinadora de Tecnologias de la Informacion del Centro
Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia El Batdn, me permito informar que se ha
socializado las Recomendaciones Nro.(s) 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11; contenidas en el
expediente C-2015-10 del Informe DADSySS-0002-2016, del examen especial efectuado al
"Sistema integrado para la gestion, agendamiento e Interrelaciéon en la atencién de salud y
mejoramiento de los servicios que brinda el IESS a sus usudrigsor el periodo
comprendido entre el 01-09-2012 hasta el 09-04-2015"; con todo el personal a mi cargo,
mediante Memorando Nro. IESS -HD-EB-CTI-2019-0119-M; tengo a bien informar que
acogemos todas las recomendaciones y seran aplicadas de acuerdo al ambito de nuestras
competencias y funciones designadas por su autoridad; se observara el estricto cumplimiento
en los casos aplicables a los procesos que se generen en el Centro Clinico Quirlargico
Ambulatorio Hospital del Dia EI Batan.”

2.- Con Memorando Nro. IESS-HD-EB-CSGE-2019-0296-M, de 20 de marzo de 2019, el Ing.
Luis Medardo Paillacho Pujota, Responsable de Servicios Generales, indica:
“ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS- COMISION DE RECEPCION

A la Directora del Seguro General de Salud Individual y Familiar.-"4. Dispondra a los
Administradores de los contratos, que previo a la suscripcion de las Actas de Entrega
Recepcidn, éstas cumplan con todos los requisitos establecidos en el contrato y se observen
las disposiciones legales vigentes; asi mismo, verificardn que se encuentren fechadas e
incluyan todos los elementos que evidencien el cumplimiento de los compromisos
contractuales y los derechos al cobro que tienen los proveedores."

(“‘D”_ NO APLICABLE) De acuerdo al ambito de accién de la Direcciéon de Servicios
Generales y al objeto del examen especial "Sistema integrado para la gestion,

agendamiento e Interrelacién en la atencidn de salud y mejoramiento de los servicios que
brinda el IESS a sususuarios..." , la Recomendacion no es aplicable.

ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS- COMISION DE RECEPCION
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"A los Administradores de los contratos.-5. Previo a la suscripcion de las actas de entrega
recepcion, en contratos que por su naturaleza requieran el apoyo de equipos técnicos
especiales, aseguraran que éstos cuenten con los informes técnicos respectivos, en funcion de
lo cual determinardn los aspectos econdmicos, evidenciando el cumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades contractuales; y, en el caso de existir incumplimientos, los
pondran en conocimiento de las autoridades del IESS."

(“D”_ NO APLICABLE) De acuerdo al ambito de accién de la Direccién de Servicios
Generales y al objeto del examen especial "Sistema integrado para la gestion,
agendamiento e Interrelacion en la atencion de salud y mejoramiento de los servicios que
brinda el IESS a sususuarios...", la Recomendacion no es aplicable.

ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS- COMISION DE RECEPCION

"Al Director General.-6. Dispondra al Administrador del contrato, que con la finalidad de
velar por el cabal cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de los
contratos, verifique que se cumplan con las condiciones contractuales; en caso de preverse
incrementos en los servicios del Cali Center, requerird su autorizacion, sustentando los
pedidos en informes técnicos y econdmicos y observando las disposiciones legales vigentes y
lo establecido en el contrato correspondiente.”

(“D”_ NO APLICABLE) De acuerdo al ambito de accién de la Direccién de Servicios
Generales y al objeto del examen especial "Sistema integrado para la gestion,
agendamiento e Interrelacion en la atencion de salud y mejoramiento de los servicios que
brinda el IESS a sususuarios..." , la Recomendacion no es aplicable.

ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS- COMISION DE RECEPCION

"Al Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar.Dispondra a los
Administradores de los contratos, que previo el tramite de los informes para el pago de las
obligaciones a los contratistas, supervisen la ejecucion y el cumplimiento de las clausulas
contractuales, con lo cual determinaran los valores que efectivamente tienen derecho los
proveedores."

(‘D”_ NO APLICABLE) De acuerdo al &mbito de accién de la Direccion de Servicios
Generales y al objeto del examen especial "Sistema integrado para la gestion,
agendamiento e Interrelacién en la atencidn de salud y mejoramiento de los servicios que
brinda el IESS a sususuarios..." , la Recomendacion no es aplicable.

COORDINACION FINANCIERA -ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS/
FISCALIZADOR- COMISION DE RECEPCION

"A los Administradores de los contratos8.- Previo a la emisién de los informes mediante los
cuales autoricen el tramite de pago de las obligaciones contractuales, verificardn que los
avances de trabajos cumplan y se ajusten a lo establecido en las| clausulas del contrato; de
presentarse condiciones adicionales por las cuales, la cuantia del contrato se modifique,
requeriran la autorizacion de las autoridades del IESS que corresponda, sustentado el pedido
en informes técnicos y econdmicos; y, observando las disposiciones legales vigentes, asi como
en lo establecido en el contrato."

(“‘D”_NO APLICABLE) De acuerdo al ambito de accién de la Direccién de Servicios
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Generales y al objeto del examen especial "Sistema integrado para la gestion,
agendamiento e Interrelacion en la atencion de salud y mejoramiento de los servicios que
brinda el IESS a sususuarios..." , la Recomendacion no eaplicable.

ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS/ FISCALIZADOR- COMISION DE
RECEPCION- COORDINACION FINANCIERA

"Al Director General y Director del Seguro General de Salud Individual y Famifiar
Dispondran a los Administradores de los contratos, que sus informes de validacién de avance
de la ejecuciéon de los proyectos, estudios y otras obligaciones convenidas con los
proveedores; estén adecuadamente sustentados, identificando y precisando los rubros
contratados y ejecutados, a fin de que las unidades encargadas de realizar el control previo y
concurrente, identifiquen y validen que lo reportado por los proveedores y Administradores
de los contratos, esté en estricta correspondencia a las obligaciones acordadas entre las
partes, previo al reconocimiento de los hechos econémicos."

(“D”_ NO APLICABLE) De acuerdo al ambito de accién de la Direccién de Servicios
Generales y al objeto del examen especial "Sistema integrado para la gestion,
agendamiento e Interrelacion en la atencion de salud y mejoramiento de los servicios que
brinda el IESS a sususuarios...” , la Recomendacion no es aplicable.

ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS - COMISION DE RECEPCION

"A los Administradores de los contratosO. Previo a emitir los informes relacionados con la
ejecucion de los contratos por su naturaleza, consideraran en la determinacion del
cumplimiento de las obligaciones contractuales, medios de verificacion basados en fuentes de
informacion externas o internas del IESS, para asi garantizar que el derecho al cobro para los
proveedores de bienes o servicios esté debidamente sustentado y garantizado."

(“D”_ NO APLICABLE) De acuerdo al ambito de accién de la Direccién de Servicios
Generales y al objeto del examen especial "Sistema integrado para la gestion,
agendamiento e Interrelacion en la atencion de salud y mejoramiento de los servicios que
brinda el IESS a sususuarios..." , la Recomendacion no eaplicable.”

3.- Con Memorando Nro. IESS-HD-EB-CSGE-2019-0294-M, de 20 de marzo de 2019, Ing.
Cynthia Maribel Racines Villarreal, Responsable de Bodega, manifiesta:
“ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS- COMISION DE RECEPCION

A la Directora del Seguro General de Salud Individual y Familiar

Recomendacion £} area de Bodega como parte de la comision de recepcion es parte de las
actas y se verifica que contengan la fecha en la que se recibe el o los objeto de contrato. Por lo
gue la presente recomendacién se encuentra “A” Aplicada.

ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS- COMISION DE RECEPCION

Recomendacion 9.a comision de recepcion cuenta con un delgado técnico para todos los
contrato de compra de la institucion y en caso de que por su naturaleza se necesita técnicos
especiales son ellos los encargados de emitir los informes técnicos respectivos. La
recomendacion se encuentra “A” Aplicada. ”

Recomendacion 1.a comision de recepcion toma en cuenta la fecha en que se recibe el
objeto de contrato, para que sean especificadas en las actas y el informe de conformidad por el
Administrador de Contrato. La recomendacién se encuentra “A” Aplicada y se la seguira

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)

6/12

* Documento firmado electrénicamente por Quipux



&S5

)

Memorando Nro. | ESS-HD-EB-DA-2019-0794-M

Quito, D.M., 26 de marzo de 2019

aplicando de manera obligatoria.

COORDINACION FINANCIERA - ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS/
FISCALIZADOR- COMISION DE RECEPCION

"A los Administradores de los contratos

Recomendacion Bos informes son emitidos una vez que se recibe los trabajos de acuerdo a
lo establecido en las clausulas del contrato. Hasta el momento como parte de la comisién de
recepcion no se han presentado contratos que se requieran modificaciones. Por lo que la
recomendacion se tomara en cuenta para aplicacion de manera obligatoria de ser el caso que se
presente.

Recomendacion 10"La comisidn de recepcion verifica que todo lo que se recibe cumpla con
las condiciones contractuales para que se pueda recibir por el area de bodega. La
recomendacion se encuentra “A” aplicada.”

4.- Con Memorando Nro. IESS-HD-EB-CD0O-2019-0014-M, de 18 de marzo de 2019, el Od.
César Enrique Ortiz Rodriguez, Odontélogo General 2, inthza: medio de la presente me
permito informar que se ha revisado el presente documento y que se tendra en cuenta las
recomendaciones en él indicadas.”

5.- Con Memorando Nro. IESS-HD-EB-AF-2019-0045-M, de 20 de marzo de 2019, el Sr.
Camilo José Cela Rodriguez, Responsable de Activos Fijos, irfdicaen mi calidad de
Responsable de Bienes me permito comunicar a su autoridad que las recomendaciones que se
encuentran contenidas en el Informe Nro. DADSySS-0002-2016, , que se han puesto en
conocimiento mediante Memorando Nro. IESS-HD-EB-DA-2019-0675-M, seran en el caso de
ser necesario Aplicadas y se observara su cumplimiento de acuerdo al ambito de mis
competencias y funciones delegadas por la Maxima Autoridad en todos los casos aplicables a
los procesos que se generan en esta Unidad Médica.”

6.- Con Memorando Nro. IESS-HD-EB-CLC-2019-0053-M, de 20 de marzo de 2019, de 18
de marzo de 2019, la Mgs. Carla Geovanna Rodriguez Proafio, Responsable del Laboratorio
Clinico, indica:"Al Director General 2. Dispondra al Director del Seguro General de Salud
Individual y Familiar, que en los estudios que se presenten para desarrollar procesos de
contrataciéon, estos contengan los sustentos técnicos, econdmicos y legales, para la
determinacion el presupuesto referencial, que los bienes y servicios estén relacionados con
las necesidades institucionales, estén sustentados y cubiertos con todos los requerimientos
para su inmediato funcionamiento y operacién.", (A) seglin competencias, con respecto a esta
recomendacion el servicio de laboratorio clinico se encarga de reunir toda la documentacion
detallada a continuacion, de acuerdo a las competencias asignadas a esta area, previo a la
solicitud de inicio de proceso de adquisicion:

® Memorando que justifica la necesidad del requerimiento para adquisicion del bien (con
sumilla de la Direccion Médica)

® Solicitud Stock de Bodega

Respuesta Stock de Bodega

e Solicitud certificacion de existencia o no en Catalogo electrénico
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Respuesta Certificacién de existencia o no en catalogo electrénico
Especificaciones Técnicas

Estudio de Mercado

Solicitud Certificacion PAC

Respuesta Certificacion PAC

Solicitud de Inicio de Proceso a la Direccién Médica

En la fase preparatoria de un proceso de adquisicion se trabaja en intima coordinacién con el
area de adquisiciones, de planificacion y el area legal solicitando su asesoria.

Los requerimientos realizados se basan en estadisticas con las que se fundamenta y justifica
toda solicitud de adquisicion para los requerimientos del Laboratorio segun la necesidad
Institucional y de igual manera se toma en cuenta los consumos promedios mensuales de afios
anteriores.

ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS- COMISION DE RECEPCION.-A la
Director del Seguro General de Salud Individual y Familldr Dispondra a los
Administradores de los contratos, que previo a la suscripciéon de las Actas de Entrega
Recepcién, éstas cumplan con todos los requisitos establecidos en el contrato y se observen
las disposiciones legales vigentes; asi mismo, verificaran que se encuentren fechadas e
incluyan todos los elementos que evidencien el cumplimiento de los compromisos
contractuales y los derechos al cobro que tienen los proveedores.", (A), Recomendacion
trasladada al personal de laboratorio clinico mediante Memorando Nro.
IESS-HD-EB-CLC-2019-0052-M de fecha 18 de marzo de 2019, ya que los funcionarios son
los que forman parte de la Comisidn de Recepcién y son Administradores de Contratos.

ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS- COMISION DE RECEPCION.-"A los
Administradores de los contratd: Previo a la suscripcion de las actas de entrega recepcion,

en contratos que por su naturaleza requieran el apoyo de equipos técnicos especiales,
aseguraran que éstos cuenten con los informes técnicos respectivos, en funcion de lo cual
determinaran los aspectos econdmicos, evidenciando el cumplimiento de las obligaciones y
responsabilidades contractuales; y, en el caso de existir incumplimientos, los pondran en
conocimiento de las autoridades del IESS.", (A), Recomendacion trasladada al personal de
laboratorio clinico mediante Memorando Nro. IESS-HD-EB-CLC-2019-0052-M de fecha 18
de marzo de 2019, ya que los funcionarios son los que forman parte de la Comisién de
Recepcion y son Administradores de Contratos.

ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS- COMISION DE RECEPCION.-"Al
Director General.6. Dispondra al Administrador del contrato, que con la finalidad de velar

por el cabal cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas de los contratos,
verifigue que se cumplan con las condiciones contractuales; en caso de preverse incrementos
en los servicios del Cali Center, requerira su autorizacion, sustentando los pedidos en
informes técnicos y econoémicos y observando las disposiciones legales vigentes y lo
establecido en el contrato correspondiente.”, (A), Recomendacion trasladada al personal de
laboratorio clinico mediante Memorando Nro. IESS-HD-EB-CLC-2019-0052-M de fecha 18
de marzo de 2019, ya que los funcionarios son los que forman parte de la Comision de
Recepcién y son Administradores de Contratos.
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ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS- COMISION DE RECEPCION.-"Al
Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar

7. Dispondra a los Administradores de los contratos, que previo el tramite de los informes
para el pago de las obligaciones a los contratistas, supervisen la ejecucion y el cumplimiento
de las clausulas contractuales, con lo cual determinaran los valores que efectivamente tienen
derecho los proveedores.", (A), Recomendacion trasladada al personal de laboratorio clinico
mediante Memorando Nro. IESS-HD-EB-CLC-2019-0052-M de fecha 18 de marzo de 2019,
ya que los funcionarios son los que forman parte de la Comision de Recepcién y son
Administradores de Contratos.

COORDINACION FINANCIERA - ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS/FISCALIZADOR- COMISION DE RECEPCION"A los Administradores

de los contratos

8.- Previo a la emision de los informes mediante los cuales autoricen el tramite de pago de las
obligaciones contractuales, verificaran que los avances de trabajos cumplan y se ajusten a lo
establecido en las| clausulas del contrato; de presentarse condiciones adicionales por las
cuales, la cuantia del contrato se modifique, requeriran la autorizacion de las autoridades del
IESS que corresponda, sustentado el pedido en informes técnicos y econdmicos; v,
observando las disposiciones legales vigentes, asi como en lo establecido en el contrato.”, (A),
Recomendacion trasladada al personal de laboratorio clinico mediante Memorando Nro.
IESS-HD-EB-CLC-2019-0052-M de fecha 18 de marzo de 2019, ya que los funcionarios son
los que forman parte de la Comisién de Recepcién y son Administradores de Contratos.

ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS/ FISCALIZADOR- COMISION DE
RECEPCION- COORDINACION FINANCIERA

"Al Director General y Director del Seguro General de Salud Individual y Familiar

9.- Dispondran a los Administradores de los contratos, que sus informes de validacion de
avance de la ejecucion de los proyectos, estudios y otras obligaciones convenidas con los
proveedores; estén adecuadamente sustentados, identificando y precisando los rubros
contratados y ejecutados, a fin de que las unidades encargadas de realizar el control previo y
concurrente, identifiquen y validen que lo reportado por los proveedores y Administradores
de los contratos, esté en estricta correspondencia a las obligaciones acordadas entre las
partes, previo al reconocimiento de los hechos econdmicos.", (A), Recomendacién trasladada
al personal de laboratorio clinico mediante Memorando Nro.

IESS-HD-EB-CLC-2019-0052-M de fecha 18 de marzo de 2019, ya que los funcionarios son
los que forman parte de la Comision de Recepcion y son Administradores de Contratos.
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS - COMISION DE RECEPCION

"A los Administradores de los contrato40. Previo a emitir los informes relacionados con la
ejecucion de los contratos por su naturaleza, consideraran en la determinacion del
cumplimiento de las obligaciones contractuales, medios de verificacion basados en fuentes de
informacion externas o internas del IESS, para asi garantizar que el derecho al cobro para
los proveedores de bienes o servicios esté debidamente sustentado y garantizado.", (A),
Recomendacion trasladada al personal de laboratorio clinico mediante Memorando Nro.
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IESS-HD-EB-CLC-2019-0052-M de fecha 18 de marzo de 2019, ya que los funcionarios son
los que forman parte de la Comision de Recepcidn y son Administradores de Cdntratos

7.- Con Memorando Nro. IESS-HD-EB-CTI-2019-0119-M, de 18 de marzo de 2019, la Ing.
Nancy Yadira Pacheco Albarrasin, Coordinadora de Tecnologias de la Informacidn, indica:”
Con estos antecedentes me permito poner en su conocimiento las Recomendaciones del
Informe DADSySS-0002-2016 de la Controlaria General del Estado; para cumplimiento e
implementacién obligatorio dentro del marco de sus competencias y funciones designadas, asi
como también se solicita un informe debidamente sustentado y actualizado, con antecedentes,
cuerpo del informe y conclusiones sefialando el estado de cumplimiento de las
recomendaciones en mencion, de acuerdo a la siguiente clasificacion: ("A" APLICADA; "B"
EN PROCESO DE APLICACION; "D" NO APLICABLE); este informe, debe ser remitido
hasta el dia 20 de marzo de 2019, para posterior consolidacién y envio a la maxima autoridad
de esta Unidad Médica.”

8.- Con Memorando Nro. IESS-HD-EB-GC-2019-0073-M, de 18 de marzo de 2019, la Med.
Maria Esther Castillo Mufioz, Gestidon de Calidad,, indi€on' lo antes indicado, y basada

en el Memorando Nro. IESS-HD-EB-DA-2019-0540-M de fecha 26 de febrero de 2019, en el
cual se me designa como ADMINISTRADORA de las Ordenes de compras por Catélogo
Electronico, realizadas para la "ADQUISICION DE TACHOS PARA DESECHOS
INFECCIOSOS Y DESECHOS COMUNES QUE SE GENERAN EN EL CENTRO; informo
gue la implementacién de las recomendaciones del informe DADSySS-0002-2016 de la
Controlaria General del Estado en el CCQA - HOSPITAL DEL DIA EL BATAN, se
encuentrar’B" EN PROCESO DE APLICACION, en mi proceso..”

9.- Con Memorando Nro. IESS-HD-EB-DA-2019-0679-M, de 18 de marzo de 2019, Mgs.
Patricia Veronica Ramirez Puente, Médica Ocupacional, Hospital del Dia El Batan, indica:”
Me permito indicar que Me permito indicar que mediante Memorando Nro.
IESS-HD-EB-DA-2019-0569-M, del 01 de marzo de 2019 suscrito por el Mgs. Lenin Cevallos,
Director Administrativo del Hospital del Dia El Batan, se me designa como administradora
de la Orden de compra Nro. CP-DA-CCQHDBATAN-0005-2019 para contratacion del
servicio para realizar la recarga anual de extintores, la cual se encuentra en estado B en
proceso de aplicacion.”

10.- Con Memorando Nro. IESS-HD-EB-CI-2019-0050-M, de 20 de marzo de 2019, la Espc.
Pily Cecilia Mendizabal Sol6rzano, Coordinadora de Imagen, Hospital del Dia El Batan,
manifiesta: “Recomendacién trasladada al personal de Imagen mediante Memorando Nro.
IESS-HD-EB-CI-2019-0049-M de fecha 20 de marzo de 2019, ya que los funcionarios son los
gue forman parte de la Comision de Recepcion y son Administradores de Contratos.”

ANALISIS:

® Socializacion realizada mediante IESS-HD-EB-DA-2019-0675-M, de 15 de marzo de
2019, en el que esta Autoridad, dispone a las diferentes areas lo siguieGtm fos
antecedentes expuestos; y, de conformidad con lo establecido en la Ley Orgénica de
Contraloria General del Estado, y su Reglamento, cORASLADO a Ustedes y por su
intermedio a sus colaboradores, para que en el marco de sus competencias y
atribuciones de estricto cumplimiento y aplicacion de las recomendaciones emitidas por
la Contraloria General del Estado en el Informe DADSySS-0002-2016 resultado del
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examen especial efectuado &abistema integrado para la gestion, agendamiento e
Interrelacion en la atencion de salud y mejoramiento de los servicios que brinda el IESS a
sus usuarios..", por el periodo comprendido entre el 01-09-2012 hasta el 09-04-2015"
signado con el expediente C-2015-10"

® Se observa la disposicion al Area legal mantener un archivo debidamente organizado a
fin de justificar la implementaciéon y cumplimiento de estas Recomendaciones ante los
Organos de Control cuando sea requerido.

® Se observa en las respuestas enviadas por los responsables del area la implementacion de
las observaciones de acuerdo a las competencias de cada una de ellas.

® Asitambién, se indicgue el estado de las Recomendaciones anteriormente expsiesta

O (A=Aplicada, B: en proceso de aplicacion )

CONCLUSION

Con lo antes expuesto, con base a lo que dispone la Ley Orgéanica de la Contraloria General
del Estado “Art. 92.- Recomendaciones de auditoria. - Las recomendaciones de auditoria, una
vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su
inobservancia sera sancionada por la Contraloria General del Estad®eglainento a la

Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en su “Art. 28 Seguimiento y

control. - La Contraloria General a los tres meses de haber entregado a la entidad examinada el
informe definitivo, podra solicitar a la maxima autoridad o representante legal, que informen
documentadamente sobre el estado de la implementacion de implementaciones”; en relacion a
la implementacién de las Recomendaciones 2, 3,4,5,6,7,8,9,10,11 emitidas por la Contraloria
General del Estado en el Informe DADSySS-0002-2016 Expediente C-2015-10;

Esta Direccion Administrativa pone en conocimiento de su Autoridad, las acciones realizadas
en relacion a la implementaci@Recomendaciones 2, 3,4,5,6,7,8,9,10,11 emitidas por la
Contraloria General del Estado en el Informe DADSySS-0002-2016 Expediente C-2§15-10;
se encuentraA=Aplicada, B, en proceso de aplicacion.

Ademas se informa que el Area Legal de este Centro se encarga de consolidar y actualizar la
informacion para cuando se la requiera pueda hacer uso de la misma.

Se adjunta los soportes correspondientes en forma digital.
Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,
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