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Memor ando Nro. |ESS-HD-EB-DA-2019-0851-M
Quito, D.M., 02 de abril de 2019

PARA: Srta. Mgs. Evelin Johana Esparza Proafio
Subdirectora Nacional Financiera del Seguro de Salud

ASUNTO: Respuesta a Disposicion de cumplimiento de recomendaciones 1y 2 del
informe DADSySS-0058-2016, expediente C-2015-09 por parte del CCQA
- HOSPITAL DEL DIA EL BATAN

Por medio del presente y en mi calidad de Director Administrativo del Centro Clinico
Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia El Batan, conformidad a la accion de personal
No. SDNGTH-2018-3566, de 28 de marzo de 2018, la cual rige a partir de 01 de abril de
2018; y, en atencion al Memorando Nro. IESS-SDNFSS-2019-1356-M, de 18 de marzo
de 2019, la Lcda. Jessica Tatiana Macias Villavicencio, Coordinadora Provincial de
Prestaciones del Seguro de Salud, indica lo siguientesdlicita se implementen de
forma obligatoria e inmediata en todas las dependencias de esta Direccion, las siguientes
recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado en el Informe
DADSySS-0058-2016, expediente C-2015.Se solicita ademas, que las recomendaciones
antes citadas sean dispuestas a todo el personal para su ejecucién y cumplimiento en los
plazos sefialados. Su aplicacion es obligatoria como lo sefiala el Art. 92 de la Ley
Orgénica de la Contraloria General del Estado.”

De acuerdo a la disposicion dada por su Autorigestia Direccidon Administrativa
manifiesta lo siguiente:

ANTECEDENTES:

1.- Con Memorando Nro. IESS-HD-EB-DA-2019-0687-M, de 18 de marzo de 2019,
dispuse a las diferentes areas lo siguienteCbn los antecedentes expuestos; y, de
conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Contraloria General del Estado, y
su Reglamento, corrtRASLADO a Ustedes y por su intermedio a sus colaboradores,
para que en el marco de sus compendias y atribuciones, den estricto cumplimiento y
aplicacion a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado, en el
Informe DADSySS-0058-2016, expediente C-201%Adicionalmente, SOLICITO,

remitir un informe hasta el 27 de marzo del 2019, que evidencie la aplicacion de las
Recomendaciones, sefialando el estado en el que considere que se encuentre de acuerdo
la siguiente clasificacion("A" APLICADA; "B" EN PROCESO DE APLICACION;

"D" NO APLICABLE).- Es importante recordar quel Area Legal es la responsabiie
mantener un archivo ordenado y actualizado sobre la implementacién de la
recomendaciéon en mencién, a fin de tener informacion oportuna, en caso de que la
Contraloria General del Estado asi lo requiera”

2.-A través de Memorando Nro. IESS-HD-EB-DA-2019-0824-M, de 01 de abril de 2019,
la Dra. Ma. Del Carmen Chicaiza Alvarez, indica lo siguientestd Legal se ha
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encargado de consolidar la informacién en relacibn a la implementacion de
recomendaciones 1, 2, correspondiente al Informe DADSySS-0058-2016, expediente
C-2015, y tenerla actualizada con el animo que cuando la requiera puedan hacer uso de
la misma, las cuales son de cumplimiento permanente en este centro de salud, por tanto
se encuentra aplicada”

NORMATIVA RELACIONADA

Ley Organica de la Contraloria General del Estado,

“Art. 92.- Recomendaciones de auditoria. - Las recomendaciones de auditoria, una vez
comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de seguimiento y su
inobservancia sera sancionada por la Contraloria GeneraEs¢hdo.”

Reglamento a la Ley Orgénica de la Contraloria General défstado

“Art. 28.- Sequimiento y control. - La Contraloria General a los tres meses de haber
entregado a la entidad examinada el informe definitivo, podra solicitar a la maxima
autoridad o representante legal, que informen documentadamente sobre el estado de la
implementacién de lagcomendacion€s.

Ley de SeguridadSocial

De conformidad con lo establecido en el Art. 18. de la Ley de Sequridad Social,
PRINCIPIOS DE ORGANIZACION. "(..) Descentralizacién Operativa.- El IESS
integrara a las unidades médicas de su propiedad en entidades zonales de prestacion de
salud a sus afiliados y jubilados, a cuyo efecto las constituira como empresas con
personeria juridicgropial...)"

Seqgln lo estipulado en el Art. 115 de la Ley de Sequridad Social, las UNIDADES
MEDICAS DEL IESS.- "Las unidades médico - asistenciales de propiedad del IESS seran
empresas prestadoras de servicios de salud, dotadas de autonomia administrativa y
financiera, integradas en sistemas regionales de atencién médica organizados por nivel
de complejidad, de conformidad con la reglamentacién interna que, para este efecto,
dictara el Consejdirectivo.(...)"

RECOMENDACIONES

A los Directores General y del Seguro General de Salud Individual y Familiar

1. Cumpliran y haran cumplir las recomendaciones emanadas por la entidad de Control,
en todos los niveles administrativos y operativos de la entidad, a fin de mejorar la gestion
institucional.

Al Director General del IESS
2. Dispondra a todos los niveles jerarquicos de las Unidades de Negocio del IESS; vy,
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ellos a su vez a las dependencias a su cargo, proporcionen la informacion requerida por
los auditores gubernamentales en relacion a las actividades de control que estos
realicen, procurando que ésta se canalice en un tiempo no mayor de 10 dias.

RESPUESTA DE LAS DIFERENTES AREAS:

1.- Con memorando Nro. IESS-HD-EB-AMS-2019-0135-M, de 27 de marzo de 2019, el
Téc. Erick Andrés Galindo Duque, Responsable del Area de Adquisiciones de HD-EB,
manifiesta: 1. Cumpliran y haran cumplir las recomendaciones emanadas por la entidad
de Control, en todos los niveles administrativos y operativos de la entidad, a fin de
mejorar la gestion institucional.

RESPUESTA: Estado de Recomendacion B" EN PROCESO DE APLICACION.-De
acuerdo al ambito de mis competencias, como Responsable de Adquisiciones, con
memorando Nro.I[ESS-HD-EB-DA-2018-1858-M del 19 de octubre del 2018, ya que
siempre existen recomendaciones nuevas.

Al Director General del IESS.- 2. Dispondra a todos los niveles jerarquicos de las
Unidades de Negocio del IESS; vy, ellos a su vez a las dependencias a su cargo,
proporcionen la informacion requerida por los auditores gubernamentales en relacion a
las actividades de control que estos realicen, procurando que ésta se canalice en un
tiempo no mayor de 10 dias.

RESPUESTA: Estado de Recomendacion B" EN PROCESO DE APLICACION

De acuerdo al &mbito de mis competencias, como Responsable de Adquisiciones, con
memorando Nro.I[ESS-HD-EB-DA-2018-1858-M del 19 de octubre del 2018, ya que
siempre se proporciona la informacion solicitada.”

2.- Con Memorando Nro. IESS-HD-EB-CSGE-2019-0309-M, de 25 de marzo de 2019, el
Ing. Ing. Luis Medardo Paillacho Pujota, Responsable de Servicios Generales, ihdica: “
Cumplirdn y haran cumplir las recomendaciones emanadas por la entidad de Control, en
todos los niveles administrativos y operativos de la entidad, a fin de mejorar la gestion
institucional.

(“A” APLICABLE) Los integrantes del Departamento de Servicios Generales, cumplen
con la recomendacion, ya que una vez socializadas las recomendaciones se da estricto
cumplimiento a lagnismas.

Al Director General del IESS.- 2. Dispondra a todos los niveles jerarquicos de las
Unidades de Negocio del IESS; vy, ellos a su vez a las dependencias a su cargo,
proporcionen la informacién requerida por los auditores gubernamentales en relacion a
las actividades de control que estos realicen, procurando que ésta se canalice en un
tiempo no mayor de 10 dias.”

(“A” APLICABLE En caso de ser necesario el Departamento de Servicion Generales,
trabajard con todas las areas para cumplir con la presente recomendacién para la
entrega de la informacién requerida por los auditores y que las mismas cumplan con
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los tiempos dentrega’

3.- Con Memorando Nro. IESS-HD-EB-CSGE-2019-0299-M, de 21 de marzo de 2019,
la Ing. Cynthia Maribel Racines Villarreal, Responsable de Bodega, manifiestims”
Directores General y del Seguro General de Salud Individual y Familiar

1. Cumpliran y haran cumplir las recomendaciones emanadas por la entidad de Control,
en todos los niveles administrativos y operativos de la entidad, a fin de mejorar la gestion
institucional.

El &rea de bodega una vez informada sobre las recomendaciones emitidas por la Entidad
de Control pone en préactica las recomendaciones de manera inmediata y obligatoria.
Por lo que la recomendacion se encuentra “A” Aplicada.

Al Director General del IESS

2. Dispondra a todos los niveles jerarquicos de las Unidades de Negocio del IESS; vy,
ellos a su vez a las dependencias a su cargo, proporcionen la informacion requerida por
los auditores gubernamentales en relacion a las actividades de control que estos
realicen, procurando que ésta se canalice en un tiempo no mayor de 10 dias.- La
presente recomendacion se encuentra “A” Aplicada ya que cuando se recibe
requerimiento de los Auditores se trata de cumplir el mismo dia proporcionando los
datos necesarios, dado que se necesite de datos de afios anteriorba serlido en

un plazo no mayor a los 4 dias. La recomendacion se encuentra “A” Aplicada”

4.- Con Memorando Nro. |IESS-HD-EB-AF-2019-0049-M, de 21 de marzo de 2019, el
Sr. Camilo José Cela Rodriguez, Responsable de Activos Fijos, indiea: thi calidad

de Responsable de Bienes me permito comunicar a su autoridad que las
recomendaciones que se encuentran contenidas émfoeme DADSySS-0058-2016,
expediente C-2015que se han puesto en conocimiento mediante Memorando Nro.
IESS-HD-EB-DA-2019-0687-M, seran en el caso de ser necesario Aplicadas y se
observara su cumplimiento de acuerdo al ambito de mis competencias y funciones
delegadas por la Maxima Autoridad en todos los casos aplicables a los procesos que se
generan en esta Unidad Médita.

5.- Con Memorando Nro IESS-HD-EB-CI-2019-0054-M, de 20 de marzo de 2019, Espc.
Pily Cecilia Mendizabal Solorzano, Coordinadora de Imagen, intitecomendacion
trasladada al personal de Imagen mediante Memorando Nro.
IESS-HD-EB-CI-2019-0053-M de fecha 20 de marzo de 2019 y se entregara la
informacioén requerida por los auditores gubernamentales cuando lo reqdieran.

6.- Con Memorando Nro IESS-HD-EB-CLC-2019-0059-M, de 29 de marzo de 2019, la
Mgs. Carla Geovanna Rodriguez Proafio, Responsable del Laboratorio Clinico, ldica: “
los Directores General y del Seguro General de Salud Individual y Familiad.-
“Cumpliran y haran cumplir las recomendaciones emanadas por la entidad de Control,
en todos los niveles administrativos y operativos de la entidad, a fin de mejorar la gestion
institucional.”, (A), Recomendacion trasladada al personal de laboratorio clinico
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mediante Memorando Nro. IESS-HD-EB-CLC-2019-0058-M de fecha 19 de marzo de
20109.

Al Director General del IESS.2. “Dispondra a todos los niveles jerarquicos de las
Unidades de Negocio del IESS; vy, ellos a su vez a las dependencias a su cargo,
proporcionen la informacién requerida por los auditores gubernamentales en relacion a
las actividades de control que estos realicen, procurando que ésta se canalice en un
tiempo no mayor de 10 dias.(A), Recomendacion trasladada al personal de laboratorio
clinico mediante Memorando Nro. IESS-HD-EB-CLC-2019-0058-M de fecha 19 de
marzo de 2019 y se entregara la informacién requerida por los auditores gubernamentales
cuando lo requieran.”

7.- Con Memorando Nro IESS-HD-EB-DM-2019-0286-M, de 18 de marzo de 2019,

Espc. Maritza Adriana Velasco Bastidas, Médico Anestesiologo Hospital del Dia El
Batan, indica: Se ha dado estricto cumplimiento a las recomendaciones emanadas por
la entidad de control en lo que a nuestras actividades y funciones compete.”

8.- Con Memorando Nro IESS-HD-EB-UR-2019-0014-M, de 18 de marzo de 2019, el
Espc. Washington Vladimir Gémez Cobos, Médico Urdlogo Hospital del Dia El Batan,
indica; “Se ha dado permanentemente estricto cumplimiento a las recomendaciones
emanadas por la entidad de control, en lo que a nuestras funciones y actividades
compete.”

9.- Con Memorando Nro IESS-HD-EB-CR-2019-0026-M, de 22 de marzo de 2019, LA
Espc. Sonia Patricia Mensias Rosas, Médico Fisiatra Hospital del Dia El Batan
manifiesta: El personal de rehabilitacion que formo parte de la Comisién Técnica ha
cumplido con esta recomendacion desde el afio 2017 en los diferentes procesos
realizados, haciendo que estos se ejecuten en un tiempo no mayor de 10 dias.

De la misma manera se pone en conocimiento a todo el personal del Servicio de
Rehabilitacion y en caso de requerir se dard estricto cumplimiento a la
Recomendaciones Nro.1y 2 dadas por la Contraloria General del Estado.”

ANALISIS:

® Socializacion realizada a las diferentes areas mediante su Nro. Memorando Nro
IESS-HD-EB-DA-2019-0687-M, de 18 de marzo de 2019, en el que esta Autoridad
dispone lo siguiente:.’.Con los antecedentes expuestos; y, de conformidad con lo
establecido en la Ley Organica de Contraloria General del Estado, y su
Reglamento, corrd RASLADO a Ustedes y por su intermedio a sus colaboradores,
para que en el marco de sus compendias y atribuciones, den estricto cumplimiento y
aplicacion a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General del Estado,
en el Informe DADSySS-0058-2016, expediente C-2015

e Se observa la disposicion al Area legal mantener un archivo debidamente organizado
a fin de justificar la implementacion y cumplimiento de estas Recomendaciones ante
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los Organos de Control cuando sea requerido.

® Se observa en las respuestas enviadas por los responsables del area la
implementacion de las observaciones de acuerdo a las competencias de cada una de ellas.

® Asi también, se indicajue el estado de las Recomendaciones anteriormente
expuestas:(A=Aplicada,)

CONCLUSION

Con lo antes expuesto, con base a lo que dispone la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado “Art. 92.- Recomendaciones de auditoria. - Las recomendaciones de
auditoria, una vez comunicadas a las instituciones del Estado y a sus servidores, deben ser
aplicadas de manera inmediata y con el caracter de obligatorio; seran objeto de
seguimiento y su inobservancia sera sancionada por la Contraloria General del Estado.”;
el Reglamento a la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, en su “Art.

“Art. 28.- Seguimiento y control. - La Contraloria General a los tres meses de haber
entregado a la entidad examinada el informe definitivo, podra solicitar a la maxima
autoridad o representante legal, que informen documentadamente sobre el estado de la
implementacién de las recomendaciofie€n relaciéon a la implementacion de las
recomendaciones 1, 2, correspondiente al Informe DADSySS-0058-2016, expediente
C-2015;

Por tal razén, esta Direccion Administrativa pone en conocimiento de su Autoridad, las
acciones realizadas en relaciéon a la implementacion de las recomendaciones 1, 2,
correspondiente al Informe DADSySS-0058-2016, expediente C-2015; las cuales se
encuentram=Aplicada.

Ademas se informa que el Area Legal de este Centro se encarga de consolidar y actualizar
la informacion para cuando se la requiera pueda hacer uso de la misma.

Se adjunta los soportes correspondientes en forma digital.
Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,
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