Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios

"TIpos de canales
disponibles de aten

5 o usuarios del S Nimerode | Namero de
Horario de los Direccién y teléfono de la presencial: . .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir s es para Oficinas y senvicio . ciudadanas que | ciudadanas que . .
o . L . (Se describe el detalle del proceso que o . . iiento i . . piiblico de respuesta - ) e ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el k para el servicio por _ _ Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deberd lstar los requisitos que exige |a |~ Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que 5 A Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la s (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ¢ o (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat i ot .
naturales, personas " Gitimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) ° §
1. La solcitud de acceso a a informacién pul
llega a la méxima autoridad de la institucién.
Servicio orientado a la poblacién en 1. Uenar el requerimiento de informacién
it ") Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran| \: 1" €l re! 2. Pasa al drea que genera, produce o custodiala
general que desea conocer la informacién i publica; 6
su solicitud de informacién publica y Ia informacién
que genera, produce o custodia (nombre|
y presentarén a través del medio que s X . . ; Oficinas a nivel nacional
Solicitud de acceso a la|completo de la entidad) y que es|”**" . Uenar la informacion si el servicio st . i 10 dias plazo més | Ciudadaniaen : X Formulario Acceso ala
1 . escojan; de manera fisica en las oficinas . 3. Se remite a la méxima autoridad para la firmal : o presencial / ventanilla / si Contacto 3508 32437
pblica reportada en cumplimiento con lo disponible en internet (en linea). 5 dias de prorroga general informacion Pdblica
et o T vimien | de (nombre completo de Ia entidad) o a de la respuesta o a quien haya delegado sitio web institucional
P! Y O través de los medios digitales que oficialmente en cumplimiento del Art. 13 del
Transparencia y Acceso a la Informacion| %> * 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hastal 0 2% Mo ® 1 SUE)
Publica (LOTAIP). spang: Ia entrega de Ia respuesta. el
4. Entrega de la comunicacién con la respuesta
al ola solicitante.
By 1. Registre en el portal IESS el formulario
Trémite orientado @ conceder la
restacion de salud / econémica en caso| %, 2CCidente de trabajo.
4 « EMPLEADOR: (Opcion servicios en linea
s . |de Accidente de Trabajo (AT) con
Concesion de o prestacion| (° “CEH del T « Formulario de trabajo
, |médicazeconomica a causal WECEE Online de Accidentes de Trabajo. y|« Cédula de identidad Formulario de accidente de trabaio 0 320
del accidente de trabajo con| 3T ¢ V5" Enfermedades Ocupacionales « Cita médica Formuiano e acadenie detiabalo
incapacidad « AFILIADO: (Opcién servicios en linea| » Evaluacién médica
AT en desplazamiento en su jomada( 2 1 0 R e .
o segurados \a( osflesgos gl T a‘o/ “INFORMACIGN NO
. cién  Denuncias .
-AT en comisién de servicios " DISPONIBLE, debido a que
Denuncias de accidente de trabajo
la entidad se encuentra
desarrollando un
mecanismo para medir el
1. Registre en el portal IESS el formulario nivel de satisfaccion
Trimite orientado 2 conceder la|de accidente de trabajo. ciudadana sobre los
prestacién de salud/ econémica en caso| « EMPLEADOR: (Opcién servicios en linea servicios que ofrece.
de Accidente de Trabajo (AT) del T i
Concesién de la prestacién| o o (AT) O rcerontes. e T « Formulario de accidente de trabajo
médica/econdmica a causa| ol o nine de Accdentes de Trabajo Y], cadula de identidad Verificacion de requisitos y atencion de acuerdo
3 -AT en el lugar de trabajo Enfermedades Ocupacionales A Ventanilla No Formulario de accidente de trabajo 15 182
del accidente de trabajo con " i |- cita médica ala normativalegal vigente
-AT i atinele « AFILIADO: (Opcién servicios en linea A
fallecimiento « Evaluacion médica
AT en en su jornad del Trabajo
laboral « TERCEROS: ( Opcion Denuncias/
-AT en comisisn de servicios Denuncias de accidente de trabajo
Se atiende en todas las | Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy
oficinas a nivel nacional| Bogots, esq. / Teléfonos: (593)
08:00217:00 | Gratuito
con sede en las (2) 2547400/ (593) (2) 223 03
1. Registre en el portal IESS el formulario capitales de provincias
Trémite orientado @ conceder la| de accidente de trabajo
prestacion de salud/econémica en caso| » EMPLEADOR: (Opcion servicios en lineal
de Enfermedad Profesional, del T i
X X a « Formulario de accidente de trabajo
Concesion de la_prestacion|los cinco criterios de diagnéstico: Online de Accidentes de Trabajo |, (o0 0 S0
4 édi 6mica a causa de|a) Cr inico. Enfermedades Ocupacionales Cel “,:‘ entida 15 dias Pensionistas Formulario de accidente de trabajo 2 105
« Cita médica
Ia enfermedad profesional  [b) Criterio ocupacional « AFILIADO: (Opcién servicios en linea e
oyl « Evaluacion médica
o) Criterio h del Trabajo
d) Criterio de Laboratorio. + TERCEROS: ( Opcion Denuncias/
e) Criterio Médico-Legal. Denuncias de accidente de trabajo
Trémite orientado a brindar prest:
rémite orientado a brindar prestaciones 1 Contficado bancario
economicas mensuales a la viuda/o 6
. . Ingresar al portal  www.iess.gob.ec, | 2.- Oficio solicitud de viudez y orfandad
Solicitud de montepio para|conviviente y/o hijas/os menores de| "5 < £ o
%|seccion Asegurados - Pensionistas -|[3.-Solicitud de orfandad de la web
Viuda/o o conviviente y/o|edad y a falta de estos se le otorgard| ! o
5 ; Viudez/orfandad, ingresar en linea  la| .- Cédula de identidad Formulario de solicitud de viudez y orfandad 2473 11705
hijas/os menores de edad; oprestacion a la a cargo del| "
. solicitud de viudez y orfandad, guardar e|5.- Certificado de nacimiento
madre a cargo del causante | causante, sea éste afiliado o jubilado del
imprimir. 6.- Certificado de matrimonio
IESS, que cumpla con los Requisitos '
7.- Certificado de defuncién
establecidos en la normativa vigente.
Verificacién de requisitos y atencién de acuerdo Portal web y Centros de o
ala normativalegal vigente Atencién Universal (CAU)
Trémite orientado a brindar prestaciones|
cconbmicas | mensuaes 3 hijas/os 1- Certificado bancario
) 4 Ingresar al portal  www.iess.gob.ec,|2.- Oficio solicitud de viudez y orfandad
Solicitud de montepio para|incapacitadas/os y a falta de estos se le|\ "o <
Nisefos. incapaciadas/on, o|otorgard prestaciin o pade Ineapacitado| <CCI0" AseBurados - Pensionistas. -|3.-Solicitud de orfandad de la web
6 : : viudez/orfandad, ingresar en linea  la|4.- Cédula de identidad Formulario de solicitud de viudez y orfandad 15 457
padre incapacitado a cargo|a cargo del causante, sea éste afiliado o
; solicitud de viudez y orfandad, guardar e|5.- Certificado de nacimiento
del causante jubilado del IESS, que cumpla con los ¢
imprimir. 6.- Certificado de matrimonio
Requisitos establecidos en la normativa
7.- Certificado de defuncién
vigente.
« Certificado bancario
« cédul
Tramite orientado a brindar prestaciones| Cédulade identidad
Solicitud de montepio para|econdmicas mensuales para Viudafo 6|Ingresar a la pagina web wwiw.iess.gob.ec, |~ FOmulario de requerimiento
opo P . e P & pagm SSSBODEC | Certficado de defuncién Norte (Calle Veracruz y Av
viuda/o 6 conviviente con|conviviente con hijas/os menores de dar click en seccin FORMULARIOS, luegol . ¢ .
i : « Informe de vida laboral del pas contraparte| Naciones Unidas, Edificio
hijas/os menores de edad; ofedad y a falta de estos se le opcion  CONVENIO: ) .
7 ; « Documento de identidad del pais de origen Riesgos del Trabajo [ESS) Formulario de Montepio |  Tramite Montepio 300 1653
madre a cargo del causante|prestacion a la madre a cargo  del| INTERNACIONALES y proceder a imprimir| o den >
. « Croquis de ubicacién Teléfono; 02 2253251/ 02
bajo convenios| causante, sea éste afiliado o jubilado delly llenar los formularios de acuerdo af© -0 .
. « Exémenes y Certificados médicos 252124
internacionales IESS, que cumpla con los Requisitos| requerimiento.
establecidos en la normativa vigente + Oficlo de Solicitud
e + Certificado de Matrimonio
Se atiende en el
Verificacion de requisitos y atencion de acuerdo | e ine e in Portal web y Centros de -
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/431bc75f-3926-4da9-8ad6-fe5149838301#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/431bc75f-3926-4da9-8ad6-fe5149838301#
mailto:comité.transparencia@iess.gob.ec#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/prestaciones#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/prestaciones#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/prestaciones#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
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e e e ~Tipos de canaies
disponibles de aten: . .
5 o usuarios del S Nimero de Nimero de
Horario de los Direccién y teléfono de la presencial: . .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio i (Describir s es para Oficinas y senvicio . ciudadanas que | ciudadanas que . .
- - . - (Se describe el detalle del proceso que o " . iiento i . . piiblico de respuesta - ¢ e ofrece el servicio ventanilla, oficina, - Link para descargar el k para el servicio por _ _ Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deberd lstar los requisitos que exige |a |~ Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadania en dependencias que 5 A Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la s (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ¢ o (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat o . "
naturales, personas " Gitimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico) ° §
ala normativa legal vigente T recgos ol e, ‘Atencion Universal (CAU) =
« Certificado bancario
Trémite orientado a ‘hrmdar pr\e/st:cmne; . Eedu\x‘ de m:nmaa “INFORMACION NO
y . econmicas mensuales para VILAa/0 8|0 oo 1y psging wels wwwwejess.gob.e, - FOrMuIario de requerimiento DISPONIBLE", debido  que
Solicitud de montepio para|conviviente con  hijas/os menores de « Certificado de defuncion Norte (Calle Veracruz y Av.
dar click en seccion FORMULARIOS, luego . la entidad se encuentra
hijas/os incapacitadas/os; ofedad y/o hijas/os incapacitadas/os y a ; « Informe de vida laboral del pafs contraparte Naciones Unidas, Edificio
i Y % seleccionar  opcién  CONVENIOS ¢ ? Formulario de convenios Trémite Montepio desarrollando un
8 |padre incapacitado a cargo| falta de estos se e otorgara prestacion al + Documento de identidad del pais de origen Gratuito Pensionistas Riesgos del Trabajo IESS) - 17 m
INTERNACIONALES y proceder a imprimir de montepio mecanismo para medir el
del causante bajo convenios| padre incapacitado a cargo del causante, « Croquis de ubicacién Teléfono; 02 2253251/ 02 ¢
3 h A y llenar los formularios de acuerdo a| . . nivel de satisfaccion
internacionales sea éste afiliado o jubilado del IESS, que « Exémenes y Certificados médicos 2252124
requerimiento. oo e soetud ciudadana sobre los
cumpla con los Requisitos establecidos Oficio de Solicitu servicios que ofrece.
en la normativa vigente. « Certificado de Matrimonio
1.- Ingrese a https://www.iess.gob.ec
2.- Ingresar a Seccién ASEGURADOS.
Trémite  orientado  a  otorgar el|3.- Seleccionar la opcidn PENSIONISTA.
mecanizado o rol de pension que|.- Seleccionar la opci6n ROL DE PENSION] Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy
contiene informacién detallada de- la| JUBILADOS. 1.- Cédula de identidad. Se atiende a través de | Bogotd, esq. / Teléfonos: (593)
| . 553. : g i Formulario de solicitud de rol de pensionista y 3
9 [Solicitud de rol de pensionista |\ iqad que acredita el Instituto|5.- Ingresar su C.I. y clave. 2.- Clave de acceso al portal IESS. Resolucion CO. 553 0:00a 24:00 5 minutos lapéginaweb | (2) 254 7400/ (593) (2) 223 03 Pégina web st 2458 12723
Ecuatoriano de Seguridad Social a los|6.- Seleccionar el aio y mes del ol quel 20
pensionistas mensualmente. desea consultar
NOTA: Aplica también para roles de pago
de Pensionista de Montepi
€ Instituto Ecuatoriano de ala pagina web b
sTuf\ Fcr:eadlspcf\cd\dn dela cmdidam;a dafr c\xckden‘secf\sn FORMuIl)A:IEE:VSSI(g:‘rE: :—;éfdu\sddesidlen[(uj:d i, Matiz, Av. 10 de Agostoy
Solicitud de reactivacion de[® M orientado @ permitit e mierior 8 3 pegina eencrall, - iclo fe S0 et Resolucion  No. CD. 553 Disposicion| " Bogots, esq. / Teléfonos: (593) |Ventanilla Gestion| Formulario de Supervivencia | Tramite Reactivacién de
10 renta de las rentas 2 selecclonar opcién FORMULARIO) 3.- Formulario de supervivencia reformatoria décima Quinta Gdis (2) 2547400/ (593) (2) 223 03 | Documental Reactivacion de Renta Renta 146 e
del seguro general con estado de|DE SUPERVIVENCIA REACTIVACION DE|4.- Certificado bancario 2% S -
inactivos en el pago de su pension|RENTA y proceder a imprimir y llena el
vitalicia formulario de acuerdo al requerimiento “INFORMACION NO
DISPONIBLE", debido  que
Se atiende en todas las la entidad se encuentra
80021700 | Gratuito oficinas a nivel nacional o un
con sede en las mecanismo para medir el
capitales de provincias. nivel de satisfaccion
3 . ciudadana sobre los
1.- Cédula de identidad Ley de seguridad Social CAPITULO DOS Art. 9|
L § servicios que ofrece.
Trémite orientado  a conceder 3 2.- Certificado bancario literal h.
beneficiarios de montepio y personas con| Ingresar al portal web wwiw.iess.gob.ec y| 3.- Oficio de Solicitud Resolucion No. CD. 448 Normativa del Edif. Riesgos del Trabajo Av.
1y [Solictud de herencia ~de|posesion efectiva,los valores acumulados| evisar los Requisitos para Ia solcitud de|.- Oficio para defini un cobrado aplicacion del Decreto Ejecutivo 1432 expedido b Naciones Unidas y Veracruz, | Solicitud de Herencia Trémite Herencia de . S8
montepio que tuviera derecho el jubilado (seccion p I - Formulario de herencia de montepio el 8 de febrero de 2013, publicado en el Registro| as esq. / Teléfonos: (593) fentanilla Formulario Montepio Montepi
beneficiario de montepio y no fueron| de herencia de montepio). 6.- Posesion efectiva de bienes Oficial 899 de 25 de febrero de 2013, quel 023982700, 022462663
entregados. 7.- Certificado de defuncién reforma el reglamento general a la Ley Organical
de Educacion Intercultural.
1- Ingresar al portal www.iess.gob.ec,
Trémite orientado a que el Instituto|opcién pensionistas, servicios en linea,|1.- Formulario de reembolso de gastos del
s s o E(ualsn‘ano de Sleguv;dad‘ Soua\‘ puedal :uxmu‘ de ‘vﬁmeva\es,d completar T\ ;un:vales afiliados / pensionistas. Cludadanos que €di. otz Av. 10 de Agosto y
olctud de  reembolso | reembolsar o e liuidar los gastos por|formulario, clic en guardar e mprimir Ia|2.- Factura ) Justfiquen o pago Bogots. exn / Telfonon (593) Formulario de Solcitud de reembolso o e
12 [reliquidacion de auxilio por|auxiio de funerales a las personas que|solicitud 3.- Formulario de satisfaccién de auxilio por| e 1675 10.829
! del servicio funeral (2) 2547400/ (593) (2) 223 03 auxilio por funerales
funerales demuestren haber cancelado o recibido|2.- Acercarse a los Centros de Atencién funeral. e o
el senvicio de funeral del asegurado|Universal de cada provincia, solicitar un|4.- Cédula de identidad. &
fallecido. turno, entregar requisitos. 5.- Certificado bancario.
3.- Recibir acuerdo de concesion.
Trémite orientado a brindar prestaciones|
econémicas mensuales y vitalicias a los
fi i ]
afiiados cesantes que hayan ejercido su Ingresar al portal Web wwW€55.80D.€€ V| (o 1 4o orvigog
trabajo como telegrafista y  radio| descargar la Solicitud de Jubilacion del
; « Certificado bancario Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy
Solicitud de jubilacién telefonista de larga de en la o . :
13 |del ramo de (telefonia y radiotelefonia), técnico de|seccién de Formularios (parte inferior de| * Formulério de solicitud Bogots, esq. / Teléfonos; (93) ion tualizad 8 97
M : : P « Oficio de Solicitud (2) 2547400/ (593) (2) 223 03
de equipos  de|la pagina web IESS) - Seguro de pensiones -
« Certificado de tiempo de servicios
reparadores de | licitud Jubilacién
telegraficas, anotadores y mensajeros;| Actualizado
que cumplan con los  Requisitos
establecidos en la normativa vigente Se atiende en todas las
n de requisitos y atencion de acuerdo | g o o 15 diss oficinas a nivel nacional pigina web y Ventanilla o
ala normativa legal vigente con sede en las
capitales de provincias.
Trémite orientado a brindar al portal web www.iess.gob. .
. o Y11 cedula de identidad )
econémicas mensuales  vitalicas a los| descargar Ia Solictud de Jubilacion del| ;2048 8 e o0 Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy
14 [Solicitud de jubilacién cesantes, que hayan de Artes Grficas en la seccion de| [ C°" 10970 BITO Pensionistas Bogotd, esq. / Teléfonos: (593) Solicitud Jubilacién Gréficos Actualizado 0 175
del ramo de artes graficas  actividades calificadas como insalubres; | Formularios (parte inferior de la pagina (2) 2547400/ (593) (2) 22303
« Certificado de tiempo de servicios
y que cumplan con los requisitos|web IESS) - Seguro de pensiones - 20
establecidos en la normativa vigente. | Solicitud Jubilacién Grficos Actualizado.
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/convenios-internacionales#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/convenios-internacionales#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+SUPERVIVIENCIA+REACTIVACION+DE+RENTA.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+SUPERVIVIENCIA+REACTIVACION+DE+RENTA.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+DE+HERENCIA+FORMULARIO+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+DE+HERENCIA+FORMULARIO+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/pensionistas/#
https://www.iess.gob.ec/pensionistas/#
https://www.iess.gob.ec/pensionistas/#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+JUBILACION+TELECOMUNICACIONES+ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+JUBILACION+GRAFICOS+ACTUALIZADO.pdf#

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

11pos de canales
Tipo de beneficiarios 5
. disponibles de atencién . .
© usuarios del Nimero de Nimero de
Direccién y teléfono de la presen
a " servicio s ciudadanos / | ciudadanos /
‘Como acceder al servicio - " e atencion al Tiempo estimado L " 'a y dependencia que (Detallar si es por - i i
Requisitos para la obtencién del servicio n (Describir si es para Oficinas y 2 Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio (se debera lstar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ’ ciudadania en dependencias que i’ Automatizado : e ‘ accedieronal | accedieronal
debe seguir la o el ciudadano para la " > (Detallar los dias (Horas, Dias, e (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on o ero sobre el uso del servi
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio 2 (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat ;
: naturales, personas o Gitimo periodo | acumulativo
horarios) P y/o descripcién manual) en linea, contact center,
iridices O call center, teléfono ()
Personal Médico) s
Tramite orientado a brindar prestaciones| . « Cédula de identidad
ccomimions moetlos  vitalcios 5 log| INEresar ala pagina web www.iess.gob.ec, « Certificado bancario
M dar click en seccion FORMULARIOS, luego| « Formulario de solicitud N
3 N afiliados cesantes quienes mantengan ° B Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy.
Solictud dejubilacion por| 8 s von| SEIECCiONar OpCién RESIDENTES EN EL|« Documento de identidad del pais de origen Bogats, oe, / Tolsfomss (593)
15 |vejez - invalidez  bajo| " v P EXTERIOR - CONVENIOS| « Informe de vida laboral del pais contraparte BOU e 286 1323
N los que se mantenga convenios para la . N (2)254 7400/ (593) (2) 223 03
convenios internacionales * INTERNACIONALES y proceder a imprimir| » Exdmenes y Certificados médicos
totalizacion de aportes, sean ciudadanos| 20
y llenar los formularios de acuerdo a|s Citamédica
Ecuatorianos o extranjeros, que cumplan ea
requerimiento. « Evaluacion médica
con los Requisitos establecidos.
1- Ingresar al portal web,
'www.iess.gob.ec, link historia laboral,
registrar usuario y clave de acceso,
Ingresar en la opcion informacion, dar
click en actualizacién de datos, actualizar
Tramite orientado a mantener|informacion, dar click en guardar
actualizada toda la informacién personal| 2. Ingresar en el portal web, link IESS en| Se atiende en todas las
Actualizacion datos del|del Afiliado en la institucion, la misma|linea/ Servicios en general/ Actualizar|1.- Cédula de identidad oficinas a nivel nacional Pégina web y oficinas a
16 | o i / general/ 0:00a 24:00 5 min Afiliados al IESS € M NO Formulario de Actualizacién datos del afiliado 66.948 328.839
afiliado que se verd reflejada en todos los|datos. Ingresar en la opcién Actualizacion| 2.- Clave de acceso al portal IESS con sede en las nivel nacional
servicios que el Instituto Ecuatoriano de|Datos del Asegurado, actualizar Ia| capitales de provincias
Seguridad Social ofrece. mfurmacm‘" y se despliega el Acuerdvn de| "INFORMACION NO
responsabilidad y uso de la informacion el DISPONIBLE", debido a que
mismo que es necesario imprimir de| I enticad <o encuentin
forma duplicada ya que un ejemplar Verificacién de requisitos y atencién de acuerdo ratuito desarrollando un
suscrito por el asegurado deberd estar ala normativa legal vigente mecanismo para medir el
archivado. 4
nivel
ciudadana sobre los
1- Ingresar en la pigina  web servicios que ofrece.
Www.IESS.gob.ec / Empleadores / Avisol
Trémite orientado a registrar los|de entrada y salida / ingresar cédula y]
de un trabajador
Registro de dependientes por|del sistema de historia laboral, por parte|2.- Afiliados/ registro de dependientes/|1.- Cédula de identidad Afiliados al IESS y Se atiende a través de registro de por parte del
17 - . N 0:00 a 24:00 10 min A Ventanilla sl 306 1.023
parte del empleador del empleador (hijos menores de 18|registrar numero de cédula Afiliado| 2. Clave de acceso al portal IESS beneficiarios la pagina web. empleador
afios) para que puedan acceder a la[activo/  completar formulario  de
cobertura de salud. informacion  Afiliado  activo/ ~agregar|
dependientes/ guardar.
Registro patronal en ol sistema de historia
hho‘r .d (solicitud de clave paral Edif. Matriz, Av. 10 de Agosto y
Empleador) . Bogotd, esq. / Teléfonos: (593)
- Ingresar 2 la pdgina web (2)254 7400/ (593) (2) 223 03
Www.IESS.gob.ec / Empleadores /| 2%
Registro de nuevo empleador / Registro|
de nuevo empleador / Escoger el sector al|
ave . pertenece _ (privado, - pblico o 1.- Solicitar un turno en las ventanillas de|
L doméstico) a
Tramite orientado a entregar una clave| informacion
2 Ingresar los datos obligatorios que|
de acceso del portal de servicios all A 2.- Presentar los Requisitos al agente de|
a wonal d emptond e el rouietes dp| tienen asterisco, digitar el nimero de RuC|*1* "¢ B it ’
15 |Clve patronal de acceso sl empleador,para quereaice e registro e <17 S5ET S8 € 1 HELE S0 atencien, en caso e que el trimite se realce 5min Jario de clave patronal de acceso al portal IESS 13408 20583
portal IESS. novedades de sus trabajadores y las|” © e or un tercero presentar las cédulas
A niimero de cédula, seleccionar el tipo de| >
actualizaciones de informacién de lal > originales del delegado y del representante
i empleador y registrar los campos que| ")
" solicita el istema 2+ Recbi el sobre con acave asinada INFORMACION NO
3. - En el resumen del Registro de| " ‘gnada. DISPONIBLE", debido a que
Empleador al final del formulario se| la entidad se encuentra
i o i i Verificacién de requisitos y atencién de acuerdo Se atiende a través de Ventanilla y pagina web desarrollando un
visualiza el botén imprimir solicitud de q v " 8:00217:00 Gratuito Afiliados al IESS h Y pagi No
clave. ala normativa legal vigente la pégina web. IESS mecanismo para medir el
4.- Imprimir el formulario de solicitud de| nivel de satisfaccién
clave y el acuerdo de uso de laj ciudadana sobre los
informacién. servicios que ofrece.
1 Ingresar en la pigina  web
www.iess.gob.ec/ Denuncias / Denuncias
. de no afiliacién / Registrar datos que|1. Cédula de identidad
Trémite orientado a verificar dentro de|
solicita el sistema 2. Presentar documentos que justifiquen la|
las empresas reclamadas i existe W2l oyegar documentos que respalden el relacion laboral:  Roles  de  Pago,
19 |Reclamo por falta de afliacion [ evasin o subdeclaracién de aportes y de| : 15 dias Formulario de reclamo por falta de afiliacién 101 3.403
reclamo (Puede presentar roles de pago,| Certificaciones, Actas de Finiquito, que|
esa manera determinar responsabilidad y .
contratos de trabajo, actas de finiquito,| demuestren que presté sus servicios en la
reconocer los derechos a los Afiliados.
acciones de personal, entre otros.) empresa.
3. Recibir el informe en el que se
determina o no la prestacion de servicios.
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