Art.7 dela Ley Org

a de Transparen

¥ Acceso a la Informacion P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" i "Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o 8
" disponibles de atencién . .
. o usuarios del S Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presenci . )
X - e . servicio : > ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio - ” . atencién al Tiempo estimado. o X oficina y dependencia que (Detallar s es por . : )
. Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinasy. : Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . .
- o s o (se describe el detalle del proceso que o e ) S . - publico de respuesta b N ofrece el servi ventanilla, oficin " Link para descargar el | Link para el servicio por 2 ° Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : N (Se deber listar los requisitos que exige la que sigue el servicio | costo , ciudadania en dependencias que ; o : > Automatizado : N N accedieronal | accedieron al e
debe seguir la o el ciudadano para la o i . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de se internet (on line) . "o sobre el uso del servicio
0 o obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio Helal ar ] (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat P ) "
: naturales, personas e i itimo periodo |  acumulativo
horarios) o y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ¢ (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico) o
1. La solicitud de acceso a la informacion pablical
llega a la méxima autoridad de Ia institucién.
s fentado a la poblacis 1. Uenar el to de informacié
erviclo orientado 3 12 poblacion enl o i gadanos y ciudadanas ingresaran su| -, LeNr €1 reauerimiento de informacion|, pg o) 4rea que geners, produce o custodia la
general que desea conocer la informacion| i, piblica; 6 ;
solicitud de informacién piblica y Ia informacién.
que genera, produce o custodia dell T es del medio que Oficinas a nivel nacional
Solicitud de acceso a la| Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social|” : €2, Llenar la informacién si el servicio estd| , 10diasplazomas |  Ciudadaniaen Formulario Accesoa la
1 e escojan; de manera fisica en las oficinas 3. Se remite a la méxima autoridad para la firmal : : presencial / ventanilla / si Contacto 3.34 36.371
informacién piblica. Y que es reportada en cumplimiento con| : disponible en internet (en lineal. 5 dias de prérroga general Informacion Publica
e e “ou|del Instituto Ecuatoriano de. Seguridad de la respuesta o a quien haya delegadol sitio web institucional
puesto Y Ore: %l social 0 a través de los medios digitales N oficialmente en cumplimiento del Art. 13 del
Transparencia y Acceso  la Informacién| oy © * I 3. Realizar el seguimiento a la solctud hastal oo " "o > ! STE)
Publica (LOTAIP). que disponga- la entrega de la respuesta. el
4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al
o lasolicitante.
1. Registre en el portal IESS el formulari
Trémite orientado @ conceder la| 1 "eES® &1 € Porta [E55 € formulario
restacion de salud / econémica en caso| -%,2<CIAeNte de trabajo-
P ° « EMPLEADOR: (Opcién servicios en linea
) . |de Accidente de Trabajo (AT) con|
Concesion de Ia prestacién (% del accidente de trabajo
5 |médico/econsmica 2 causal [P Online  de Accidentes de Trabajo. |+ Cédula de identidad Formulario de accidente de trabaio 960 6280
del accidente de trabajo con| 1 *" % VE° Enfermedades Ocupacionales « Cita médica rermuiario fe acddente e franalo
incapacidad . « AFILIADO: (Opcién servicios en  linea| s Evaluacion médica
-AT en desplazamiento en su jornada "
i Asegurados/Afiliados/Riesgos del Trabajo
AT on comision de servicios + TERCEROS: ( Opcién Denuncias/ "INFORMACION NO
Denuncias de accidente de trabajo DISPONIBLE", debido a que la
entidad se encuentra
un mecanismo
) para medir el nivel de
) 1. Registre en el portal IESS el formulario satictaceiin ciudadans sabre
Trimite orientado a conceder la|de accidente de trabao. \os serviios que ofrece,
prestacion de salud/ econémica en caso|* EMPLEADOR: (Opcién servicios en linea
de Accidente de Trabajo (AT Empleadores/Ri del Trabajo/A
Concesion de Ia prestacion| %€ _Accidente de Trabajo (AT) - con| Empleadores/Riesgos del Trabajo/Aiso|, oo de accidente de trabajo
j ) fallecimiento: Online de Accidentes de Trabajo y|\ o ; v.
médica/econémica a causa . * Cédula de identidad Verificacion de requisitos y atencion de acuerdo a|
3 U3 AT en el lugar de trabajo Enfermedades Ocupacionales e . Ventanilla No Formulario de accidente de trabajo 12 194
del accidente de trabajo con| ! P « Cita médica Ia normativa legal vigente
e AT in atinele « AFILIADO: (Opcién servicios en e edica
AT en en su jornad i del Trabajo
Iaboral « TERCEROS: ( Opcién Denuncias/
-AT en comisicn de servicios Denuncias de accidente de trabajo
Seingresa por Gestion | Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy
Documental enlos 79 | Bogots, esq. / Teléfonos: (593)
08:00217:00 | Gratuito
2 Centros de Atnciéna | (2) 254 74 00/ (593) (2) 223 03
1. Registre en el portal IESS el formulario nivel Nacional 20
Trémite orientado a conceder la|de accidente de trabao.
prestacion de salud/econémica en caso de| » EMPLEADOR: (Opcién servicios en linea
Enfermedad Profesional, cumpliendo los| Empleadores/Riesgos del Trabajo/Avisol
) ) ; « Formulario de accidente de trabajo
Concesion de la prestacion| cinco criterios de diagnstico: Online de Accidentes de Trabajo Y|, (o e T
4 | médica/econmica a causa de|a) Criterio clinico. Enfermedades Ocupacionales e 15 dias Pensionistas Formulario de accidente de trabajo 5 150
Ia enfermedad profesional b Criterio ocupacional « AFILIADO: (Opcién servicios en lineal e
’ "°2+ Evaluacion médica
) Criterio higiénic del Trabajo
d) Criterio de Laboratorio, « TERCEROS: ( Opcien Denuncias/
) Criterio Médico-Legal Denuncias de accidente de trabajo
Trémite orientado a brindar prest
; ° Ingresar al portal  wwiw.iessgob.ec, | 2.- Oficio solicitud de viudez y orfandad
Solicitud de montepio para| conviviente y/o hijas/os menores de eda )
viuda/o o conviviente /oy a falta de estos se le otorgara prestacion|“°CO" AseBurados - Pensionistas |3 Soliitud de orfandad de la web
5 | v/oty 8213 Prestacion| y des/orfandad, ingresar en linea la|4. Cédula de identidad Formulario de solicitud de viudez y orfandad 2340 14,045
hijas/os menores de edad; o|a la madre a cargo del causante, sea éste
; solicitud de viudez y orfandad, guardar e[5.- Certificado de nacimiento
madre a cargo del causante |afiliado o jubilado del IESS, que cumpla
o e e e CmP 2 imprimir 6.- Certificado de matrimonio
. 7.- Certificado de defuncién
normativa vigente
Verificacion de requisitos y atencion de acuerdo a Portal web y Centros de o
la normativa legal vigente Atencién Universal (CAU)
Trémite orientado a brindar prestaciones|
econémicas  mensuales : hijas/os| 1~ Certificado bancario
- ; Ingresar al portal  wwiw.iess.gob.ec, | 2.- Oficio solicitud de viudez y orfandad
Solicitud de montepio para|incapacitadas/os y a falta de estos se le| "5 s :
hijas/os  incapacitadas/os; o|otorgar prestacidn al padre incapacitado| *<°C.0"_AsBurados - Pensionistas _ -3~ Solicitud de orfandad de la web - .
6 ; © INCAPARA) i dez/orfandad, ingresar en linea  la|4.- Cédula de identidad Formulario de solicitud de viudez y orfandad 59 516
padre incapacitado a cargo del|a cargo del causante, sea éste afiliado of ' -
: solicitud de viudez y orfandad, guardar e[5.- Certificado de nacimiento
causante jubilado del IESS, que cumpla con los| o o
Requisitos establecidos en la normativa| """ 6-Certificado de matrimonio
o 7.-Certificado de defuncion
vigente.
« Certificado bancario
) . . « Cédula de identidad
Trémite orientado a brindar prestaciones|
econdmicas mensuales para Viuda/o 6| Ingresar a la pégina web wwnw.ess.gob.ec,| - For 1210 9¢ feauerimiento
Solicitud demontepio para " " *| « Certificado de defuncion Norte (Calle Veracruzy Av.
; conviviente con hijas/os menores de edad| dar click en seccion FORMULARIOS, luego) ; :
viuda/o 6 conviviente con| i ? ’ « Informe de vida laboral del pafs contraparte Naciones Unidas, Edificio
y a falta de estos se le otorgar prestacion seleccionar  opcién  CONVENIOS ! N . .
7 |hijas/os menores de edad; o : « Documento de identidad del pais de origen Riesgos del Trabajo IESS) Formulario de Montepio Trémite Montepio 2 1675
ala madre a cargo del causante, sea éste| INTERNACIONALES y proceder a imprimir nento de iden ©
madre a cargo del causante|” « Croquis de ubicacion Teléfono; 02 2253251 /02
e . afiliado o jubilado del IESS, que cumpla|y llenar los formularios de acuerdo a| " ' .
bajo convenios internacionales o « Exdmenes y Certificados médicos 2252124
con los Requisitos establecidos en- la| requerimiento, -
A « Oficio de Solicitud
gente: « Certificado de Matrimonio
; i Se atiende en el Edificio
Verificacion de requisitos y atencion de acuerdoa| o\ e e Portal web y Centros de -
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/431bc75f-3926-4da9-8ad6-fe5149838301
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/431bc75f-3926-4da9-8ad6-fe5149838301
mailto:comité.transparencia@iess.gob.ec
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/prestaciones#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/prestaciones#
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/prestaciones
https://www.iess.gob.ec/prjPensionesJubilacion-web/pages/logeo.jsf#

Art.7 dela Ley Org

a de Transparen

¥ Acceso a la Informacion P

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

" i "Tipos de canales
Tipo de beneficiarios L .
" disponibles de atencién . .
) o ustiarios del L Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la presenci . )
X - e : servicio : > ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio - ” . atencién al Tiempo estimado o . oficina y dependencia que (Detallar si es por o : )
. Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir si es para Oficinas y : Servicio ; ; - ciudadanas que | ciudadanas que . .
- o o o (se describe el detalle del proceso que o e ) S . o pblico de respuesta ; * ofrece el servi ventanilla oficin ° Link para descargar el | Link para el servicio por " : Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio : : (Se deber listar los requisitos que exige la que sigue el servicio | costo , ciudadania en dependencias que ; . A : Automatizado : « ¢ accedieronal | accedieronal e
debe seguir la o el ciudadano para la o i . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de se internet (on line) . "o sobre el uso del servicio
2 o obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio L ar ] (si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat serviclo e °
: naturales, personas nielo - itimo periodo |  acumulativo
horarios) o y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
A call center, teléfono
Personal Médico) e
la normativa legal vigente T = RI;S;D;;:";;L;; Atencion Universal (CAU) ~
+ Certificado bancario
Trémite orientado a brindar prestaciones| + Cédula de identidad
econdmicas mensuales para Viuda/o 8| e obiec | FOMUlario de requerimiento "INFORMACION NO
Solicitud de montepio para| conviviente con hijas/os menores de edad| d:r P, ;f . FORMULA‘RIO‘SE oace| « Certificado de defuncion Norte (Calle Veracruz y Av. DISPONIBLE", debido a que la
hijas/os  incapacitadas/os; o|y/o hijas/os incapacitadas/os y a falta de i " 14°8° . Informe de vida laboral del pais contraparte Naciones Unidas, Edificio ) entidad se encuentra
s Incar ! ! seleccionar  opcién  CONVENIOS ; Formulario de convenios Trémite Montepio
8 |padre incapacitado a cargo dell estos se le otorgars prestacion al padre + Documento de identidad del pais de origen Gratuito Pensionistas Riesgos del Trabajo IESS) 33 asa desarrollando un mecanismo
gel estos se INTERNACIONALES y proceder a imprimir nento de iden ° de montepio Internacional
causante  bajo  convenios{incapacitado a cargo del causante, seal | NG ES ¥ POCECEr @ MBI, croquis de ubicacion Teléfono; 02 2253251 /02 para medir el nivel de
internacionales éste afiliado o jubiado del 1E5S, quel” " O + Exémenes y Certificados médicos 2252124 satisfaccion ciudadana sobre
cumpla con los Requisitos establecidos en| " « Oficio de Solicitud los servicios que ofrece.
Ia normativa vigente. + Certificado de Matrimonio
1.- Ingrese a https://www.iess.gob.ec
2.- Ingresar a Seccién ASEGURADOS.
Trimite orientado a otorgar el|3.- Seleccionar la opcién PENSIONISTA.
mecanizado o rol de pension que contiene| 4.- Seleccionar Ia opcién ROL DE PENSION: Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy
o [Solctud de rolde pensionista | ™Ormacién detalzca de la mensualcad| UBILADOS 1.- Cédula de identidad Resolucion Cb. 553 0005 2600 S minutos e atiendea ravés de | Bogots, esa. / Teléfonos: (593) pagina web N Formulario de solicitud de rol de pensionista 540 1512
que acredita el Instituto Ecuatoriano del5.- Ingresar su C..y clave. 2.- Clave de acceso al portal IESS. lapiginaweb  |(2)25474.00/(593) (2) 223 03 rermuario feselcud e el e bensionita
Seguridad Social a los  pensionistas|6.- Seleccionar el afio y mes del rol que 20
mensualmente. desea consultar
NOTA: Aplica también para roles de pago
de Pensionista de Montepio
|Ingresar a la pagina web www.iess.gob.ec,
Bl Instituto Ecuat de Seguridad|
nstituto. Ecuatoriano de SeBUMAAd ;1 fjick en seccion FORMULARIOS (parte| 1.- Cédula de identidad
Social pone a disposicién de la ciudadania <io Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy
. | 3 93N inferior de la pagina general), PENSIONES| 2.- Oficio de Solicitud . S " 0 . )
Solicitud de reactivacion de|el tramite orientado a permitir la ) Resolucion  No. C.D. 553 Disposicion, ) Bogots, esq. / Teléfonos: (593) | Ventanilla Gestion Formulario de Supervivencia | Trémite de
10 | ent. reactivacion de las rentas a pensionistas| |"SE Seleccionar opcion FORMULARIO DE| 3.- Formulario de supervivencia reformatoria décima Quinta 6 dias (2) 254 7400 / (593) (2) 223 03 | Documental Reactivacion de Renta Renta 2 208
pens SUPERVIVENCIA  REACTIVACION  DE|4.- Certificado bancario Reactivacion de Renta fenta
del seguro general con estado de inactivos| ) 20
) RENTA y proceder a imprimir y llena el
en el pago de su pension vitalicia e o §
ormulario de acuerdo al requerimiento. WINFORMACIGN NO
e ationde en todas las DISPONIBLE", debido a que la
oficinas a nivel nacional entidad se encuentra
800a17:00 | Gratuito No un mecanismo
con sede en las
capitales de provincias. para medi el nivel de
P P satisfaccion ciudadana sobre
1.- Cédula de identidad Ley de seguridad Social CAPITULO DOS Art. 9| los servicios que ofrece
Trimite orientado a conceder al 2.- Certificado bancario ralh
beneficiarios de montepio y personas con| Ingresar al portal web www.iess.gob.ec y|3.- Oficio de Solicitud Resolucin No. C.D. 448 Normativa de aplicacion| Edif. Riesgos del Trabajo Av.
1y |solicitud de  herencia efectiva, los valores revisar los Requisitos para Ia solicitud de|4.- Oficio para definir un cobrado del Decreto Ejecutivo 1432 expedido el § del 1 gins Naciones Unidasy Veracruz, || Solicitud de Herencia Trémite Herencia de 0 908
montepio que tuviera derecho el jubilado (fallecido)| Herencia (seccién pensiones-formularios|5.- Formulario de herencia de montepio | febrero de 2013, publicado en el Registro Oficial esq. / Teléfonos: (593) Formulario Montept Montepi
beneficiario de montepio y no fueron|de herencia de montepio). 6.- Posesion efectiva de bienes 899 de 25 de febrero de 2013, que reforma el 023982700, 022462663
entregados. 7.- Certificado de defuncion reglamento general a la ley Orgénica de
Educacion Intercultural.
1- Ingresar al portal wwiw.iess.gob.ec,
Tramite orientado a que el Instituto|opcién pensionistas, servicios en linea,|1. Formulario de reembolso de gastos de
Ecuatoriano de Seguridad Social puedalauxilio de funerales, completar el funerales afiliados / pensionistas. Cludadanos que it Matriz, Av. 10 de Agostoy
Solicitud e reembolso o|reembolsar o re liquidar los gastos por|formulario, clic en guardar e imprimir la| 2. Factura ! 0
) . justifiquen el pago del| Bogots, esa. / Teléfonos: (593) Formulario de Solicitud de reembolso o de
12 |reliquidacion de auxilio por|auxilio de funerales a las personas quelsolicitud 3.- Formulario de satisfaccion de auxilio por] ter 1.820 12649
5 servicio funeral (2)2547400/ (593) (2) 223 03 auxilio por funerales
funerales demuestren haber cancelado o recibido el| 2.- Acercarse a los Centros de Atencién|funeral. e o
servicio de funeral del asegurado| Universal de cada provincia, solicitar un|4.- Cédula de identidad. &
fallecido. turno, entregar requisitos. 5.- Certificado bancario.
3.- Recibir acuerdo de concesion.
Trémite orientado a brindar prestaciones|
econdmicas mensuales y vitalicias a los|
afiiados cesantes que hayan ejercido sulIngresar al portal web www.iess.gob.ec y| , .
due havan ¢ & > =802 Y| Cdula de identidad
trabajo como telegrafista y radio| descargar la Solicitud de Jubilacién del
- i ) « Certificado bancario Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy
Solicitud de jubilacion dentroltelegrafisa, telefonista de larga distancial Ramo de _Telecomunicaciones en | o1 HoC0 BE Bogots, a0y / Teléfonon (695
13 |del ramo de| (telefonia y radiotelefonia), técnico de|seccién de Formularios (parte inferior de| - .00 Solicitud Jubilacién Actualizado 5 102
( Y ) . (P 'or 9. oficio de Solicitud (202547400 (593) (2) 223 03
de  equipos della pagina web IESS) - Seguro de pensiones.
o ) « Certificado de tiempo de servicios
dores de Jubilacion
telegraficas, anotadores y mensajeros;| Actualizado.
que cumplan con los  Requisitos|
establecidos en la normativa vigente Se atiende en todas las
Verificacion de requisitos y atencién de acuerdo a ’ oficinas a nivel nacional ;
aulsitos ¥ 8002 17:00 15 dias Pagina web y Ventanilla No
Ia normativa legal vigente con sede en las
capitales de provincias.
Trémite orientado a brindar prestaciones|Ingresar al portal web www.iess.gob.ec |, .
! o & > =802 Y| Cdula de identidad
econdmicas mensuales  vitalicas a los|descargar Ia Solictud de Jubilacion del| T 08 0 Ren 08 Edif. Matriz, Av. 10 de Agostoy
14 |Solicitud de jubilacion dentrol afilados cesantes, que hayan realizado| Ramo de Artes Grificas en la seccién de| | o1 Ho00 BIELD pensionistas Bogots, esa. / Teléfonos: (593) Solcitud Jubilacién Grdficos Actualizado o s
del ramo de artes graficas | actividades calificadas como insalubres; y| Formularios (parte inferior de la pagina, (2)2547400/ (593) (2) 223 03 s A
‘ « Certificado de tiempo de servicios.
que cumplan con los requisitos| web IESS) - Seguro de pensiones -Solicitud| 20
establecidos en la normativa vigente. | Jubilacién Graficos Actualizado.
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https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/convenios-internacionales#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/convenios-internacionales#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+SUPERVIVIENCIA+REACTIVACION+DE+RENTA.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/FORMULARIO+DE+SUPERVIVIENCIA+REACTIVACION+DE+RENTA.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+DE+HERENCIA+FORMULARIO+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+DE+HERENCIA+FORMULARIO+MONTEPIO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/formularios2#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+JUBILACION+GRAFICOS+ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/pensionistas/#
https://www.iess.gob.ec/pensionistas/#
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/13303201/SOLICITUD+JUBILACION+TELECOMUNICACIONES+ACTUALIZADO.pdf#
https://www.iess.gob.ec/pensionistas/#

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios P UGELECTET
" disponibles de atencién . .
o usuarios del _ . Nimero de Nimero de
Direccién y teléfono de la presencial: " )
: e > ‘ ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servi . Tiempo estimado * oficina y dependencia que (Detallar sies por -
" Requisitos para la obtencién del servicio " (Describir si es para Oficinas y Py servicio . - ciudadanas que | ciudadanas que . o
. (se describe el detalle del proceso que s " S . - pblico de respuesta ; * ofrece el servicio ventanilla, oficina, : Link para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. n del servicio ) ) (Se deber listar los requisitos que exige la que sigue el servicio | costo * ciudadania en ) el sen ‘ 3 Automatizado 2 accedieron al ron al _
debe seguir la o el ciudadano para la : > . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para la | brigada, pagina web, formulario de servi internet (on sobre el uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servi N . - (Si/No) servicio en el
de la semanay Semanas) pégina d del sitio web | correo electronico, chat . :
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