Plan Anual Terminado 2020

* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Obijetivo 8. Objetivo Estratégico N°1 Incrementar la sostenibilidad de los fondos de los seguros

especializados

Comportamiento

Indicador
8.8. IE-DAIE-NA-1-Solidez de la reserva - Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
31 31 32 32 32 32 33 33 33 33 33 34
Resultados (Por Periodo) 2020
31 33 32 31 31 30 29 28 27 26 28 29
Avance 2020
100.00% = 106.45%  100.00 % 96.88 % 96.88 % 93.75 % 87.88 % 84.85 % 81.82 % 78.79 % 84.85 % 85.29 %
8.9. IE-DAIE-NA-2-Solidez de lareserva - Fondo del Seguro de Salud Individual y Familiar Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene - Dic
3
Resultados (Por Periodo) 2020
3
Avance 2020
100.00 %
8.10. IE-DAIE-NA-3-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
300 301 302 303 313 314 315 316 317 318 319 324
Resultados (Por Periodo) 2020
352 358 362 370 367 365 374 387 387 412 414 420
Avance 2020
117.33%  118.94%  119.87% | 122.11%  117.25%  116.24%  118.73% | 12247%  122.08% | 129.56% | 129.78%  129.63 %
8.11. IE-DAIE-NA-4-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
75 76 76 76 76 76 76 76 76 77 77 77
Resultados (Por Periodo) 2020
95 99 101 105 104 100 103 103 99 99 95 102
Avance 2020
126.67 % 130.26 % 132.89 % 138.16 % 136.84 % 131.58 % 135.53 % 135.53 % 130.26 % 128.57 % 123.38 % 132.47 %
8.12. IE-DAIE-NA-5-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro de Desempleo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
356 366 376 385 395 405 415 425 435 444 454 464
Resultados (Por Periodo) 2020
308 303 291 286 284 264 234 217 173 159 167 154
Avance 2020
86.52 % 82.79 % 77.39 % 74.29 % 71.90 % 65.19 % 56.39 % 51.06 % 39.77 % 35.81 % 36.78 % 33.19 %
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8.13. IE-DNGF-NA-6-Rendimientos Financieros de los Fondos Previsionales Administrados por el BIESS Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene - Dic
0.0746
Resultados (Por Periodo) 2020
0.0698
Avance 2020
93.57 %
8.14. IE-DNRGC-NA-7-Porcentaje de recaudacién de ingresos por fuente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9512 0.9514 0.9516 0.9518 0.952 0.9522 0.9524 0.9526 0.9528 0.953 0.9532 0.9534
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9453 0.9384 0.9084 0.8623 0.7777 0.8404 0.8367 0.8024 0.8215 0.845 0.8521 0.8673

Avance 2020
99.38 % 98.63 % 95.46 % 90.60 % 81.69 % 88.26 % 87.85 % 84.23 % 86.22 % 88.67 % 89.39 % 90.97 %

8.15. IE-DSGSIF-NA-8-Gasto prestacional per capita de salud de los beneficiarios del IESS Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
290 288.94
Resultados (Por Periodo) 2020
101.3877 131.9199
Avance 2020
34.96 % 45.66 %
8.16. IE-DSGSIF-NA-9-Facturacién promedio de salud por paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene - Dic
548.26
Resultados (Por Periodo) 2020
434.3362
Avance 2020
79.22 %
8.17. IE-DNRGC-NA-10-Porcentaje de recuperacion de cartera Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0527 0.0528 0.0529 0.053 0.0531 0.0532 0.0533 0.0534 0.0535 0.0536 0.0537 0.0538
Resultados (Por Periodo) 2020
0.0574 0.0369 0.0288 0.0203 0.0387 0.0423 0.0454 0.0401 0.0568 0.0535 0.043 0.0434

Avance 2020
108.92 % 69.89 % 54.44 % 38.30 % 72.88 % 79.51 % 85.18 % 75.09 % 106.17 % 99.81 % 80.07 % 80.67 %

Estrategia
8.1. Optimizar el gasto per capita por prestacion
8.2. Mejorar la gestion institucional en funcion a los estudios actuariales para la sostenibilidad financiera

8.3. Mejorar la gestion de recaudacion y cartera

Riesgos Calificacion
1. No registro de fecha de defuncién de jubilados del SSC en el Registro Civil CAUSARIA pagos injustificados a jubilados 49
fallecidos del SSC.
2. Pagos indebidos CAUSARIA que se otorguen prestaciones econdémicas a personas que no tienen derecho y se 48
disminuya el fondo prestacional del Seguro General de Riesgos de Trabajo
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3. El retraso en la presentacion de los Estudios Actuariales, CAUSARIA demoras en toma de decisiones por parte del

Consejo Directivo.

18

Objetivo 9. Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros

Indicador

Comportamiento

9.5. IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion - Institucional Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0306 0.1211 0.2237 0.3313 0.4231 0.5204 0.6123 0.6878 0.7584 0.8262 0.8863 0.9284
Resultados (Acumulado) 2020
0.0352 0.0725 0.1203 0.1604 0.2012 0.2398 0.2639 0.3112 0.361 0.4227 0.4763 0.5694
Avance 2020
115.03 % 59.87 % 53.78 % 48.42 % 47.55 % 46.08 % 43.10 % 45.25 % 47.60 % 51.16 % 53.74 % 61.33 %
9.6. IE-DNGF-NA-11-Brecha financiera - Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 50,559,582. 60,108,510. 136,919,96 203,008,91 266,872,48 306,566,00 292,628,06 324,649,23 355,059,31 498,008,61 328,728,76
11 11 4.3 8.68 6.81 2.6 6.54 8.19 8.07 5.63 3.04
Resultados (Acumulado) 2020
0 -128,826,7 -111,619,6 @ -202,456,6 -287,518,3 -428,370,8 -595,952,0 -776,652,3 -987,898,1 -949,303,0 -449,719,7 -525,994,2
08 31 83 28.92 95.92 39.92 10.92 32.92 72.92 02.92 51.92
Avance 2020
100.00 % -254.80%  -185.70%  -147.86 % -141.63% -160.52% -194.40% -265.41% -304.30% -267.36 % -90.30 % -160.01 %
9.7. IE-DNGF-NA-12-Brecha financiera - Fondo del Seguro de Salud Individual y Familiar Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 -12,612,07 -5,561,182. -33,964,24 -46,878,01 -23,913,51 -14,017,84 -80,263,45 -121,737,8 -139,136,2 -178,292,0 -398,397,6
4.02 77 9.82 2.55 6.18 6.87 9.11 03.46 16.73 97.06 70.2
Resultados (Acumulado) 2020
0 9,122,751 37,681,130 4,695,802 -19,805,55 -32,869,74 -33,524,03 -47,210,01 -102,865,9 @ -163,119,7 -200,763,0 -351,187,3
3.98 5.98 5.98 4.98 28.98 38.98 84.98 80.98
Avance 2020
100.00% = -72.33%  -677.57%  -13.83% 42.25 % 137.45%  239.15% 58.82 % 84.50 % 117.24% | 112.60 % 88.15 %
9.8. IE-DNGF-NA-13-Brecha financiera - Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 8,085,917. 7,667,671. 6,742,309. 7,438,991.1 9,865,371. 10,582,546. 8,991,131. 8,475,384. 8,734,465. 13,008,049. 6,819,633.
27 22 36 34 14 62 11 59 29 33
Resultados (Acumulado) 2020
0 2,118,465 5,781,691 = 4,447,127 3,877,074. 3,683,590. 3,117,571. 4,025,795. 4,025920. 8,794,315. 13,220,380. 17,641,807.
14 14 14 14 999 999 999 999
Avance 2020
100.00 % 26.20 % 75.40 % 65.96 % 52.12 % 37.34 % 29.46 % 44.78 % 47.50 % 100.69 % = 101.63% | 258.69 %
9.9. IE-DNGF-NA-14-Brecha financiera - Fondo del Seguro Social Campesino Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 7,872,687. 8,889,562. 9,186,599. 12,219,724. 16,012,904. 15,881,731. 21,069,031. 29,747,609. 36,484,927. 56,177,180. 64,124,893.
56 22 76 01 41 85 87 18 23 4 64
Resultados (Acumulado) 2020
0 -5,204,233 -3,177,584 -5,317,991 -7,347,836. -10,218,12 -10,218,20 -10,149,86 -14,773,99 -17,532,98 -6,975,976. 112,783,72
98 6.98 3.661 8.661 6.661 1.661 661 2.339
Avance 2020
100.00% = -66.10 % -35.75 % -57.89 % -60.13 % -63.81 % -64.34 % -48.17 % -49.66 % -48.06 % -1242% = 175.88 %
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9.10. IE-DNGF-NA-15-Brecha financiera - Fondo del Seguro de Desempleo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 36,331,161. 55,012,430. 71,433,114. 94,523,219. 132,345,77 149,095,69 166,164,62 182,546,38 206,137,22 229,773,49 250,034,98
87 11 41 33 7.84 9.66 8.75 6.77 4.4 3.39 2.77
Resultados (Acumulado) 2020
0 36,060,810 76,033,176 91,744,571 107,662,68 121,914,50 134,444,13 146,072,74 160,823,07 179,056,66 181,430,77 210,875,06
8.54 2.54 5.54 1.54 5.54 1.54 9.54 9.54
Avance 2020
100.00 % 99.26 % 138.21% @ 128.43%  113.90 % 92.12 % 90.17 % 87.91 % 88.10 % 86.86 % 78.96 % 84.34 %
9.11. IE-DNGF-NA-16-Brecha financiera - Administradoras Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 28,582,797. 42,376,402. 44,154,507. 59,387,681. 74,743,600. 90,181,245. 89,320,477. 103,022,33 125,248,60 162,919,63 183,733,05
56 4 57 73 05 49 97 0.82 6.09 3.85 9.23
Resultados (Acumulado) 2020
0 39,558,488 61,344,927 72,046,485 89,943,513. 120,340,35 138,248,71 153,356,63 168,530,67 184,603,25 194,208,96 214,354,26
35 6.35 8.35 3.35 5.35 9.35 3.35 4.35
Avance 2020
100.00% = 138.40%  144.76% | 163.17%  151.45%  161.00%  153.30%  171.69%  163.59% | 147.39% | 11921%  116.67%
9.12. IE-DNGF-NA-18-Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.22 0.29 0.36 0.43 0.5 0.58 0.65 0.72 0.79 0.8638
Resultados (Acumulado) 2020
0.0576 0.1204 0.1906 0.252 0.316 0.3756 0.4393 0.5166 0.5166 0.6519 0.7211 0.8304
Avance 2020
82.29 % 86.00 % 86.64 % 86.90 % 87.78 % 87.35% 87.86 % 89.07 % 79.48 % 90.54 % 91.28 % 96.13 %
9.13. IE-DNGF-NA-19-Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto de inversion Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.19 0.24 0.29 0.34 0.39 0.44 0.49 0.54 0.5842
Resultados (Acumulado) 2020
0.0012 0.3479 0.3538 0.3538 0.3537 0.3508 0.3505 0.3482 0.3482 0.5863 0.5846 0.9584
Avance 2020
2.40 % 347.90 % 235.87 % 186.21 % 147.38 % 120.97 % 103.09 % 89.28 % 79.14 % 119.65 % 108.26 % 164.05 %
9.14. IE-DNPL-NA-20-Porcentaje de ejecucidn presupuestaria de la Programacion Anual de la Planificacion Continuo
Institucional
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.2 0.6 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0.2455 0.4982 0.8276
Avance 2020
122.75 % 83.03 % 103.45 %
Estrategia
9.1. Implementar mecanismos de control para gestionar un gasto eficiente
9.2. Optimizar la ejecucion presupuestaria de la institucién, en funcién de una planificacion efectiva
Riesgos Calificacion
1. No disponer de la informacién de saldos contables de afios anteriores CAUSARIA demoras en el proceso de registro y 81
depuracién de cuentas contables en la Subdireccion

16/04/2021 9:40 AM

GPR | 4



Plan Anual Terminado 2020

Objetivo 10. Objetivo Estratégico N°3 Incrementar la efectividad de la afiliacion a la seguridad social

Indicador Comportamiento
10.4. IE-DNAC-NA-22-Crecimiento de paquetes prestacionales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene - Dic
6
Resultados (Acumulado) 2020
6
Avance 2020
100.00 %
10.5. IE-DNAC-NA-21-Numero de nuevos afiliados ecuatorianos como voluntarios residentes en el exterior Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
423 980 1,537 2,095
Resultados (Acumulado) 2020
508 -1,173 -372 -487
Avance 2020
120.09 % -119.69 % -24.20 % -23.25%
10.6. IE-DNAC-NA-23-Brecha de evasion al IESS Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.2879 0.2874 0.2869 0.2864
Resultados (Por Periodo) 2020
0.2994 0.3579 0.3652 0.3587
Avance 2020
103.99 % 124.53 % 127.29 % 125.24 %
Estrategia
10.1. Asegurar el cumplimiento de los requisitos para la afiliacion y entrega de prestaciones del Seguro Social Campesino
10.2. Desarrollar nuevos paquetes prestacionales para la captacion de afiliados de segmentos especificos
10.3. Implementar iniciativas que promuevan la afiliacion voluntaria en el exterior
10.4. Fortalecer los mecanismos de control de evasion y elusién
Riesgos Calificacion
1. Problemas en el pago de planillas y acceso a servicios CAUSARIA reduccion de afiliados voluntarios en el exterior. 54
2. Error de procesamiento de base de datos CAUSARIA que no se pueda reducir la brecha de Evasion en afiliacion 10

Objetivo 11. Objetivo Estratégico N°4 Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de

las prestaciones y servicios

Indicador

Comportamiento

11.5. IE-DNSAC-NA-24-Porcentaje de usuarios satisfechos del IESS Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.5473 0.5723 0.6223
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9973 0.5723 0.9823
Avance 2020
182.22 % 100.00 % 157.85 %
11.6. IE-DNSAC-NA-25-Porcentaje de usuarios con percepcion de fiabilidad de los canales de acceso a los Discreto
servicios del IESS
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.9379 0.9429 0.9529
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Resultados (Por Periodo) 2020

0.992 0.9429 0.9987

Avance 2020

105.77 % 100.00 % 104.81 %

11.7. IE-DSP-NA-26-Tiempo promedio de espera en la atencion a las solicitudes de jubilacién por vejezy Discreto
discapacidad
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
25 20
Resultados (Por Periodo) 2020
26.3 16.9
Avance 2020
105.20 % 84.50 %
11.8. IE-DSGSIF-NA-27-Tiempo de espera frecuente para recibir atencion en el servicio de consulta externa - Discreto
Primer nivel
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
10 10
Resultados (Por Periodo) 2020
3.89 3.21
Avance 2020
38.90 % 32.10 %
11.9. IE-DSGSIF-NA-28-Tiempo de espera frecuente para recibir atencién en el servicio de consulta externa - Discreto
Segundo nivel
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
17.69 17.69
Resultados (Por Periodo) 2020
18.2 9.52
Avance 2020
102.88 % 53.82 %
Estrategia
11.1. Desarrollar nuevas modalidades de prestacion de servicios
11.2. Mejorar los tiempos de atencién de los tramites ciudadanos
11.3. Implementar un modelo integral de atencion de calidad al ciudadano
11.4. Implementar acciones de medicina preventiva
Riesgos Calificacion
1. Las limitaciones del sistema SOAM, CAUSARIA que no se llenen los formularios de seguimiento y control, no se pueda 56
completar la implementacién del manual
2. Incumplimiento de los cronogramas de compras de medicamento;, insumos y biomateriales por parte de la 35
Subdireccion Nacional de Prestaciones de Salud del SSC CAUSARIA desabastecimiento para el desarrollo de la gestion
operativa de los dispensarios
3. La falta de personal para el seguimiento de las diferentes actividades de las Estrategias y Programas de Promocién y 24
Prevencion de la salud CAUSARIA que no se pueda cumplir con la planificacién
4. La disminucion en la oferta de servicios de Primer Nivel de Atencién CAUSARIA retraso en la implementacién en el 16

Modelo de Atencién de Salud

Objetivo 12. Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestién de |

0S procesos

Indicador

Comportamiento

12.5. IE-DNPR-NA-29-Porcentaje de madurez de los procesos institucionales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene - Dic
0.55
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Resultados (Acumulado) 2020
0.56
Avance 2020
101.82 %

12.6. IE-DNPL-NA-30-Nivel de madurez de gestion institucional Discreto
Metas (Por Periodo) 2020

Ene - Dic

1
Resultados (Por Periodo) 2020
1
Avance 2020
100.00 %

Estrategia

12.1. Implementar el Modelo de Gestién por Excelencia

12.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
12.3. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
12.4. Fortalecer la implementacion de la planificacion territorial

12.5. Fortalecer la planificacién, implementacion y control de las acciones estratégicas, tacticas y operativas alineadas al Modelo de Gestion
Institucional

Riesgos Calificacion
1. La falta de aprobacion del modelo de gestion CAUSARIA la no implementacion de este modelo a nivel nacional 80
2. No cumplir, actualizar o implementar un plan de mejora de procesos CAUSARIA que los mismos no estén 63

aestandarizados u homologados cuyo IMPACTO reflejara la ineficiencia en la ejecucion de procesos y una pobre medicion
del desempefio

3. El incumplimiento en la aplicacion de las metodologias vigentes CAUSARIA la documentacién de procesos sin valor 40
agregado.
4. El no contar con la conceptualizacién aprobada de los indicadores estratégicos CAUSARIA retrasos en la gestion de 24

resultados esperados

Objetivo 13. Objetivo Estratégico N°6 Incrementar el desarrollo profesional de los servidores de la institucion

Indicador Comportamiento
13.3. IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.445 0.9022
Resultados (Acumulado) 2020
0.6693 0.866
Avance 2020
150.40 % 95.99 %
13.6. IE-DNSC-NA-32-Porcentaje de percepcion del clima laboral Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene - Dic
0.75
Resultados (Por Periodo) 2020
0.75
Avance 2020
100.00 %
13.7. IE-DNSC-NA-33-Porcentaje promedio de evaluacion del desempefio Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene - Dic
0.937
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Resultados (Por Periodo) 2020

0.9324
Avance 2020
99.51 %
13.8. IE-DNSC-NA-34-indice de rotacién de personal Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
Resultados (Por Periodo) 2020
0.0052 0.0076 0.0067 0.0211 0.0107 0.0067 0.005 0.0075 0.0062 0.0059 0.006 0.0078

Avance 2020
52.00 % 76.00 % 67.00 % 211.00%  107.00 % 67.00 % 50.00 % 75.00 % 62.00 % 59.00 % 60.00 % 78.00 %

Estrategia
13.1. Implementar un Plan de Carrera y formacion continua a nivel nacional
13.2. Implementar un modelo de gestion de Talento Humano (Estructura organica, Manual de puestos, Perfiles)

Riesgos Calificacion

1. No contar con personal técnico capacitado en nuevas tecnologias y conocimiento del negocio CAUSARIA retardo en el 80
tiempo de atencion de requerimientos e incidentes de desarrollos de los aplicativos informaticos previamente priorizados

2. Ausencia de talento humano a partir de la falta de profesionales epidemiélogos en territorio CAUSARIA la ausencia o 64

déficit de la gestion de los procesos de la vigilancia epidemiolégica.

Objetivo 14. Objetivo Estratégico N°7 Incrementar el grado de innovacion en la gestién institucional

Indicador Comportamiento
14.5. IE-DNSAC-NA-36-Porcentaje de tramites ciudadanos virtualizados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.4961 0.5581
Resultados (Acumulado) 2020
0.5581 0.5581
Avance 2020
112.50 % 100.00 %
14.6. IE-CET-NA-37-Porcentaje de tramites de denuncias atendidas por el Comité de Eticay Transparencia Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
14.7. IE-DNPR-NA-35-Porcentaje de procesos priorizados mejorados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene - Dic
0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0.381
Avance 2020
108.86 %
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14.8. IE-DNSC-NA-38-Porcentaje de casos resueltos por quejas presentadas por los usuarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.4063 0.4285 0.4507 0.4729 0.4951 0.5173 0.5395 0.5617 0.5839 0.6061 0.6283 0.6505
Resultados (Acumulado) 2020
0.9205 0.9231 0.9095 0.8925 0.8742 0.8609 0.8582 0.8505 0.8483 0.8412 0.842 0.8389

Avance 2020
226.56 % 215.43 % 201.80 % 188.73 % 176.57 % 166.42 % 159.07 % 151.42 % 145.28 %

14.9. IE-DNTI-NA-39-Porcentaje de actualizacién y mejora de la arquitectura Tl

138.79 % 134.01 % 128.96 %

Continuo

Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago
0.2 0.5
Resultados (Acumulado) 2020
0.4637 0.6232
Avance 2020
231.85 % 124.64 %

Sep-Dic
0.85

0.8551

100.60 %

Estrategia

14.1. Mejorar los sistemas de informacion gerencial y aplicativos

14.2. Automatizar y virtualizar los servicios de asistencia a los usuarios bajo un enfoque de simplicidad

14.3. Desarrollar el Plan de Innovacion y Modernizacion del IESS

14.4. Automatizar los procesos internos maduros
14.5. Adoptar el Codigo de Gobierno Coorporativo y Etica del IESS

Riesgos

Calificacion

1. Carencia de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién que esté apalancado en una politica, emitido por la 80

Direccién Nacional de Riesgos Institucionales CAUSARIA despliegue de aplicativos informéaticos no asegurados

2. La baja prioridad asignada para la identificacion y evaluacién de riesgo operativo y de seguridad de la informacion 48

en las unidades en las que se prevé implementar la gestion de riesgos CAUSARIA demoras en el cumplimiento de los

cronogramas establecidos.

3. Falta de lineamientos estratégicos CAUSARIA registro de informacién incorrecta

Aprobado

Maria Zulima, Espinosa Bowen
Titular/Responsable del Plan

Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

35
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Comité de Eticay Transparencia

Objetivo 1. Incrementar el nivel de cumplimiento del codigo de Gobierno Corporativo y Etica del IESS

Indicador Comportamiento
1.2. IE-CET-NA-37-Porcentaje de tramites de denuncias atendidas por el Comité de Etica y Transparencia Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
1.1. Adoptar el Cédigo de Gobierno Corporativo y Etica del IESS
Riesgos Calificacion

No hay informacion capturada

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Pauta Suarez, Fernando
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Actuarial, de Investigacion y

Estadistica

Objetivo 5. Mantener la produccién de informes técnicos, financieros -actuariales conforme lo mandala Ley y
bajo requerimientos del Consejo Directivo del IESS y de los Seguros Especializados.

Indicador Comportamiento
5.11. IE-DAIE-NA-1-Solidez de la reserva - Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
31 31 32 32 32 32 33 33 33 33 33 34
Resultados (Por Periodo) 2020
31 33 32 31 31 30 29 28 27 26 28 29
Avance 2020
100.00% = 106.45%  100.00 % 96.88 % 96.88 % 93.75 % 87.88 % 84.85 % 81.82 % 78.79 % 84.85 % 85.29 %
5.12. IE-DAIE-NA-2-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro de Salud Individual y Familiar Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene - Dic
3
Resultados (Por Periodo) 2020
3
Avance 2020
100.00 %
5.13. IE-DAIE-NA-3-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
300 301 302 303 313 314 315 316 317 318 319 324
Resultados (Por Periodo) 2020
352 358 362 370 367 365 374 387 387 412 414 420
Avance 2020
117.33% = 118.94%  119.87% | 122.11%  117.25%  116.24%  118.73% | 122.47% | 122.08% | 129.56% | 129.78%  129.63 %
5.14. IE-DAIE-NA-4-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
75 76 76 76 76 76 76 76 76 77 77 77
Resultados (Por Periodo) 2020
95 99 101 105 104 100 103 103 99 99 95 102
Avance 2020
126.67% | 130.26%  13289%  138.16%  136.84% = 131.58%  13553%  13553%  130.26% = 12857%  12338%  132.47 %
5.15. IE-DAIE-NA-5-Solidez de la reserva - Fondo del Seguro de Desempleo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
356 366 376 385 395 405 415 425 435 444 454 464
Resultados (Por Periodo) 2020
308 303 291 286 284 264 234 217 173 159 167 154
Avance 2020
86.52 % 82.79 % 77.39 % 74.29 % 71.90 % 65.19 % 56.39 % 51.06 % 39.77 % 35.81 % 36.78 % 33.19 %
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Estrategia

5.1. Generar informes técnicos, financieros- actuariales de los diferentes seguros especializados del IESS, de manera oportuna, en base a un
cronograma de cumplimiento en el que se especifique fechas determinadas.

Riesgos Calificacion
No hay informacion capturada

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Vega Suarez, Gilberto Ramiro
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién del Seguro General de
Riesgos del Trabajo

Objetivo 10. Incrementar la eficiencia en la entrega de las prestaciones a nivel nacional

Indicador Comportamiento
10.4. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8035 0.8336 0.6814
Avance 2020
100.44 % | 104.20 % 85.17 %
10.6. TE-DSGRT-DP-19-Porcentaje de control de las prestaciones otorgadas en el Seguro General Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.025 0.025 0.025 0.025
Resultados (Por Periodo) 2020
0.1024 0.3134 0.2421 0.2139
Avance 2020
409.60 % 1,253.60 % 968.40 % 855.60 %
10.7. IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado en Seguros Especializados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.4 0.9
Resultados (Acumulado) 2020
1 1
Avance 2020
250.00 % 111.11%
10.8. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0.0353 0.1647 0.0774 0.0383 0.0397
Avance 2020
100.00 % 126.69 % 32.25% 15.96 % 11.34 %
10.9. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.7906 0.7895 0.7114 0.7107 0.9543 0.7389 0.7969 0.7868 0.746 0.7591 0.914 1.1153

Avance 2020
98.83 % 98.69 % 88.92 % 88.84 % 119.29 % 92.36 % 99.61 % 98.35 % 93.25 % 94.89 % 114.25% = 139.41 %
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Estrategia

10.1. Supervisar, evaluar y regular, las prestaciones econémicas que otorga el Seguro General de Riesgos del Trabajo

10.2. Disefiar e implementar proyectos en prevencion de riesgos laborales
10.3. Implementar lineamientos para la difusion de los beneficios y servicios que ofrece el Seguro Especializado

Riesgos

Calificacion

1. Pagos indebidos de las prestaciones econémicas del Seguro CAUSARIA que se otorguen prestaciones econémicas a
personas que no tienen derecho y se disminuya el fondo prestacional del Seguro

48

Objetivo 11. Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros

Indicador

Comportamiento

11.4. IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Riesgos - Consolidado Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0067 0.0267 0.07 0.1193 0.2366 0.491 0.536 0.7092 0.7427 0.8396 0.8644 0.874
Resultados (Acumulado) 2020
0.007 0.025 0.0547 0.0801 0.0858 0.0921 0.1386 0.1512 0.162 0.1761 0.2095 0.2747
Avance 2020
104.48 % 93.63 % 78.14 % 67.14 % 36.26 % 18.76 % 25.86 % 21.32% 21.81 % 20.97 % 24.24 % 31.43 %
Estrategia

11.1. Controlar los gastos prestacionales, operacionales y administrativos de la Administradora y Fondo del Seguro General de Riesgos del

Trabajo

11.2. Implementar herramientas y directrices adecuadas para la entrega de las prestaciones

Riesgos

Calificacion

No hay informacion capturada

Aprobado

Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Bermeo Neira, Juan Carlos
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon del Seguro General de Salud
Individual y Familiar

Objetivo 6. Incrementar la sostenibilidad del fondo de salud

Indicador Comportamiento
6.2. IE-DSGSIF-NA-8-Gasto prestacional per capita de salud de los beneficiarios del IESS Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
290 288.94
Resultados (Por Periodo) 2020
101.3877 131.9199
Avance 2020
34.96 % 45.66 %
6.3. IE-DSGSIF-NA-9-Facturaciéon promedio de salud por paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene - Dic
548.26
Resultados (Por Periodo) 2020
434.3362
Avance 2020
79.22 %
Estrategia

6.1. Controlar los medios de verificacion en la entrega de prestaciones

6.2. Generar un estandar de criterios para derivacion

6.3. Generar limites a las prestaciones de salud

6.4. Controlar la gobernanza del subsistema IESS

Riesgos Calificacion

1. No percibir suficientes ingresos para las prestaciones de salud CAUSARIA que no se puedan financiar los servicios de 40
salud

Objetivo 7. Incrementar la calidad y control del gasto del Seguro General de Salud Individual y Familiar

Indicador Comportamiento
7.13. A63 Razon de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.7154 1.0102 1.0388 1.1232
Avance 2020
71.54 % 101.02 % 103.88 % 112.32 %
7.17. A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.1 0.25 0.3 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.75 0.85 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.0493 0.1278 0.2077 0.2813 0.3532 0.4158 0.4683 0.5263 0.5984 0.6486 0.7171 0.8409

Avance 2020
123.25% 127.80 % 83.08 % 93.77 % 95.46 % 92.40 % 90.06 % 87.72% 88.00 % 86.48 % 84.36 % 88.52 %
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7.18. IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Nacional Salud - Consolidado Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0103 0.0489 0.0973 0.193 0.2907 0.3745 0.4757 0.5576 0.6472 0.7413 0.7994 0.8553
Resultados (Acumulado) 2020
0.0235 0.0504 0.1029 0.1498 0.1954 0.2377 0.2629 0.3183 0.3702 0.4386 0.5048 0.6017

Avance 2020
228.16 % 103.07 % 105.76 % 77.62 % 67.22 % 63.47 % 55.27 % 57.08 % 57.20 % 59.17 % 63.15 % 70.35 %

7.19. IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado en Seguros Especializados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
0.5667 0.6933
Avance 2020
125.93 % 76.82 %
Estrategia

7.1. Generar mecanismos para recuperacion de valores por concepto de prestaciones en establecimientos internos

7.2. Automatizar el monitoreo y control permanente trimestral y evaluacién anual

7.3. Controlar la planificacion operativa de los establecimientos de salud (CRP)

7.4. Desarrollar mecanismos de control para asegurar la calidad del gasto

7.5. Mejorar la relacion con prestadores externos

Riesgos Calificacion

1. El no contar con informacién presupuestaria y financiera oportuna y veridica por parte de los establecimientos de salud 45

CAUSARIA que no se evidencie los recursos econdmicos reales que la DSGSIF destina para la provisién de los servicios
de salud

Objetivo 8. Incrementar la calidad de la atencidn de las prestaciones del Seguro General de Salud Individual y
Familiar

Indicador Comportamiento
8.10. TE-DSGSIF-DP-1-Porcentaje de convenios suscritos para generacion de puntos de atencion Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.16 0.32 0.49 0.66 0.83 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.3915 0.4427 0.4727 0.5185 0.5432 0.6279
Avance 2020
244.69 % 138.34 % 96.47 % 78.56 % 65.45 % 62.79 %
8.11. TE-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de derivaciones de las atenciones médicas no justificadas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.1 0.1 0.09 0.09 0.09 0.08 0.08 0.08 0.07 0.07 0.07
Resultados (Por Periodo) 2020
0.1242 0.1334 0.0819 0.1642 0.1016 0.1257 0.1161 0.0749 0.0889 0.113 0.1309 0.1963

Avance 2020
12420% = 133.40 % 81.90 % 182.44%  11289%  139.67%  145.12% 93.62 % 111.12%  161.43% | 187.00%  280.43 %

8.12. TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del proyecto unidades médicas amigables Continuo
del Seguro de Salud

Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.3333 0.6666 1

16/04/2021 9:40 AM GPR | 16



Plan Anual Terminado 2020

Resultados (Acumulado) 2020

0.6318 0.6619 0.8058
Avance 2020
189.56 % 99.29 % 80.58 %

8.13. TE-DSGSIF-DP-37-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion de la calidad de prestadores externos Continuo
(Red Privada)
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.2231 0.2161 0.4924 0.6911
Avance 2020
89.24 % 43.22 % 65.65 % 69.11 %
8.14. TE-DSGSIF-DP-38-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion de la calidad de prestadores internos Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.1 0.4 0.7 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.1683 0.2277 0.3762 0.6238
Avance 2020
168.30 % 56.93 % 53.74 % 62.38 %
8.15. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9574 0.9505 0.9505 0.9505 0.9505 0.9505 0.9505 0.9505 0.9505 0.9505 0.9505 0.9505
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9752 0.9744 0.9705 0.9762 0.9716 0.9707 0.9635 0.9616 0.9649 0.9617 0.9613 0.9603
Avance 2020
101.86 % = 102.51%  102.10% | 102.70%  10222%  102.13%  101.37%  101.17%  101.51% | 101.18% | 101.14%  101.03 %
8.16. M57 IR-01 Porcentaje de ocupacién de camas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2020
0.853 0.8204 0.6229 0.3531 0.4564 0.5301 0.5556 0.56 0.5922 0.6023 0.5938 0.6092
Avance 2020
100.35 % 96.52 % 73.28 % 41.54 % 53.69 % 62.36 % 65.36 % 65.88 % 69.67 % 70.86 % 69.86 % 71.67 %
8.17. M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro béasico con stock mayor al minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8294 0.8156 0.7971 0.8099 0.819 0.807 0.7894 0.7816 0.7664 0.7628 0.7541 0.7952
Avance 2020
92.16 % 90.62 % 88.57 % 89.99 % 91.00 % 89.67 % 87.71 % 86.84 % 85.16 % 84.76 % 83.79 % 88.36 %
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8.18. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.7256 0.7173 0.6987 0.6981 0.6892 0.6939 0.6734 0.6773 0.6538 0.6543 0.6416 0.668
Avance 2020
80.62 % 79.70 % 77.63 % 77.57 % 76.58 % 77.10 % 74.82 % 75.26 % 72.64 % 72.70 % 71.29 % 74.22 %
8.21. IE-DSGSIF-NA-27-Tiempo de espera frecuente para recibir atencién en el servicio de consulta externa - Discreto
Primer nivel
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
10 10
Resultados (Por Periodo) 2020
3.89 3.21
Avance 2020
38.90 % 32.10 %
8.22. IE-DSGSIF-NA-28-Tiempo de espera frecuente para recibir atencién en el servicio de consulta externa - Discreto
Segundo nivel
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
17.69 17.69
Resultados (Por Periodo) 2020
18.2 9.52
Avance 2020
102.88 % 53.82 %
8.23. M114 IR-21 Porcentaje de ausentismo en consulta externa Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1464 0.143 0.1404 0.1367 0.1335 0.1309 0.2356 0.1241 0.1211 0.1178 0.1142 0.1115
Resultados (Por Periodo) 2020
0.1406 0.1428 0.2488 0.2909 0.2347 0.1832 0.1613 0.139 0.1305 0.1368 0.1326 0.1411
Avance 2020
96.04 % 99.86 % 177.21 % 212.80 % 175.81 % 139.95 % 68.46 % 112.01 % 107.76 % 116.13 % 116.11 % 126.55 %
8.24. M110 Porcentaje de reduccion de cirugias represadas Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0.5 0.4 0.3 0.2 0.1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0.4591 0.8492 0.8226 0.8593 0.8784
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 91.82 % 212.30 % 274.20 % 429.65 % 878.40 %
8.25. TE-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de puntos de atencién anexos y anidados con capacidad resolutiva Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.4592 0.3768 0.3559 0.3632
Avance 2020
45.92 % 37.68 % 35.59 % 36.32 %
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8.26. TE-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de adscripcion de la poblacion al punto de atencion Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8772 0.8724 0.9115 0.8613
Avance 2020
87.72% 87.24 % 91.15% 86.13 %
Estrategia

8.1. Homologar la cartera de servicios en establecimientos de salud por nivel de atencion

8.2. Generar garantias para que el afiliado pueda escoger un prestador de acuerdo a su ubicacién geogréfica, adscribiendo un prestador de la red
publica o complementaria

8.3. Automatizar los mecanismos para acceder a citas médicas y gestion de turnos para apoyo diagnéstico y terapéutico

8.4. Mejorar el sistema de agendamiento y el subsistema de referencia, contrareferencia y derivacion

8.5. Mejorar la gestion de control y evaluacion de medicamentos y dispositivos médicos

8.6. Reorganizar y expandir la capacidad de los servicios

Riesgos Calificacion

1. El no contar con talento humano especializado en el area de competencia CAUSARIA un deterioro en la calidad de la 40
atencion de las prestaciones de salud

Objetivo 9. Incrementar las acciones de medicina preventiva en los establecimientos de salud

Indicador Comportamiento
9.5. TE-DSGSIF-DP-5-Porcentaje de atencion integral preventiva Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.16 0.32 0.49 0.66 0.83 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.0309 0.0489 0.0788 0.0964 0.1113 0.1332
Avance 2020

19.31 % 15.28 % 16.08 % 14.61 % 13.41 % 13.32 %

Estrategia

9.1. Fortalecer los programas de prevencién y promocién de la salud

9.2. Implementar el tamizaje metabdlico neonatal en establecimientos de salud

9.3. Implementar estrategias comunitarias para la deteccién precoz, vigilancia y control priorizando grupos vulnerables

Riesgos Calificacion

1. Que los establecimientos de salud se focalicen en enfermedades prioritarias CAUSARIA la no ejecucién de acciones de 40
medicina preventiva y la no intervencion de lucha contra las enfermedades definidas por los programas

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Lépez Marin, Julio Javier
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon del Seguro Social Campesino

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia en la gestion de aseguramiento y desarrollo social del Seguro Social

Campesino
Indicador Comportamiento
6.3. TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.1 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.0339 0.7529
Avance 2020
0.00 % 452 % 75.29 %
6.4. IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado en Seguros Especializados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
1 1
Avance 2020
222.22 % 110.80 %

Estrategia
6.1. Fortalecer los programas desarrollo social, comunitario y saneamiento ambiental
6.2. Modernizar la infraestructura tecnoldgica de las unidades médicas del SSC
Riesgos Calificacion
1. La no priorizacion de la documentacion de los procesos del Seguro Social Campesino por parte de la Direcciéon 30

Nacional de Procesos CAUSARIA que no se puedan estandarizar los procesos de aseguramiento y prestaciones de salud

en la totalidad de dispensarios

Objetivo 7. Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros del Seguro Social Campesino

Indicador

Comportamiento

7.8. IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacién - Nacional Seguro Social Campesino - Continuo

Consolidado

Metas (Acumulado) 2020

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Sep Oct Nov Dic
0.0049 0.0351 0.0641 0.1901 0.3721 0.5174 0.6401 0.7885 0.8579 0.8684 0.8815
Resultados (Acumulado) 2020
0.0002 0.0392 0.0427 0.0429 0.0443 0.046 0.0493 0.0681 0.0972 0.1186 0.1522
Avance 2020
4.08 % 111.68 % 66.61 % 2257 % 11.91 % 8.89 % 7.70 % 8.53 % 8.64 % 11.33 % 13.66 % 17.27 %
Estrategia
7.1. Generar controles mensuales de seguimiento y evaluacion del presupuesto
Riesgos Calificacion
1. El no cumplimiento del Plan Anua! de Contratacion por parte de los Centros de Responsabilidad Presupuestaria del 20
Seguro Social Campesino CAUSARIA una baja ejecucion presupuestaria

Objetivo 8. Incrementar la eficiencia de la operatividad en los dispensarios del Seguro Social Campesino
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Indicador

Comportamiento

8.6. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1.092 1.0336 1.1023 0.9065 0.9567 1.0353 1.0718 1.0517 1.0903 1.1081 1.1012 1.0873

Avance 2020
109.20% = 103.36%  110.23% 90.65 % 95.67 % 103.53%  107.18% = 105.17%  109.03% = 110.81%

110.12 % 108.73 %

8.7. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8825 0.8869 0.9167 0.9731 0.9722 0.9585 0.9491 0.943 0.933 0.9268 0.9205 0.9237

Avance 2020
126.07 % 126.70 % 130.96 % 139.01 % 138.89 % 136.93 % 135.59 % 134.71 % 133.29 % 132.40 %

131.50 % 131.96 %

8.8. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,977 1,977 1,977 1,977 1,977 1,977 1,977 1,977 1,977 1,977 1,977 1,977
Resultados (Por Periodo) 2020
3,209 3,303 3,580 3,044 3,702 3,916 4,154 5,319 5,379 6,618 6,288 5,983

Avance 2020
162.32% | 167.07%  181.08% | 153.97%  187.25%  198.08%  210.12%  269.04%  272.08%  334.75%

318.06 % 302.63 %

Estrategia

8.1. Controlar el cumplimiento de la calidad de los modelos de gestion de salud

Riesgos Calificacion

1. La falta de personal de salud en las unidades médicas y administrativas del Seguro Social CAUSARIA que no se 25
cumplan las metas establecidas en los planes y programas de salud

Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
Romero Lépez, Juan Sebastian
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direcciéon del Sistema de Pensiones

Obijetivo 8. Incrementar el nivel de satisfaccién en la entrega de prestaciones econdmicas del Seguro General
de Pensiones a nivel nacional

Indicador Comportamiento

8.2. TE-DSP-NA-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del seguro general

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1492 0.1375 0.1233 0.1117 0.0975 0.0858 0.0717 0.06 0.0458 0.0342 0.0225 0.0167
Resultados (Acumulado) 2020
0.305 0.3482 0.2492 0.1213 0.1094 0.1299 0.1396 0.1013 0.0866 0.088 0.0815 0.0792

Avance 2020

204.42 % 253.24 % 202.11 % 108.59 % 112.21 % 151.40 % 194.70 % 168.83 % 189.08 % 257.31% 362.22 % 474.25 %

8.3. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo
pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS

Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun

Jul-Sep Oct-Dic
3,800 7,600
Resultados (Acumulado) 2020
3,403 4,938
Avance 2020
89.55 % 64.97 %

8.4. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
129 258 387 516
Resultados (Acumulado) 2020
118 163 373 814
Avance 2020
91.47 % 63.18 % 96.38 % 157.75 %
8.5. IE-DSP-NA-26-Tiempo promedio de espera en la atencion a las solicitudes de jubilacion por vejez y Discreto
discapacidad
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
25 20
Resultados (Por Periodo) 2020
26.3 16.9
Avance 2020

105.20 % 84.50 %

8.6. IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado en Seguros Especializados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.4 0.9
Resultados (Acumulado) 2020
0.4107 1
Avance 2020
102.68 % 111.11 %
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Estrategia
8.1. Fortalecer el conocimiento de la normativa interna del Seguro General de Pensiones.
8.2. Mejorar los sistemas de verificacion de la entrega de prestaciones del Seguro General de Pensiones

Riesgos Calificacion

1. Incremento de [as solicitudes de jubilacion de vejez y discapacidad en razon a politicas emitidas por el Ministerio de 36
Trabajo CAUSARIA un retraso en la entrega de las prestaciones

2. Aumento del nimero de solicitudes de jubilacion por invalidez CAUSARIA ampliacién de los tiempos de espera para la 24

entrega de jubilacién por invalidez

Objetivo 9. Incrementar la eficiencia en la ejecucion de los procesos financieros a nivel nacional.

Indicador Comportamiento
9.7. IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion - Nacional Pensiones - Consolidado Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0197 0.1154 0.2846 0.441 0.6391 0.6825 0.7478 0.8045 0.8456 0.9117 0.9526 0.982
Resultados (Acumulado) 2020
0.0038 0.0182 0.027 0.0343 0.0343 0.1834 0.1848 0.2704 0.2761 0.2884 0.3488 0.3742
Avance 2020
19.29 % 15.77 % 9.49 % 7.78 % 5.37 % 26.87 % 2471 % 33.61 % 32.65 % 31.63 % 36.62 % 38.11 %
Estrategia
9.1. Implementar herramientas y directrices adecuadas en el uso de recursos financieros
Riesgos Calificacion
1. La implementacion de un nuevo sistema financiero OCASIONARIA que los saldos iniciales de las cuentas contables no 32
sean confiables.

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Martinez, Jose Antonio
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Nacional de Recaudacion y

Gestion de Cartera

Objetivo 7. Incrementar la eficiencia en la recaudacion

Indicador

Comportamiento

7.3. IE-DNRGC-NA-7-Porcentaje de recaudacion de ingresos por fuente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9512 0.9514 0.9516 0.9518 0.952 0.9522 0.9524 0.9526 0.9528 0.953 0.9532 0.9534
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9453 0.9384 0.9084 0.8623 0.7777 0.8404 0.8367 0.8024 0.8215 0.845 0.8521 0.8673
Avance 2020
99.38 % 98.63 % 95.46 % 90.60 % 81.69 % 88.26 % 87.85 % 84.23 % 86.22 % 88.67 % 89.39 % 90.97 %
7.4. IE-DNRGC-NA-10-Porcentaje de recuperacién de cartera Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0527 0.0528 0.0529 0.053 0.0531 0.0532 0.0533 0.0534 0.0535 0.0536 0.0537 0.0538
Resultados (Por Periodo) 2020
0.0574 0.0369 0.0288 0.0203 0.0387 0.0423 0.0454 0.0401 0.0568 0.0535 0.043 0.0434
Avance 2020
108.92 % 69.89 % 54.44 % 38.30 % 72.88 % 79.51 % 85.18 % 75.09 % 106.17 % 99.81 % 80.07 % 80.67 %
7.6. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperaciéon de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0999 0.1828 0.2822 0.3588 0.4417 0.52 0.594 0.6817 0.7537 0.8376 0.9201 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.091 0.15 0.1976 0.2336 0.3037 0.3816 0.4661 0.542 0.6489 0.7501 0.8321 0.9155
Avance 2020
91.09 % 82.06 % 70.02 % 65.11 % 68.76 % 73.38 % 78.47 % 79.51 % 86.10 % 89.55 % 90.44 % 91.55 %
7.7. TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
294,808 589,619 884,420 1,179,223 1,179,223 | 1,179,223 1,179,223 = 1,179,223 1,179,223 = 1,179,223 = 1,179,223 = 1,179,223
Resultados (Acumulado) 2020
43,453 96,603 109,444 110,776 112,983 117,604 121,167 121,286 112,025 91,086 85,863 87,529
Avance 2020
14.74 % 16.38 % 12.37 % 9.39 % 9.58 % 9.97 % 10.28 % 10.29 % 9.50 % 7.72% 7.28 % 7.42%
7.8. TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecucién de bienes inmuebles rematados por las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
22 37 49 49 49 49 49 49 49 49
Resultados (Acumulado) 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2020
4.55% 2.70 % 2.04 % 2.04 % 2.04 % 2.04 % 2.04 % 2.04 % 2.04 % 2.04 %
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7.9. TE-DNRGC-DP-10-Numero de ejecucion de bienes muebles rematados por las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
20 39 54 54 54 54 54 54 54 54
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %

Estrategia
7.1. Mejorar la gestion de recaudacion y cartera
Riesgos Calificacion
1. La no ejecucion de remates CAUSARIA incremento de la cartera en mora 35
2. La extension en el plazo de la ley de apoyo humanitaria referente a la acciones caoctivas CAUASARIA represamiento 32
de los titulos de credito a ser gestionados por la accion coactiva

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Caicedo Mosquera, Pedro Teofilo
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Nacional de Afiliacion y
Cobertura

Objetivo 9. Incrementar la afiliacion y cobertura en Seguridad Social

Indicador Comportamiento
9.4. IE-DNAC-NA-22-Crecimiento de paquetes prestacionales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene - Dic
6
Resultados (Acumulado) 2020
6
Avance 2020
100.00 %
9.5. IE-DNAC-NA-21-NGmero de nuevos afiliados ecuatorianos como voluntarios residentes en el exterior Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
423 980 1,537 2,095
Resultados (Acumulado) 2020
508 -1,173 -372 -487
Avance 2020
120.09 % -119.69 % -24.20 % -23.25 %
9.6. IE-DNAC-NA-23-Brecha de evasion al IESS Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.2879 0.2874 0.2869 0.2864
Resultados (Por Periodo) 2020
0.2994 0.3579 0.3652 0.3587
Avance 2020
103.99 % 124.53 % 127.29 % 125.24 %
9.7. TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasién y subdeclaracion por inspectoria Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
3,400 6,800 10,200 13,600 17,000 20,400 23,800 22,644 24,734 26,821 28,911 30,500
Resultados (Acumulado) 2020
3,373 12,765 16,100 16,920 17,269 17,274 18,225 22,928 28,796 30,012 33,629 33,777

Avance 2020
99.21 % 187.72 % 157.84 % 124.41 % 101.58 % 84.68 % 76.58 % 101.25 % 116.42 % 111.90 % 116.32 % 110.74 %

9.8. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9708 0.9709 0.9708 0.9708 0.9709 0.9708 0.9708 0.9709 0.9708 0.9708 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.3636 0.6272 0.761 0.9331 0.9503 0.956 0.9058 0.9296 0.9552 0.9681 0.9643 0.9643

Avance 2020
37.45% 64.60 % 78.39 % 96.12 % 97.88 % 98.48 % 93.30 % 95.75 % 98.39 % 99.72 % 96.43 % 96.43 %
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9.9. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
29,165 58,334 87,500 116,658
Resultados (Acumulado) 2020
36,198 71,172 118,463 156,795
Avance 2020
124.11 % 122.01 % 135.39 % 134.41 %
Estrategia
9.1. Fortalecer los procesos de control a empleadores.
9.2. Desarrollar propuestas de mejora a la hormativa legal vigente
9.3. Generar un modelo de aseguramiento parametrizable que permita simplificar tramites y optimizar coberturas
Riesgos Calificacion

1. Caida de tasas de empleo y aumento de economia informal CAUSARIA disminucién en el nimero de afiliados al IESS 72

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Torres Chacha, Carlos Ernesto
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Nacional de Comunicacion

Social

Objetivo 2. Incrementar el posicionamiento interno y externo del IESS
Indicador

Comportamiento

2.2. NC-DNCS-NA-1-Numero de seguidores en redes sociales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
620,391 621,191 621,991 622,791 623,591 624,391 625,191 624,391 625,991 626,791 627,591 628,391
Resultados (Acumulado) 2020
618,393 622,969 628,861 662,455 668,747 677,128 678,369 683,745 691,992 694,349 696,421 698,712
Avance 2020
99.68 % 100.29%  101.10%  106.37%  107.24%  108.45%  108.51%  109.51% | 110.54% | 110.78% | 11097% 111.19%
2.3. NC-DNCS-NA-2-Numero de noticias generadas mediante Free Press Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
19,998 20,298 20,598 20,898 21,198 21,498 21,798 22,098 22,398 22,698 22,998 23,298
Resultados (Acumulado) 2020
21,853 23,402 26,003 29,701 33,663 37,820 40,550 42,910 44,876 45,200 45,478 45,642
Avance 2020
109.28% = 11529%  126.24% | 142.12%  158.80% & 17592%  186.03% | 194.18%  200.36% | 199.14% | 197.75% 19591 %
2.4. NC-DNCS-NA-3-Numero de boletines externos generados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,442 1,512 1,582 1,652 1,722 1,792 1,862 1,932 2,002 2,072 2,142 2,212
Resultados (Acumulado) 2020
1,486 1,576 1,654 1,807 1,948 2,063 2,206 2,336 2,501 2,632 2,738 2,876
Avance 2020
103.05% = 104.23%  10455% | 109.38%  113.12%  11512%  118.47%  12091% | 124.93% | 127.03% | 127.82%  130.02%
2.5. NC-DNCS-NA-4-Numero de videos informativos, de prestaciones y servicios del IESS producidos Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
155 166 177 188 199 210 221 232 243 254 265 276
Resultados (Acumulado) 2020
182 222 371 447 504 538 571 635 670 749 809 885
Avance 2020
117.42 % 133.73 % 209.60 % 237.77 % 253.27 % 256.19 % 258.37 % 273.71 % 275.72 % 294.88 % 305.28 % 320.65 %
Estrategia
2.1. Desarrollar acciones comunicacionales: campafias publicitarias de difusion, informacién y promocién
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
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Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Chéavez Arévalo, Fabiola Denisse
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Nacional de Cooperaciény
Relaciones Internacionales

Objetivo 2. Incrementar la gestion de cooperacién y relaciones internacionales del IESS
Indicador

Comportamiento

2.2. NC-DNCRI-NA-1-Porcentaje de requerimientos de cooperacion y relaciones internacionales gestionados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2020

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

2.4. NC-DNCRI-NA-3-Numero de videoconferencias informativas a migrantes ecuatorianos residentes en el
exterior.

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2 6 10 12 16 18 20 22 24 26 28 30
Resultados (Acumulado) 2020
2 6 10 12 16 19 22 24 27 30 32 34

Avance 2020

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 105.56 % 110.00 % 109.09 %

112.50 % 115.38 % 114.29 % 113.33 %

2.5. NC-DNCRI-NA-2-NUumero de instrumentos nacionales e internacionales suscritos registrados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
2 4 6
Resultados (Acumulado) 2020
6 9 12
Avance 2020
300.00 % 225.00 % 200.00 %
2.6. NC-DNCRI-NA-4-Porcentaje de informes de gestiéon y seguimiento a los acuerdos de cooperacion Discreto
interinstitucionales e internacionales vigentes
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2020

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Estrategia

2.1. Asesoramiento a nivel directivo en materia de cooperacion internacional.
Riesgos

Calificacion
1. El cambio de la autoridad de la DNCRI del IESS, CAUSARIA un replanteamiento en la atencién de prioridades y 42
acciones en la gestion de cooperacion nacional e internacional.
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Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Arguello Zabala, Pablo Daniel
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Nacional de Fondos de
Terceros y Seguro de Desempleo

Objetivo 3. Incrementar la eficacia en la concesion de las prestaciones en Fondos de Reserva, Fondos de
Cesantia'y Seguro de Desempleo

Indicador Comportamiento

3.5. NC-DNFTSD-NA-2-Porcentaje de solicitudes acreditadas de Seguro de Desempleo

Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9354 0.9285 0.9569 0.9068 0.9095 0.964 0.9603 0.9656 0.9817 0.9797 0.9929 0.9916

Avance 2020
110.05 % 109.24 % 112.58 % 106.68 % 107.00 % 113.41 % 112.98 % 113.60 % 115.49 % 115.26 % 116.81 % 116.66 %

Estrategia

3.2. Capacitaciones periédicas a nivel desconcentrado.
Riesgos

Calificacion
No hay informacion capturada

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Vargas Gallegos, Gustavo Vinicio
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Nacional de Gestion
Documental (Resol 457)

Proyectos

No hay informacion capturada

Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Précel Intriago, Patricio Augusto
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Nacional de Gestion

Financiera

Objetivo 6. Incrementar la eficiencia de la gestion financiera del IESS
Indicador

Comportamiento

6.7. IE-DNGF-NA-6-Rendimientos Financieros de los Fondos Previsionales Administrados por el BIESS Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene - Dic
0.0746
Resultados (Por Periodo) 2020
0.0698
Avance 2020
93.57 %
6.8. IE-DNGF-NA-11-Brecha financiera - Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 50,559,582. 60,108,510. 136,919,96 203,008,91 266,872,48 306,566,00 292,628,06 324,649,23 355,059,31 498,008,61 328,728,76
11 11 4.3 8.68 6.81 2.6 6.54 8.19 8.07 5.63 3.04
Resultados (Acumulado) 2020
0 -128,826,7 -111,619,6 -202,456,6 -287,518,3 -428,370,8 -595,952,0 -776,652,3 -987,898,1 -949,303,0 -449,719,7 -525,994,2
08 31 83 28.92 95.92 39.92 10.92 32.92 72.92 02.92 51.92
Avance 2020
100.00 %  -254.80% -18570% -147.86% -141.63% -160.52% -194.40% -26541% -30430% -267.36%  -90.30%  -160.01 %
6.9. IE-DNGF-NA-12-Brecha financiera - Fondo del Seguro de Salud Individual y Familiar Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 -12,612,07 -5,561,182.  -33,964,24 -46,878,01 -23,913,51 -14,017,84 -80,263,45 -121,737,8 -139,136,2 -178,292,0 -398,397,6
4.02 77 9.82 2.55 6.18 6.87 9.11 03.46 16.73 97.06 70.2
Resultados (Acumulado) 2020
0 9,122,751 37,681,130 4,695,802 -19,805,55 -32,869,74 -33,524,03 -47,210,01 -102,865,9 -163,119,7 -200,763,0 -351,187,3
3.98 5.98 5.98 4.98 28.98 38.98 84.98 80.98
Avance 2020
100.00% = -72.33%  -677.57%  -13.83% 42.25% 137.45%  239.15% 58.82 % 84.50 % 117.24% | 112.60 % 88.15 %
6.10. IE-DNGF-NA-13-Brecha financiera - Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 8,085917. 7,667,671. 6,742,309. 7,438,991.1 09,865371. 10,582,546. 8,991,131. 8,475,384. 8,734,465. 13,008,049. 6,819,633.
27 22 36 34 14 62 11 59 29 33
Resultados (Acumulado) 2020
0 2,118,465 5,781,691 4,447,127 3,877,074. 3,683,590. 3,117,571. 4,025,795. 4,025,920. 8,794,315. 13,220,380. 17,641,807.
14 14 14 14 999 999 999 999
Avance 2020
100.00 % 26.20 % 75.40 % 65.96 % 52.12 % 37.34 % 29.46 % 44.78 % 47.50 % 100.69 % 101.63 % 258.69 %
6.11. IE-DNGF-NA-14-Brecha financiera - Fondo del Seguro Social Campesino Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 7,872,687. 8,889,562. 9,186,599. 12,219,724. 16,012,904. 15,881,731. 21,069,031. 29,747,609. 36,484,927. 56,177,180. 64,124,893
56 22 76 01 41 85 87 18 23 4 64
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Resultados (Acumulado) 2020

0 -5,204,233 -3,177,584 @ -5,317,991 -7,347,836. -10,218,12 -10,218,20 -10,149,86 -14,773,99 -17,532,98
98 6.98 3.661 8.661 6.661 1.661

Avance 2020
100.00 % -66.10 % -35.75 % -57.89 % -60.13 % -63.81 % -64.34 % -48.17 % -49.66 % -48.06 %

-6,975,976. 112,783,72
661 2.339

-12.42 % 175.88 %

6.12. IE-DNGF-NA-15-Brecha financiera - Fondo del Seguro de Desempleo
Metas (Acumulado) 2020

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
0 36,331,161. 55,012,430. 71,433,114. 94,523,219. 132,345,77 149,095,69 166,164,62 182,546,38 206,137,22
87 11 41 33 7.84 9.66 8.75 6.77 4.4
Resultados (Acumulado) 2020
0 36,060,810 76,033,176 91,744,571 107,662,68 121,914,50 134,444,13 146,072,74 160,823,07 179,056,66
8.54 2.54 5.54 1.54 5.54 1.54

Avance 2020
100.00 % 99.26 % 13821% @ 12843%  113.90% 92,12 % 90.17 % 87.91 % 88.10 % 86.86 %

Continuo
Nov Dic
229,773,49 250,034,98
3.39 2.77

181,430,77 210,875,06
9.54 9.54

78.96 % 84.34 %

6.13. IE-DNGF-NA-16-Brecha financiera - Administradoras Continuo
Metas (Acumulado) 2020

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 28,582,797. 42,376,402. 44,154,507. 59,387,681. 74,743,600. 90,181,245. 89,320,477. 103,022,33 125,248,60 162,919,63 183,733,05

56 4 57 73 05 49 97 0.82 6.09 3.85 9.23

Resultados (Acumulado) 2020

0 39,558,488 61,344,927 | 72,046,485 89,943,513. 120,340,35 138,248,71 153,356,63 168,530,67 184,603,25 194,208,96 214,354,26

35 6.35 8.35 3.35 5.35 9.35 3.35 4.35

Avance 2020
100.00 % 138.40 % 144.76 % 163.17 % 151.45 % 161.00 % 153.30 % 171.69 % 163.59 % 147.39 %

119.21 % 116.67 %

6.14. IE-DNGF-NA-18-Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente - consolidado Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.14 0.22 0.29 0.36 0.43 0.5 0.58 0.65 0.72 0.79 0.8638
Resultados (Acumulado) 2020
0.0576 0.1204 0.1906 0.252 0.316 0.3756 0.4393 0.5166 0.5166 0.6519 0.7211 0.8304

Avance 2020
82.29 % 86.00 % 86.64 % 86.90 % 87.78 % 87.35% 87.86 % 89.07 % 79.48 % 90.54 %

91.28 % 96.13 %

6.15. IE-DNGF-NA-19-Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto de inversién - consolidado Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.1 0.15 0.19 0.24 0.29 0.34 0.39 0.44 0.49 0.54 0.5842
Resultados (Acumulado) 2020
0.0012 0.3479 0.3538 0.3538 0.3537 0.3508 0.3505 0.3482 0.3482 0.5863 0.5846 0.9584

Avance 2020
2.40 % 34790% 23587 % @ 186.21%  147.38% = 12097 %  103.09 % 89.28 % 79.14 % 119.65 %

108.26 % 164.05 %

6.17. TE-DNGF-NA-30-Porcentaje del nUmero de cuentas depuradas en el Nivel Central y Direcciones Provinciales Continuo
de la Administradora Direccién General
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0.4575 0.7476
Avance 2020

152.50 % 93.45 %
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Estrategia

6.1. Controlar la ejecucion presupuestaria a nivel nacional

6.2. Controlar que los saldos contables presentados en los Estados Financieros sean razonables
6.4. Mejorar el proceso de supervisién de las inversiones

6.5. Administrar, controlar y gestionar los recursos financieros del IESS organizados por cada unidad de negocio

Riesgos Calificacion
1. No disponer de la informacién de saldos contables de afios anteriores CAUSARIA demoras en el proceso de registro y 72
depuracién de cuentas contables en la Subdireccion
2. El no pago del Estado al IESS, CAUSARIA, que los valores proyectados se registren en una cuenta por cobrar; y, de 63
ser el caso, se procederia a financiar el presupuesto mediante fuentes de ingreso en funcion al orden de las Autoridades
competentes.
3. Que no se remitan los informes trimestrales de evaluacién de la ejecucién presupuestaria del IESS CAUSARIA que no 40
pueda elaborar el informe trimestral consolidado de evaluacién de ejecucién presupuestaria del IESS
4. La rotacion de los jefes de las Dependencias del IESS, CAUSARIA, obstaculos en el desarrollo de cada uno de los 28
procesos planteados en gestiones anteriores.
5. Monitoreo de las Subdirecciones Nacionales financieras de los Seguros Especializados, CAUSARIA, una situacién de 18
iliquidez en sus fondos
6. El retraso en la entrega de informacion por el BIESS CAUSARIA demora en la elaboracion de las actividades de 16
supervision.
Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
Ruales Mosquera, David Alexander
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccidén Nacional de Planificacion

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia de la planificacion en el IESS

Indicador Comportamiento
2.3. IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion - Institucional Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0306 0.1211 0.2237 0.3313 0.4231 0.5204 0.6123 0.6878 0.7584 0.8262 0.8863 0.9284
Resultados (Acumulado) 2020
0.0352 0.0725 0.1203 0.1604 0.2012 0.2398 0.2639 0.3112 0.361 0.4227 0.4763 0.5694

Avance 2020
115.03 % 59.87 % 53.78 % 48.42 % 47.55 % 46.08 % 43.10 % 45.25 % 47.60 % 51.16 % 53.74 % 61.33 %

2.5. IE-DNPL-NA-20-Porcentaje de ejecucién presupuestaria de la Programacién Anual de la Planificacién Continuo
Institucional

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.2 0.6 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0.2455 0.4982 0.8276
Avance 2020
122.75 % 83.03 % 103.45 %
2.6. IE-DNPL-NA-30-Nivel de madurez de gestién institucional Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene - Dic

1
Resultados (Por Periodo) 2020
1
Avance 2020
100.00 %

Estrategia
2.1. Automatizar los mecanismos de control de la ejecucion del PAC
2.2. Adoptar estandares de excelencia

2.3. Crear un estandar basado en una mejor practica para la gestion de planes, programas y proyectos

2.4. Fortalecer la metodologia del levantamiento y la implementacion de planes y proyectos

Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Romero Vasconez, Maria Antonia
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Nacional de Procesos

Objetivo 2. Incrementar la eficiencia de los procesos institucionales
Indicador Comportamiento
2.4. IE-DNPR-NA-29-Porcentaje de madurez de los procesos institucionales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene - Dic
0.55
Resultados (Acumulado) 2020
0.56
Avance 2020
101.82 %

2.5. IE-DNPR-NA-35-Porcentaje de procesos priorizados mejorados Continuo
Metas (Acumulado) 2020

Ene - Dic

0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0.381
Avance 2020
108.86 %

Estrategia

2.1. Socializar e implementar las metodologias de gestion por procesos en el IESS

2.2. Aplicar las Metodologias de Identificacién y Construccion del Catalogo de Procesos Institucional y Gestion de Procesos

2.3. Elaborar documentos de procesos que sirvan de insumo para la automatizacion.

Riesgos Calificacion

1. Identificar, levantar e implementar documentos de procesos sin aplicacién de las metodologias de procesos vigente 64
CAUSARIA el no cumplimiento de las fases de mejor continua

Aprobado

Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Zambrano Melo, Elena Ivonne
Titular/Responsable del Plan

16/04/2021 9:40 AM GPR | 38



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Nacional de Riesgos

Institucionales

Objetivo 3. Incrementar la cultura de gestion de riesgos y gestion de seguridad de la informacion en la

Institucién.
Indicador Comportamiento
3.2. NC-DNRI-NA-1-Porcentaje de elaboracidon de propuesta del Plan de Continuidad del Negocio Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.25 0.5 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0.25
Avance 2020
100.00 % 0.00 % 0.00 % 25.00 %
3.4. NC-DNRI-NA-3-Porcentaje de controles de cumplimiento realizados al proceso de concesién y revocatoria de Continuo
permisos a los roles de los aplicativos informéticos del IESS
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.3125 0.5625 0.5625 0.5625
Avance 2020
125.00 % 112.50 % 75.00 % 56.25 %
3.5. NC-DNRI-NA-4-Porcentaje de mitigacion de vulnerabilidades detectadas en las evaluaciones realizadas a los Continuo
sistemas informaticos institucionales.
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.25 0.5 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.4 0.4 0.4
Avance 2020
80.00 % 80.00 % 53.33% 40.00 %
3.6. NC-DNRI-NA-5-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos atendidos Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.33 0.47 0.78 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.2667 0.3333 0.4667 0.5333
Avance 2020
80.82 % 70.91 % 59.83 % 53.33 %
3.7. NC-DNRI-NA-2-Porcentaje de procesos criticos con gestion de riesgo operativo implementado Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.09 0.45 0.73 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.3636 0.3636 0.5455 0.6364
Avance 2020
404.00 % 80.80 % 74.73 % 63.64 %

16/04/2021 9:40 AM

GPR | 39



Plan Anual Terminado 2020

Estrategia

3.1. Implementar metodologias e instrumentos técnicos desarrollados por la DNRI, sobre la base de la bibliografia existente, para el cumplimiento
de la normativa.

3.2. Controlar el cumplimiento de la seguridad de la informacién realizada a los aplicativos informaticos institucionales.
3.3. Fortalecimiento de la cultura de gestion de riesgos institucionales a través de una adecuada gestion del riesgo operativo.
Riesgos Calificacion

1. El incumplimiento con la recomendacion de la SB en la conformacion del Comité de Riesgos CAUSARIA una 54
observacion a la Institucién por parte del Organo de Control pertinente.

Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Benitez Rojas, Maria Cecilia
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Nacional de Servicios
Corporativos

Obijetivo 6. Incrementar la eficacia en la gestién de procesos de apoyo administrativo, infraestructura,
compras publicas, gestion documental y talento humano.

Indicador Comportamiento
6.6. IE-DNPL-NA-17-Porcentaje de ejecucidn del Plan Anual de Contratacion - Nivel Central - Administradora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.08 0.15 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7 0.77 0.84
Resultados (Acumulado) 2020
0.2055 0.3894 0.4372 0.4485 0.473 0.4573 0.458 0.461 0.538 0.5383 0.5392 0.6608

Avance 2020
1,027.50 % 486.75 % 291.47 % 160.18 % 135.14 % 108.88 % 93.47 % 82.32 % 85.40 % 76.90 % 70.03 % 78.67 %

6.7. IE-DNSC-NA-31-Porcentaje de personal capacitado Continuo

Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.445 0.9022
Resultados (Acumulado) 2020
0.6693 0.866
Avance 2020
150.40 % 95.99 %

6.8. IE-DNSC-NA-32-Porcentaje de percepcion del clima laboral Discreto

Metas (Por Periodo) 2020
Ene - Dic
0.75
Resultados (Por Periodo) 2020
0.75
Avance 2020
100.00 %

6.9. IE-DNSC-NA-33-Porcentaje promedio de evaluacién del desempefio Discreto

Metas (Por Periodo) 2020
Ene - Dic
0.937
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9324
Avance 2020
99.51 %

6.10. IE-DNSC-NA-38-Porcentaje de casos resueltos por quejas presentadas por los usuarios Continuo

Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.4063 0.4285 0.4507 0.4729 0.4951 0.5173 0.5395 0.5617 0.5839 0.6061 0.6283 0.6505
Resultados (Acumulado) 2020
0.9205 0.9231 0.9095 0.8925 0.8742 0.8609 0.8582 0.8505 0.8483 0.8412 0.842 0.8389
Avance 2020
226.56 % 215.43 % 201.80 % 188.73 % 176.57 % 166.42 % 159.07 % 151.42 % 145.28 % 138.79 % 134.01 % 128.96 %
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6.11. IE-DNSC-NA-34-indice de rotacion de personal Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
Resultados (Por Periodo) 2020
0.0052 0.0076 0.0067 0.0211 0.0107 0.0067 0.005 0.0075 0.0062 0.0059 0.006 0.0078

Avance 2020
52.00 % 76.00 % 67.00 % 211.00 % 107.00 % 67.00 % 50.00 % 75.00 % 62.00 % 59.00 % 60.00 % 78.00 %

6.12. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0.2985 0.372 0.419 0.5292 0.6402 0.6793 0.7246 0.7715 0.8092 0.8496

Avance 2020
100.00%  100.00 %  426.43%  265.71%  199.52%  189.00%  182.91%  161.74%  147.88% | 137.77%  128.44% | 121.37%

6.13. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
171 342 513 684 855 1,026 1,197 1,368 1,539 1,710 1,881 2,052
Resultados (Acumulado) 2020
4,444 5,344 5,936 6,069 6,304 7,042 7,563 8,364 8,839 9,633 10,495 11,030

Avance 2020
2,598.83% 1,562.57 % 1,157.12% 887.28 % 737.31 % 686.35 % 631.83 % 611.40 % 574.33 % 563.33 % 557.95 % 537.52 %

Estrategia

6.1. Implementar el Modelo de Gestion por Excelencia

6.2. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones

6.3. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua

6.4. Implementar un modelo de gestion de Talento Humano (Estructura organica, Manual de puestos, Perfiles)

6.5. Mejorar el procedimiento de constatacién y toma fisica de bienes muebles

6.6. Ejecutar el plan de mantenimiento de los bienes inmuebles del Nivel Central

6.7. Fortalecer el seguimiento y evaluacion de la ejecucién de los procesos de contratacién publica

6.8. Integracion del sistema de gestion de documentos en los sistemas y procesos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
6.9. Fortalecer el cumplimiento de los estandares de disefio, construccion y recepcion de obras

Riesgos Calificacion

1. La demora en la aplicacién de las resoluciones emitidas por la Direccién General y Consejo Directivo CAUSARIA 15
retraso en la atencion a solicitudes realizadas por Direcciones Nacionales y Seguros Especializados

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Uquillas Erazo, Diana Sofia
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Nacional de Servicios de

Atencioén al Ciudadano

Objetivo 5. Incrementar el nivel de satisfaccion de los usuarios internos y externos del IESS

Indicador Comportamiento
5.4. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 45 20 41 31
Avance 2020
100.00% = 100.00%  115.00% | 115.00%  115.00%  115.00 %
5.5. IE-DNSAC-NA-24-Porcentaje de usuarios satisfechos del IESS Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.5473 0.5723 0.6223
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9973 0.5723 0.9823
Avance 2020
182.22 % 100.00 % 157.85 %
5.6. IE-DNSAC-NA-25-Porcentaje de usuarios con percepcion de fiabilidad de los canales de acceso a los servicios Discreto
del IESS
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.9379 0.9429 0.9529
Resultados (Por Periodo) 2020
0.992 0.9429 0.9987
Avance 2020
105.77 % 100.00 % 104.81 %
5.7. IE-DNSAC-NA-36-Porcentaje de tramites ciudadanos virtualizados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.4961 0.5581
Resultados (Acumulado) 2020
0.5581 0.5581
Avance 2020
112.50 % 100.00 %
5.8. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en tematica de atencion al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.875 0.9275 1
Avance 2020
87.50 % 92.75 % 100.00 %
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5.9. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 0.9863 0.9831
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 98.63 % 98.31 %
Estrategia

5.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacion de servicios y sistemas tecnologicos

5.2. Implementacion del Plan Integral de Atencién al Ciudadano

Riesgos Calificacion

1. La falta de informacion y actualizacion sobre requisitos y procedimientos para acceder a los servicios que brinda el IESS 16

CAUSARIA que los usuarios tengan una percepcion negativa en la prestacién del servicio en los &mbitos administrativos o
de salud.

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Benavides Ordofiez, Ana Belen
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Nacional de Tecnologia de la
Informacion

Obijetivo 4. Incrementar el nivel de disponibilidad de los servicios tecnolégicos del IESS

Indicador Comportamiento
4.2. TE-DNTI-NA-1-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9989 0.9968 0.9994 0.9902 0.9993 0.9986 0.9995 0.9993 0.9997 0.9998 0.9997 0.9991

Avance 2020
105.15 % 104.93 % 105.20 % 104.23 % 105.19 % 105.12 % 105.21 % 105.19 % 105.23 % 105.24 % 105.23 % 105.17 %

Estrategia

4.1. Ampliar renovar y mantener la plataforma tecnolégica
Riesgos ‘ Calificacion
No hay informacion capturada

Objetivo 5. Incrementar el nivel de innovacion y modernizacion de la plataforma tecnoldgica del IESS

Indicador ‘ Comportamiento
5.2. IE-DNTI-NA-39-Porcentaje de actualizacion y mejora de la arquitectura Tl ‘ Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.2 0.5 0.85
Resultados (Acumulado) 2020
0.4637 0.6232 0.8551
Avance 2020
231.85 % 124.64 % 100.60 %
5.3. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacién de riesgos tecnoldgicos ejecutados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.2 0.4 0.6
Resultados (Acumulado) 2020
0.5 0.6 0.5
Avance 2020
250.00 % 150.00 % 83.33 %
Estrategia
5.1. Generar proyectos de tecnologia de la informacion
Riesgos Calificacion

No hay informacion capturada
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Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Villarroel Ronquillo, Christian Santiago
Titular/Responsable del Plan
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Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccién

provincial
Indicador Comportamiento
13.5. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0624 0.098 0.1994 0.4244 0.5354 0.6452 0.8122 0.883 0.9142 0.9494 0.972 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.0644 0.0803 0.1218 0.1378 0.1908 0.2076 0.2208 0.281 0.3422 0.3756 0.7092 0.7695

Avance 2020
103.21 % 81.94 % 61.08 % 3247 % 35.64 % 32.18 %

27.19 % 31.82% 37.43 % 39.56 % 72.96 % 76.95 %

13.6. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
Resultados (Acumulado) 2020
17 162 223 223 297 432 608 637 668 741 786 810

Avance 2020
170.00 % 810.00 % 743.33 % 557.50 % 594.00 % 720.00 %

13.7. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

868.57 % 796.25 % 742.22 % 741.00 % 714.55 % 675.00 %

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 1 1 0.1593 0.1639 0.1881 0.1931 0.2915 0.3832 0.5183 0.7364

Avance 2020

100.00 % 100.00 % 1,42857% 714.29% 75.86 % 58.54 % 53.74 % 45.98 % 59.49 % 68.43 %

82.27 % 105.20 %

13.8. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
1 0.9982 1 1 1 1 0.9993 1 1 1 1 1
Avance 2020

105.26 % 105.07 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.19 % 105.26 % 105.26 % 105.26 %

105.26 % 105.26 %

13.9. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnolégicos ejecutados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic

0.2 0.4 0.6

Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.4 0.6
Avance 2020

100.00 % 100.00 % 100.00 %
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13.10. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la Administradora-Direccién General en Continuo
Direcciones Provinciales
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0.75 0.75
Avance 2020
250.00 % 93.75 %
13.11. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Continuo
Social Campesino
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
0.8879 0.9696
Avance 2020
197.31% 107.43 %
Estrategia
13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Riesgos Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 14. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador

Comportamiento

14.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1059 0.2076 0.297 0.3689 0.4512 0.526 0.603 0.6908 0.7682 0.8476 0.9243 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.1151 0.1815 0.2478 0.2904 0.3885 0.4882 0.618 0.7254 0.8627 0.9885 1.1032 1.2166

Avance 2020

108.69 % 87.43 % 83.43 % 78.72 % 86.10 % 92.81 % 102.49 % 105.01 % 112.30 % 116.62 %

119.36 % 121.66 %

14.5. TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecucién de bienes inmuebles rematados por las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
14.6. TE-DNRGC-DP-10-Numero de ejecuciéon de bienes muebles rematados por las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
6 12 17 17 17 17 17 17 17 17
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
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14.7. TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5,078 10,157 15,235 20,313 20,313 20,313 20,313 20,313 20,313 20,313 20,313 20,313
Resultados (Acumulado) 2020
1,971 4,380 4,566 4,342 4,342 4,632 4,852 4,852 3,331 3,179 3,259 3,377

Avance 2020
38.81% 43.12 % 29.97 % 21.38% 21.38% 22.80 % 23.89 % 23.89 % 16.40 % 15.65 % 16.04 % 16.62 %

Estrategia

14.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva

14.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera

Riesgos ‘ Calificacion
No hay informacién capturada

Objetivo 15. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en
la provincia

Indicador Comportamiento
15.3. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0 0 0

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

15.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en teméatica de atencioén al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 100.00 %
15.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
15.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos
Riesgos Calificacion

No hay informacioén capturada

Objetivo 19. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia

Indicador Comportamiento
19.4. TE-DNAC-DP-12-NUumero de trabajadores identificados en evasion y subdeclaracion por inspectoria Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
250 500 750 1,000 1,250 1,500 1,750 960 1,020 1,080 1,140 1,200
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Resultados (Acumulado) 2020

173 469 735 735 735 735 897 1,140 1,274 1,274 1,389 1,389
Avance 2020
69.20 % 93.80 % 98.00 % 73.50 % 58.80 % 49.00 % 51.26 % 118.75 % 124.90 % 117.96 % 121.84 % 115.75 %
19.5. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.6667 0.8182 1 1 1 1 1 0.9706 0.9872 1 1 1
Avance 2020
74.08 % 90.91 % 111.11%  111.11%  111.11% @ 111.11%  111.11%  107.84% | 109.69% | 111.11%  100.00% | 100.00 %
19.6. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1,900 3,799 5,699 7,598
Resultados (Acumulado) 2020
2,135 4,536 7,528 10,018
Avance 2020
112.37 % 119.40 % 132.09 % 131.85 %
Estrategia
19.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones
19.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente
Riesgos ‘ Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccién

provincial
Indicador Comportamiento
20.20. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1.0417 1.0119 0.9214 0.4829 0.5842 0.7188 0.6841 0.6477 0.6828 0.7187 0.747 0.6759
Avance 2020
104.17 % 101.19 % 92.14 % 48.29 % 58.42 % 71.88 % 68.41 % 64.77 % 68.28 % 71.87 % 74.70 % 67.59 %
20.21. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9146 0.9264 0.9268 0.9802 0.966 0.9557 0.951 0.9456 0.9376 0.932 0.9315 0.9347
Avance 2020
130.66 % 132.34 % 132.40 % 140.03 % 138.00 % 136.53 % 135.86 % 135.09 % 133.94 % 133.14 % 133.07 % 133.53 %
20.33. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8
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Resultados (Por Periodo) 2020
1.0702 1.0411 1
Avance 2020
133.78 % 130.14 % 125.00 %

20.35. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo
pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
250 500
Resultados (Acumulado) 2020
252 502
Avance 2020
100.80 % 100.40 %
20.36. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econdémicas del Sistema de Pensiones
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
8 16 24 32
Resultados (Acumulado) 2020
10 20 41 61
Avance 2020
125.00 % 125.00 % 170.83 % 190.62 %
20.38. TE-DSGRT-DP-19-Porcentaje de control de las prestaciones otorgadas en el Seguro General Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.025 0.025 0.025 0.025
Resultados (Por Periodo) 2020
0.0625 0.1667 0.2 0.0909
Avance 2020
250.00 % 666.80 % 800.00 % 363.60 %
20.39. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacién del seguro general Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.08 0.06 0.05 0.03 0.02 0.01 0.01
Resultados (Acumulado) 2020
0.0902 0.0707 0.0193 0.0284 0.0702 0.0261 0.0549 0.0351 0.0291 0.0352 0.0313 0.0459

Avance 2020

60.13 % 50.50 % 16.08 % 25.82 % 78.00 % 32.63 % 91.50 % 70.20 % 97.00 % 176.00 %

313.00 % 459.00 %

20.40. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.1795 0.2781 0 0
Avance 2020
100.00 % 138.08 % 115.88 % 0.00 % 0.00 %
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20.41. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144 144
Resultados (Por Periodo) 2020
128 124 129 106 139 130 102 22 104 96 158 86
Avance 2020
88.89 % 86.11 % 89.58 % 73.61 % 96.53 % 90.28 % 70.83 % 15.28 % 72.22% 66.67 % 109.72 % 59.72 %
20.42. TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de la infraestructura de los Continuo
dispensarios
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.1 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.375 1
Avance 2020
0.00 % 50.00 % 100.00 %
20.43. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2020
125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 %
Estrategia
20.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
Riesgos ‘ Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF

Indicador Comportamiento
21.3. TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del proyecto unidades médicas amigables Continuo
del Seguro de Salud
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.3333 0.6666 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.3333 0.5 0.8333
Avance 2020
100.00 % 75.01 % 83.33 %
21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2020
0.999 0.9995 1 1 1 0.9991 0.9987 0.9975 0.9979 0.9898 0.9886 0.9831
Avance 2020
104.06 % 104.11 % 104.17 % 104.17 % 104.17 % 104.07 % 104.03 % 103.91 % 103.95 % 103.10 % 102.98 % 102.41 %
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21.5. A35 Porcentaje de ejecuciéon del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1049 0.2443 0.3582 0.4943 0.5584 0.6138 0.6669 0.7476 0.7902 0.8617 0.8994 0.9333
Resultados (Acumulado) 2020
0.0854 0.1276 0.2344 0.3323 0.4607 0.5433 0.5478 0.6647 0.6786 0.7433 0.8147 0.9902
Avance 2020
81.41 % 52.23 % 65.44 % 67.23 % 82.50 % 88.51 % 82.14 % 88.91 % 85.88 % 86.26 % 90.58 % 106.10 %
21.6. A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.1 0.25 0.3 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.75 0.85 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.0714 0.1513 0.2204 0.3198 0.4 0.4799 0.5062 0.5528 0.6173 0.7127 0.8118 0.9228
Avance 2020
17850%  151.30 % 88.16 % 106.60%  108.11%  106.64 % 97.35 % 92.13 % 90.78 % 95.03 % 95.51 % 97.14 %
21.7. A63 Razén de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.6446 0.9062 1.004 1.1065
Avance 2020
64.46 % 90.62 % 100.40 % 110.65 %
21.8. M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro béasico con stock mayor al minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8652 0.8531 0.8541 0.8331 0.8381 0.8261 0.8717 0.9065 0.8897 0.8745 0.8745 0.8886
Avance 2020
96.13 % 94.79 % 94.90 % 92.57 % 93.12 % 91.79 % 96.86 % 100.72 % 98.86 % 97.17 % 97.17 % 98.73 %
21.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.7415 0.6891 0.7276 0.7016 0.7391 0.7378 0.7129 0.7476 0.7563 0.7555 0.7716 0.7713
Avance 2020
82.39 % 76.57 % 80.84 % 77.96 % 82.12 % 81.98 % 79.21 % 83.07 % 84.03 % 83.94 % 85.73 % 85.70 %
21.10. M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2020
1.1064 1.1438 0.6134 0.2928 0.3783 0.7583 0.8219 0.672 0.6904 0.6341 0.6084 0.8152
Avance 2020
130.16 % = 134.56 % 72.16 % 34.45 % 4451 % 89.21 % 96.69 % 79.06 % 81.22 % 74.60 % 71.58 % 95.91 %
16/04/2021 9:40 AM GPR | 53



Plan Anual Terminado 2020

21.11. TE-DSGSIF-DP-35-Porcentaje de establecimientos de salud bajo la jurisdiccién de la coordinacién Discreto
provinicial con nivel de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8 0.9 0.9 0.9
Avance 2020
100.00 % 112.50 % 112.50 % 112.50 %
21.13. TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion de la calidad de prestadores internos Continuo
- externos
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.175 0.45 0.725 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.2931 0.2931 0.2931 0.431
Avance 2020
167.49 % 65.13 % 40.43 % 43.10 %
21.15. TE-DSGSIF-DP-1-Porcentaje de convenios suscritos para generacién de puntos de atencién Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.16 0.32 0.49 0.66 0.83 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.9 0.9 0.9333 0.9667 1 1
Avance 2020
562.50 % 281.25 % 190.47 % 146.47 % 120.48 % 100.00 %
21.16. TE-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de puntos de atencidn anexos y anidados con capacidad resolutiva Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 1
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 100.00 %
21.17. TE-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de derivaciones de las atenciones médicas no justificadas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.1 0.1 0.09 0.09 0.09 0.08 0.08 0.08 0.07 0.07 0.07
Resultados (Por Periodo) 2020
0.1523 0.1587 0.1209 0.1825 0.145 0.0819 0.073 0.0182 0.0775 0.0932 0.272 0.0454
Avance 2020
152.30 % 158.70 % 120.90 % 202.78 % 161.11 % 91.00 % 91.25 % 22.75% 96.88 % 133.14 % 388.57 % 64.86 %
21.18. TE-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de adscripcion de la poblacién al punto de atencion Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.6463 1 1 0.0352
Avance 2020
64.63 % 100.00 % 100.00 % 3.52%
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21.19. TE-DSGSIF-DP-5-Porcentaje de atencion integral preventiva

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.16 0.32 0.49 0.66 0.83 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.8571 0.9138 0.9717 1 0.9832 0.9447
Avance 2020
535.69 % 285.56 % 198.31 % 151.52 % 118.46 % 94.47 %

21.20. TE-DSGSIF-DP-36-Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la coordinacién provincial que cumple Discreto
las metas del indicador M110

Metas (Por Periodo) 2020

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0 1 1
Avance 2020
100.00 % 125.00 % 125.00 %

Estrategia
21.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
21.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva
Riesgos Calificacion

No hay informacion capturada

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Fernandez de Cordova Jervez, Jorge Federico
Titular/Responsable del Plan
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Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccién

provincial
Indicador Comportamiento
13.4. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.3 0.4 0.48 0.5 0.52 0.55 0.85 0.87 0.88 0.89 0.9
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.2755 0.2755 0.2755 0.2755 0.2755 0.292 0.2945 0.307 0.3248 0.4653 0.5697
Avance 2020
0.00 % 91.83 % 68.88 % 57.40 % 55.10 % 52.98 %

53.09 % 34.65 % 35.29 % 36.91 % 52.28 % 63.30 %

13.5. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Resultados (Acumulado) 2020
7 18 20 24 25 28 32 37 43 47 55 61

Avance 2020

140.00 % 180.00 % 133.33 % 120.00 % 100.00 % 93.33 %

91.43 % 92.50 % 95.56 % 94.00 % 100.00 % 101.67 %

13.6. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0.6995 0.6995 0.6995 0.6995 0.6995 0.6995 0.6995 0.6995 0.6995 0.6995

Avance 2020

100.00 % 100.00 % 999.29 % 499.64 % 333.10 % 249.82 % 199.86 %

166.55 % 142.76 % 124.91 % 111.03 % 99.93 %

13.7. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
1 0.9741 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2020
105.26 % = 102.54%  105.26 %

105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 %

13.8. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnolégicos ejecutados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic

0.2 0.4 0.6

Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.4 0.6
Avance 2020

100.00 % 100.00 % 100.00 %
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13.9. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la Administradora-Direccién General en Continuo

Direcciones Provinciales

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0.625 0.875
Avance 2020
208.33 % 109.38 %
13.10. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
0.878 1
Avance 2020
195.11 % 110.80 %
Estrategia
13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 14. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador Comportamiento
14.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1429 0.2272 0.3172 0.4062 0.4832 0.5457 0.6092 0.7134 0.7766 0.8382 0.9128 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.113 0.1845 0.3078 0.3542 0.4287 0.567 0.8568 0.9555 1.1478 1.301 1.4714 1.6495

Avance 2020
79.08 % 81.21 % 97.04 % 87.20 % 88.72 % 103.90 % 140.64 % 133.94 %

147.80 % 155.21 % 161.20 % 164.95 %

14.6. TE-DNRGC-DP-10-Numero de ejecuciéon de bienes muebles rematados por las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
4 8 10 10 10 10 10 10 10
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
14.7. TE-DNRGC-DP-9-NUumero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,246 2,491 3,737 4,982 4,982 4,982 4,982 4,982 4,982 4,982 4,982 4,982
Resultados (Acumulado) 2020
117 260 321 365 365 395 407 407 456 483 517 594
Avance 2020
9.39 % 10.44 % 8.59 % 7.33% 7.33% 7.93% 8.17 % 8.17 % 9.15 % 9.69 % 10.38 % 11.92 %
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Estrategia

14.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva

14.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera
Riesgos

‘ Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 15. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en

la provincia
Indicador Comportamiento
15.3. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0 0 0
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en teméatica de atencién al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
15.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 19. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia
Indicador Comportamiento
19.4. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

19.5. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
240 480 720 960
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Resultados (Acumulado) 2020
286 495 804 1,101
Avance 2020
119.17 % 103.12 % 111.67 % 114.69 %

Estrategia

19.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones

19.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente

Riesgos ‘ Calificacion
No hay informacion capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccion

provincial
Indicador Comportamiento
20.12. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

20.13. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9034 0.8963 0.9165 0.9741 0.9713 0.9586 0.9381 0.9067 0.9399 0.9161 0.9105 0.9094

Avance 2020
129.06 % 128.04 % 130.93 % 139.16 % 138.76 % 136.94 % 134.01 % 129.53 % 134.27 % 130.87 % 130.07 % 129.91 %

20.14. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
1 0 0
Avance 2020
125.00 % 0.00 % 0.00 %
20.16. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo

pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
100 200
Resultados (Acumulado) 2020
0 6
Avance 2020
0.00 % 3.00 %
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20.17. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econémicas del Sistema de Pensiones
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
4 8 12 16
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 1
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 6.25 %
20.19. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.186 0 0 0
Avance 2020
100.00 % 143.08 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
20.20. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Resultados (Por Periodo) 2020
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
20.21. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
1 0 0 0 0 0 0.7 0 0 0 1 1
Avance 2020
125.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 87.50 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 125.00 % 125.00 %
Estrategia

20.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley

Riesgos

Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF

Indicador

Comportamiento

21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9749 1 0.9994 0.9969 0.9949 0.9939 0.9938 0.9855 0.9855 0.9825 0.9796 0.9605
Avance 2020
101.55 % 104.17 % 104.10 % 103.84 % 103.64 % 103.53 % 103.52 % 102.66 % 102.66 % 102.34 % 102.04 % 100.05 %
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21.5. A35 Porcentaje de ejecuciéon del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0074 0.0717 0.1117 0.1817 0.2567 0.3367 0.3967 0.5117 0.5817 0.6567 0.7417 0.8317
Resultados (Acumulado) 2020
0.0199 0.036 0.0698 0.0935 0.1241 0.1389 0.2087 0.3246 0.3645 0.4047 0.6259 0.6824
Avance 2020
268.92 % 50.21 % 62.49 % 51.46 % 48.34 % 41.25 % 52.61 % 63.44 % 62.66 % 61.63 % 84.39 % 82.05 %
21.6. A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.1 0.25 0.3 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.75 0.85 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.0523 0.1122 0.1745 0.2487 0.3198 0.3855 0.4514 0.499 0.5643 0.6254 0.7155 0.8282
Avance 2020
130.75 % 112.20 % 69.80 % 82.90 % 86.43 % 85.67 % 86.81 % 83.17 % 82.99 % 83.39 % 84.18 % 87.18 %
21.7. A63 Razén de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9143 1.4975 1.7318 1.7268
Avance 2020
91.43 % 149.75 % 173.18 % 172.68 %
21.8. M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro béasico con stock mayor al minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.749 0.7197 0.7155 0.7113 0.7071 0.6934 0.6695 0.6555 0.6408 0.6429 0.6218 0.696
Avance 2020
83.22 % 79.97 % 79.50 % 79.03 % 78.57 % 77.04 % 74.39 % 72.83 % 71.20 % 71.43 % 69.09 % 77.33%
21.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8081 0.8157 0.8103 0.7949 0.7867 0.7833 0.7691 0.7857 0.7484 0.7376 0.7221 0.7064
Avance 2020
89.79 % 90.63 % 90.03 % 88.32 % 87.41 % 87.03 % 85.46 % 87.30 % 83.16 % 81.96 % 80.23 % 78.49 %
21.10. M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2020
0.7431 0.622 0.4432 0.3346 0.2951 0.3074 0.307 0.2557 0.3358 0.4982 0.4975 0.6941
Avance 2020
87.42 % 73.18 % 52.14 % 39.36 % 34.72 % 36.16 % 36.12 % 30.08 % 39.51 % 58.61 % 58.53 % 81.66 %
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21.11. TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del proyecto unidades médicas Continuo
amigables del Seguro de Salud
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.3333 0.6666 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.8 1 1
Avance 2020
240.02 % 150.02 % 100.00 %
Estrategia
21.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
21.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
Lara Santamaria, Alexandra del Pilar
Titular/Responsable del Plan
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Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccién
provincial

Indicador Comportamiento
13.4. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.01 0.38 0.64 0.67 0.69 0.83 0.85 0.86 0.89 0.99 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0.352 0.352 0.352 0.352 0.3552 0.36 0.36 0.36 0.3679 0.6842
Avance 2020
100.00 % 0.00 % 92.63 % 55.00 % 52.54 % 51.01 % 42.80 % 42.35% 41.86 % 40.45 % 37.16 % 68.42 %

13.5. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Resultados (Acumulado) 2020
5 9 9 9 9 9 9 9 12 15 18 23

Avance 2020

100.00 % 90.00 % 60.00 % 45.00 % 36.00 % 30.00 % 25.71 % 22.50 % 26.67 % 30.00 % 32.73 % 38.33 %

13.6. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2020

100.00 % 100.00 % 1,42857% 714.29% 476.19 % 357.14 % 285.71 % 238.10 % 204.08 % 178.57 % 158.73 % 142.86 %

13.7. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 0.9992 1 1 0.9997 1 1 0.9998 0.9993 1

Avance 2020

105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.18 % 105.26 % 105.26 % 105.23 % 105.26 % 105.26 % 105.24 % 105.19 % 105.26 %

13.8. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnolégicos ejecutados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic

0.2 0.4 0.6

Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.4 0.6
Avance 2020

100.00 % 100.00 % 100.00 %
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13.9. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la Administradora-Direccién General en Continuo

Direcciones Provinciales

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0.25 0.875
Avance 2020
83.33 % 109.38 %
13.10. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
1 1
Avance 2020
222.22 % 110.80 %
Estrategia
13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 14. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador Comportamiento
14.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1042 0.1879 0.2752 0.3523 0.4462 0.5114 0.5831 0.6689 0.7367 0.8276 0.9152 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.0723 0.1198 0.1741 0.207 0.2752 0.3457 0.4224 0.4966 0.6072 0.7368 0.8172 0.9117

Avance 2020
69.39 % 63.76 % 63.26 % 58.76 % 61.68 % 67.60 % 72.44 % 74.24 %

82.42 % 89.03 % 89.29 % 91.17 %

14.7. TE-DNRGC-DP-9-NUumero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
738 1,477 2,215 2,953 2,953 2,953 2,953 2,953 2,953 2,953 2,953 2,953
Resultados (Acumulado) 2020
44 97 126 128 128 141 170 170 202 205 498 218
Avance 2020
5.96 % 6.57 % 5.69 % 4.33% 4.33% 477 % 5.76 % 5.76 % 6.84 % 6.94 % 16.86 % 7.38%
Estrategia
14.1. Fortalecer los mecanismos de gestién de cartera y coactiva
14.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera
| calificacion

Riesgos

No hay informacion capturada

Objetivo 15. Incrementar la eficiencia en la atencidn oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en

la provincia
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Indicador Comportamiento
15.3. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0 0 0
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en teméatica de atencioén al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
15.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 19. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia
Indicador Comportamiento
19.4. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2020

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

100.00 % 100.00 % 100.00 %

19.5. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
249 498 747 996
Resultados (Acumulado) 2020
230 469 790 1,061
Avance 2020
92.37 % 94.18 % 105.76 % 106.53 %
Estrategia
19.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones
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19.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente

Riesgos

Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccion

provincial
Indicador Comportamiento
20.12. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1.4055 1.0586 1.2775 0.9414 1.0091 1.1288 1.2147 0.9901 1.2213 1.0537 1.0528 0.9339

Avance 2020
140.55 % 105.86 % 127.75 % 94.14 % 100.91 % 112.88 % 121.47 % 99.01 % 122.13 % 105.37 %

105.28 % 93.39 %

20.13. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9357 0.9444 0.9493 0.9946 0.9893 0.9811 0.9736 0.9696 0.9635 0.9664 0.9539 0.9553

Avance 2020
133.67% | 13491%  13561% @ 14209%  141.33% @ 140.16%  139.09%  13851%  137.64%  138.06 %

136.27 % 136.47 %

20.14. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1
Avance 2020
125.00% = 125.00%  125.00 %
20.16. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo
pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
150 300
Resultados (Acumulado) 2020
154 154
Avance 2020
102.67 % 51.33 %
20.17. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econémicas del Sistema de Pensiones
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
3 6 9 12
Resultados (Acumulado) 2020
3 3 6 9
Avance 2020
100.00 % 50.00 % 66.67 % 75.00 %
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20.19. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.0872 0.0872 0.0872 0.0872
Avance 2020
100.00 % 67.08 % 36.33 % 36.33 % 24.91 %
20.20. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Resultados (Por Periodo) 2020
37 48 41 36 66 41 54 61 56 55 57 98
Avance 2020
72.55 % 94.12 % 80.39 % 70.59 % 129.41 % 80.39 % 105.88% = 119.61%  109.80% | 107.84% | 111.76%  192.16 %
20.21. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.2727 1 0.5 0.5 0.2857 0.25 0.0769 0.125 0.2222 1.1 1.1 1.9
Avance 2020
34.09 % 125.00 % 62.50 % 62.50 % 35.71 % 31.25% 9.61 % 15.62 % 27.77 % 137.50 % 137.50 % 237.50 %
Estrategia
20.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
Riesgos ‘ Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF

Indicador Comportamiento
21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2020
0.7755 0.7552 0.7755 0.7818 0.7877 0.7695 0.9856 0.9567 0.9909 0.9859 0.9856 0.9856
Avance 2020
80.78 % 78.67 % 80.78 % 81.44 % 82.05 % 80.16 % 102.67 % 99.66 % 103.22 % 102.70 % 102.67 % 102.67 %
21.5. A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0038 0.0384 0.1211 0.2372 0.3401 0.4325 0.5742 0.682 0.7748 0.8599 0.9083 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.0019 0.0969 0.1416 0.1908 0.2907 0.3185 0.3444 0.3974 0.4136 0.5494 0.5549 0.6175
Avance 2020
50.00 % 252.34 % 116.93 % 80.44 % 85.47 % 73.64 % 59.98 % 58.27 % 53.38 % 63.89 % 61.09 % 65.00 %
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21.6. A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.1 0.25 0.3 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.75 0.85 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.0563 0.1221 0.1839 0.2462 0.3296 0.3919 0.4548 0.5394 0.5973 0.7036 0.7887 0.9045

Avance 2020
140.75 % 122.10 % 73.56 % 82.07 % 89.08 % 87.09 % 87.46 % 89.90 % 87.84 % 93.81 % 92.79 % 95.21 %

21.7. A63 Razén de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.7789 1.2088 1.337 1.4949
Avance 2020
77.89 % 120.88 % 133.70 % 149.49 %
21.8. M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro béasico con stock mayor al minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8681 0.8683 0.8571 0.8594 0.8527 0.8107 0.7751 0.7795 0.8493 0.8428 0.8838 0.8333

Avance 2020
96.46 % 96.48 % 95.23 % 95.49 % 94.74 % 90.08 % 86.12 % 86.61 % 94.37 % 93.64 % 98.20 % 92.59 %

21.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9522 0.9145 0.8715 0.8427 0.8535 0.8386 0.7824 0.8176 0.7649 0.7652 0.7318 0.7353

Avance 2020
105.80 % = 101.61 % 96.83 % 93.63 % 94.83 % 93.18 % 86.93 % 90.84 % 84.99 % 85.02 % 81.31% 81.70 %

Estrategia

21.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley

21.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva

Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Fuertes Lopez, Edwin Alberto
Titular/Responsable del Plan
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Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccién

provincial
Indicador Comportamiento
13.4. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.05 0.12 0.2 0.26 0.35 0.45 0.53 0.62 0.7 0.8 0.91 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.4767 0.4767 0.4767 0.4767 0.4767 0.4783 0.4826 0.4826 0.5119 0.5119 0.5119

Avance 2020

0.00 % 397.25 % 238.35 % 183.35 % 136.20 % 105.93 % 90.25 %

77.84 % 68.94 % 63.99 % 56.25 % 51.19 %

13.5. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Resultados (Acumulado) 2020
2 8 26 29 32 38 42 55 66 76 115 142

Avance 2020

40.00 % 80.00 % 173.33 % 145.00 % 128.00 % 126.67 %

120.00 % 137.50 % 146.67 % 152.00 % 209.09 % 236.67 %

13.6. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0.3418 0.4562 0.4562 0.5074 0.6768 0.7615 0.7682
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 122.07 % 130.34 % 108.62 % 103.55 % 120.86 % 120.87 % 109.74 %
13.7. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
1 0.9892 1 1 0.9993 1 0.9997 0.9997 1 1 1 1
Avance 2020
105.26 % 104.13 % 105.26 %

105.26 % 105.19 % 105.26 % 105.23 % 105.23 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 %

13.8. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnolégicos ejecutados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic

0.2 0.4 0.6

Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.4 0.6
Avance 2020

100.00 % 100.00 % 100.00 %
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13.9. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la Administradora-Direccién General en Continuo

Direcciones Provinciales

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0.5 0.75
Avance 2020
166.67 % 93.75 %
13.10. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
0.9655 0.9655
Avance 2020
214.56 % 106.98 %
Estrategia
13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 14. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador Comportamiento
14.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.096 0.1779 0.2722 0.3496 0.4347 0.5107 0.6151 0.701 0.767 0.8452 0.9209 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.3245 0.4999 0.6317 0.78 0.9942 1.2743 1.5211 1.798 2.269 2.6069 3.0425 3.2889

Avance 2020
338.02% @ 281.00%  232.07% @ 223.11%  228.71% @ 249.52% = 247.29% = 256.49 %

295.83 % 308.44 % 330.38 % 328.89 %

14.5. TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecuciéon de bienes inmuebles rematados por las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 2 2 2 2 2 2 2 2
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
14.6. TE-DNRGC-DP-10-Numero de ejecuciéon de bienes muebles rematados por las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 2 3 3 3 3 3 3 3
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
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14.7. TE-DNRGC-DP-9-NUmero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
158 316 473 631 631 631 631 631 631 631 631 631
Resultados (Acumulado) 2020
174 386 389 387 387 395 406 406 417 430 168 444

Avance 2020

110.13 % 122.15% 82.24 % 61.33 % 61.33 % 62.60 % 64.34 % 64.34 % 66.09 %

Estrategia

68.15 % 26.62 % 70.36 %

14.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva

14.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera

Riesgos

\ Calificacién

No hay informacién capturada

Objetivo 15. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en

la provincia
Indicador Comportamiento
15.3. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0 0 0
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en teméatica de atencioén al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
15.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos
Riesgos Calificacion

No hay informacioén capturada

Objetivo 19. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia
Indicador

Comportamiento

19.4. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Resultados (Por Periodo) 2020
1 0 1 1 1 1 1 1 0.75 1
Avance 2020
100.00 % 0.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 75.00 % 100.00 %

100.00 % 100.00 %

19.5. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
520 1,039 1,559 2,078
Resultados (Acumulado) 2020
552 1,136 1,806 2,366
Avance 2020
106.15 % 109.34 % 115.84 % 113.86 %
Estrategia
19.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones
19.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente
Riesgos Calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccion

provincial
Indicador Comportamiento
20.12. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1.2652 1.0551 0.8177 0.504 0.6296 0.8302 0.802 0.7052 0.9085 0.9188 0.8412 0.8372

Avance 2020
126.52 % 105.51 % 81.77 % 50.40 % 62.96 % 83.02 % 80.20 % 70.52 % 90.85 % 91.88 %

84.12 % 83.72 %

20.13. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8972 0.8852 0.8935 0.9267 0.9229 0.9174 0.9193 0.9051 0.9025 0.8984 0.892 0.8948

Avance 2020
128.17 % 126.46 % 127.64 % 132.39 % 131.84 % 131.06 % 131.33 % 129.30 % 128.93 % 128.34 %

127.43 % 127.83 %

20.14. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8636 1.1667 0.3103
Avance 2020
107.95 % 145.84 % 38.79 %
20.16. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo
pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
150 300
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Resultados (Acumulado) 2020
40 40
Avance 2020
26.67 % 13.33 %

20.17. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econdémicas del Sistema de Pensiones
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
4 8 12 16
Resultados (Acumulado) 2020
42 42 42 42
Avance 2020
1,050.00 % 525.00 % 350.00 % 262.50 %
20.19. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del seguro general Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.12 0.11 0.1 0.09 0.08 0.07 0.06 0.05 0.04 0.03 0.02 0.01
Resultados (Acumulado) 2020
0.0426 0 0.0547 0.0255 0.0357 0.0444 0.0544 0.0386 0.0226 0.0334 0.0445 0.0225
Avance 2020
35.50 % 0.00 % 54.70 % 28.33 % 44.62 % 63.43 % 90.67 % 77.20 % 56.50 % 111.33% | 22250% | 225.00 %
20.20. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.0844 0.1766 0.1766 0.1766
Avance 2020
100.00 % 64.92 % 73.58 % 73.58 % 50.46 %
20.21. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84 84
Resultados (Por Periodo) 2020
84 84 75 48 54 79 73 76 7 81 82 80
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 89.29 % 57.14 % 64.29 % 94.05 % 86.90 % 90.48 % 91.67 % 96.43 % 97.62 % 95.24 %
20.22. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.2273 0.4286 0.7778 0.913 0.1923 0.4444 0.625 0.52 0.4444 0.6111 1 1
Avance 2020
28.41 % 53.57 % 97.23 % 114.12 % 24.04 % 55.55 % 78.12 % 65.00 % 55.55 % 76.39 % 125.00 % 125.00 %

Estrategia

20.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
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Riesgos ‘ Calificacion
No hay informacion capturada

Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF

Indicador Comportamiento
21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9975 0.9975 0.9975 0.9975 0.9975 0.9963 0.9966 0.9966 0.9975 0.9975 0.9955 0.9902
Avance 2020

103.91 % 103.91 % 103.91 % 103.91 % 103.91 % 103.78 % 103.81 % 103.81 % 103.91 % 103.91 % 103.70 % 103.15 %

21.5. A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0975 0.245 0.3487 0.4226 0.4962 0.5577 0.6367 0.6892 0.7495 0.8375 0.8775 0.9375
Resultados (Acumulado) 2020
0.0034 0.1365 0.2496 0.3025 0.3553 0.3897 0.4226 0.435 0.4247 0.4664 0.6398 0.7877

Avance 2020
3.49% 55.71 % 71.58 % 71.58 % 71.60 % 69.88 % 66.37 % 63.12 % 56.66 % 55.69 % 72.91 % 84.02 %

21.6. A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.1 0.25 0.3 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.75 0.85 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.0575 0.1227 0.1979 0.2723 0.3488 0.4354 0.4754 0.5531 0.6248 0.6979 0.7825 0.9525

Avance 2020
143.75 % 122.70 % 79.16 % 90.77 % 94.27 % 96.76 % 91.42 % 92.18 % 91.88 % 93.05 % 92.06 % 100.26 %

21.7. A63 Razdn de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.6345 0.9538 1.0027 1.1447
Avance 2020
63.45 % 95.38 % 100.27 % 114.47 %
21.8. M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor al minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9251 0.8996 0.8626 0.8478 0.8655 0.8288 0.8003 0.8205 0.7848 0.7814 0.7954 0.8872

Avance 2020
102.79 % 99.96 % 95.84 % 94.20 % 96.17 % 92.09 % 88.92 % 91.17 % 87.20 % 86.82 % 88.38 % 98.58 %

21.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
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Resultados (Por Periodo) 2020
0.9107 0.9025 0.8626 0.8648 0.8732 0.8778 0.8671 0.8864 0.8524 0.8267 0.8549 0.8822
Avance 2020
101.19 % 100.28 % 95.84 % 96.09 % 97.02 % 97.53 % 96.34 % 98.49 % 94.71 % 91.86 % 94.99 % 98.02 %

21.10. TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del proyecto unidades médicas Continuo
amigables del Seguro de Salud

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.3333 0.6666 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.7143 0.75 0.875
Avance 2020
214.31 % 112.51 % 87.50 %

Estrategia

21.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley

21.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva

Riesgos Calificacion
No hay informacion capturada

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Palomeque Lépez, Fernando Bolivar
Titular/Responsable del Plan
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Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccién

provincial
Indicador Comportamiento
13.4. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0425 0.103 0.2256 0.4379 0.5761 0.6918 0.7609 0.8067 0.8548 0.9308 0.9733 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.0006 0.0081 0.0091 0.0705 0.1197 0.3152 0.3516 0.4121 0.4671 0.6378 0.7766
Avance 2020
0.00 % 0.58 % 3.59 % 2.08 % 12.24 % 17.30 % 41.42 % 43.58 % 48.21 %

50.18 % 65.53 % 77.66 %

13.5. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
Resultados (Acumulado) 2020
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
Avance 2020
100.00% = 100.00%  100.00 %

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

13.6. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0.072 0.1411 0.2101 0.2821 0.3481 0.3902 0.4502 0.5102 0.5702 0.6002

Avance 2020

100.00 % 100.00 % 102.86 % 100.79 % 100.05 % 100.75 %

99.46 % 92.90 % 91.88 % 91.11 % 90.51 % 85.74 %

13.7. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 0.7333 1 1 0.999 1 1 1 1 1
Avance 2020
105.26 % = 10526 %  105.26 %

77.19 % 105.26 % 105.26 % 105.16 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 %

13.8. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnolégicos ejecutados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic

0.2 0.4 0.6

Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.4 0.6
Avance 2020

100.00 % 100.00 % 100.00 %
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13.9. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la Administradora-Direccién General en Continuo
Direcciones Provinciales
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0.375 0.75
Avance 2020
125.00 % 93.75 %
13.10. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
0.45 0.8333
Avance 2020
100.00 % 92.33 %
Estrategia
13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 14. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador Comportamiento
14.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0778 0.1642 0.2558 0.3295 0.4149 0.5034 0.5729 0.6557 0.7392 0.8127 0.8961 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.1612 0.2623 0.3495 0.4064 0.5848 0.7195 0.8668 0.9974 1.1713 1.327 1.4575 1.591
Avance 2020

207.20 % 159.74 % 136.63 % 123.34 % 140.95 % 142.93 % 151.30 % 152.11 %

158.46 % 163.28 %

162.65 % 159.10 %

14.6. TE-DNRGC-DP-10-Numero de ejecuciéon de bienes muebles rematados por las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
14.7. TE-DNRGC-DP-9-NUumero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
343 687 1,030 1,373 1,373 1,373 1,373 1,373 1,373 1,373 1,373 1,373
Resultados (Acumulado) 2020
485 1,077 1,078 1,078 1,078 1,084 1,056 1,056 1,061 1,094 1,097 1,099

Avance 2020
141.40 % 156.77 % 104.66 % 78.51 % 78.51 % 78.95 % 76.91 % 76.91 %

77.28 % 79.68 %

79.90 % 80.04 %
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Estrategia

14.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva

14.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera
Riesgos

‘ Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 15. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en

la provincia
Indicador Comportamiento
15.3. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0 0 0
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en teméatica de atencién al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
15.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 19. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia
Indicador Comportamiento
19.4. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.6667 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2020
66.67 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

19.5. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
951 1,903 2,854 3,805
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Resultados (Acumulado) 2020

1,092 1,997 3,218 4,297
Avance 2020
114.83 % 104.94 % 112.75 % 112.93 %
Estrategia
19.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones
19.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente
Riesgos Calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccion

provincial
Indicador Comportamiento
20.20. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8947 0.8961 0.9156 0.8895 0.9077 0.8919 0.9238 0.9497 0.9142 0.9626 0.9604 0.9527

Avance 2020
89.47 % 89.61 % 91.56 % 88.95 % 90.77 % 89.19 % 92.38 % 94.97 % 91.42 % 96.26 %

96.04 % 95.27 %

20.21. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7067 0.7066 0.7067 0.7067 0.7066 0.7067 0.7067 0.7066 0.7067 0.7067 0.7066 0.7067
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8424 0.8477 0.9317 0.9845 0.9703 0.9724 0.9619 0.9846 0.9778 0.9583 0.9513 0.955

Avance 2020
119.20% = 119.97%  131.84%  139.31%  137.32%  137.60%  136.11%  139.34%  138.36% | 135.60 %

134.63 % 135.14 %

20.33. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8889 1 0.8333
Avance 2020
111.11% = 125.00%  104.16 %
20.35. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo
pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
200 400
Resultados (Acumulado) 2020
49 49
Avance 2020
24.50 % 12.25%
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20.36. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econémicas del Sistema de Pensiones
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
6 12 18 24
Resultados (Acumulado) 2020
1 1 4 7
Avance 2020
16.67 % 8.33 % 22.22% 29.17 %
20.38. TE-DSGRT-DP-19-Porcentaje de control de las prestaciones otorgadas en el Seguro General Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.025 0.025 0.025 0.025
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 0.025 1
Avance 2020
4,000.00 % 4,000.00 % 100.00 % 4,000.00 %
20.39. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del seguro general Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.12 0.11 0.1 0.09 0.08 0.07 0.06 0.05 0.04 0.03 0.02 0.01
Resultados (Acumulado) 2020
0.0738 0.0513 0.0725 0.033 0.0317 0.0344 0.0429 0.0296 0.0202 0.03 0.0288 0.0329
Avance 2020
61.50 % 46.64 % 72.50 % 36.67 % 39.62 % 49.14 % 71.50 % 59.20 % 50.50 % 100.00 % 144.00 % 329.00 %
20.40. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.1976 0 0 0
Avance 2020
100.00 % 152.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
20.41. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135
Resultados (Por Periodo) 2020
23 58 135 55 53 98 118 163 145 160 158 180
Avance 2020
17.04 % 42.96 % 100.00 % 40.74 % 39.26 % 72.59 % 87.41 % 120.74%  107.41%  11852%  117.04%  133.33%
20.42. TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucién del plan de mantenimiento de la infraestructura de los Continuo

dispensarios

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Abr May-Ago
0.1 0.75
Resultados (Acumulado) 2020
0.1 0
Avance 2020
100.00 % 0.00 %

Sep-Dic

100.00 %

16/04/2021 9:40 AM

GPR | 80



Plan Anual Terminado 2020

20.43. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.88 1 0.83 0.75 1 1 0.85 0.9 1 0.75 1 6
Avance 2020
110.00 % 125.00 % 103.75 % 93.75 % 125.00 % 125.00 % 106.25 % 112.50 % 125.00 % 93.75 % 125.00 % 750.00 %
Estrategia
20.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
Calificacion

Riesgos

No hay informacién capturada

Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF

Indicador

Comportamiento

21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9857 0.9856 0.9856 0.9851 0.9853 0.9857 0.9861 0.9861 0.9883 0.9856 0.9853 0.9855
Avance 2020
102.68 % 102.67 % 102.67 % 102.61 % 102.64 % 102.68 % 102.72 % 102.72 % 102.95 % 102.67 % 102.64 % 102.66 %
21.5. A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0345 0.0899 0.1807 0.2682 0.3616 0.4524 0.5307 0.609 0.7024 0.7932 0.884 0.9523
Resultados (Acumulado) 2020
0.098 0.1043 0.1281 0.1367 0.1867 0.2624 0.2819 0.2964 0.3984 0.3565 0.3721 0.448
Avance 2020
284.06 % 116.02 % 70.89 % 50.97 % 51.63 % 58.00 % 53.12 % 48.67 % 56.72 % 44.94 % 42.09 % 47.04 %
21.6. A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.1 0.25 0.3 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.75 0.85 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.0554 0.1221 0.2179 0.2857 0.3544 0.4301 0.5012 0.5534 0.624 0.6733 0.766 0.8858
Avance 2020
13850% @ 12210%  87.16% 95.23 % 95.78 % 95.58 % 96.38 % 92.23 % 91.76 % 89.77 % 90.12 % 93.24 %
21.7. A63 Razdn de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8252 1.2005 1.2752 1.3571
Avance 2020
82.52 % 120.05 % 127.52 % 135.71 %
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21.8. M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor al minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8688 0.8606 0.8071 0.8163 0.8195 0.8067 0.7762 0.7965 0.8146 0.8105 0.802 0.7952
Avance 2020
96.53 % 95.62 % 89.68 % 90.70 % 91.06 % 89.63 % 86.24 % 88.50 % 90.51 % 90.06 % 89.11 % 88.36 %
21.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8674 0.8683 0.8338 0.8136 0.7966 0.7945 0.8197 0.8554 0.8305 0.8255 0.8296 0.875
Avance 2020
96.38 % 96.48 % 92.64 % 90.40 % 88.51 % 88.28 % 91.08 % 95.04 % 92.28 % 91.72 % 92.18 % 97.22 %
21.10. M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8811 0.8417 0.7554 0.3064 0.2906 0.3751 0.5327 0.5397 0.467 0.5394 0.5812 0.664
Avance 2020
103.66 % 99.02 % 88.87 % 36.05 % 34.19 % 44.13 % 62.67 % 63.49 % 54.94 % 63.46 % 68.38 % 78.12 %
21.11. TE-DSGSIF-DP-35-Porcentaje de establecimientos de salud bajo la jurisdiccion de la coordinacion Discreto
provinicial con nivel de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.75 0.75 1 1
Avance 2020
93.75 % 93.75 % 125.00 % 125.00 %
21.13. TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion de la calidad de prestadores internos Continuo
- externos
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.175 0.45 0.725 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.7647 0.7647 1 1
Avance 2020
436.97 % 169.93 % 137.93 % 100.00 %
21.15. TE-DSGSIF-DP-1-Porcentaje de convenios suscritos para generacion de puntos de atencion Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.16 0.32 0.49 0.66 0.83 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.5455 0.5455 0.5455 0.5455 0.5455 0.5455
Avance 2020
340.94 % 170.47 % 111.33% 82.65 % 65.72 % 54.55 %
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21.16. TE-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de puntos de atencién anexos y anidados con capacidad resolutiva Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 1 1 1
Avance 2020
0.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
21.17. TE-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de derivaciones de las atenciones médicas no justificadas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.1 0.1 0.09 0.09 0.09 0.08 0.08 0.08 0.07 0.07 0.07
Resultados (Por Periodo) 2020
0.5331 0.5926 0.6746 0.0938 0.605 0.3211 0.203 0.251 0.5373 0.441 0.4819 0.3937
Avance 2020
533.10 % 592.60 % 674.60 % 104.22 % 672.22 % 356.78 % 253.75 % 313.75 % 671.62 % 630.00 % 688.43 % 562.43 %
21.18. TE-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de adscripcion de la poblacidn al punto de atencién Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.5933 1 1 1
Avance 2020
59.33 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
21.19. TE-DSGSIF-DP-5-Porcentaje de atencidn integral preventiva Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.16 0.32 0.49 0.66 0.83 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.037 0.0617 0.072 0.0874 0.106 0.1248
Avance 2020
23.12 % 19.28 % 14.69 % 13.24 % 12.77 % 12.48 %
21.20. TE-DSGSIF-DP-36-Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la coordinacion provincial que cumple Discreto
las metas del indicador M110
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0 1 1
Avance 2020
100.00 % 125.00 % 125.00 %
21.21. TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del proyecto unidades médicas Continuo
amigables del Seguro de Salud
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.3333 0.6666 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.75 0.75 0.75
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Avance 2020
225.02 % 11251 % 75.00 %

Estrategia

21.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley

21.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva

Riesgos Calificacion
No hay informacion capturada

Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Carrasco Bayas, Karina Jhomayra
Titular/Responsable del Plan
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Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccién

provincial
Indicador Comportamiento
13.4. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.15 0.2 0.25 0.3 0.5 0.55 0.6 0.7 0.75 0.78 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.2463 0.3887 0.3887 0.6043 0.6043 0.6043 0.609 0.609 0.8665 0.8673 0.9257

Avance 2020

100.00 % 164.20 % 194.35 % 155.48 % 201.43 % 120.86 %

109.87 % 101.50 % 87.00 % 115.53 % 111.19% 115.71 %

13.5. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Resultados (Acumulado) 2020
7 16 29 32 40 50 55 68 78 82 94 101

Avance 2020

140.00 % 160.00 % 193.33 % 160.00 % 160.00 % 166.67 %

157.14 % 170.00 % 173.33 % 164.00 % 170.91 % 168.33 %

13.6. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0.3723 0.312 0.3323 0.337 0.39 0.4337 0.4914 0.5991 0.6427 0.7285

Avance 2020

100.00 % 100.00 % 531.86 % 222.86 % 158.24 % 120.36 %

111.43 % 103.26 % 100.29 % 106.98 % 102.02 % 104.07 %

13.7. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 0.9991 1 1 1 0.9996 0.9987 1 1 0.9991 1
Avance 2020
105.26 % = 10526 %  105.17 %

105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.22 % 105.13 % 105.26 % 105.26 % 105.17 % 105.26 %

13.8. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnolégicos ejecutados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic

0.2 0.4 0.6

Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.4 0.6
Avance 2020

100.00 % 100.00 % 100.00 %
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13.9. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la Administradora-Direccién General en Continuo

Direcciones Provinciales

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0.5 0.875
Avance 2020
166.67 % 109.38 %
13.10. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
0.9714 1
Avance 2020
215.87 % 110.80 %
Estrategia
13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 14. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador Comportamiento
14.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0789 0.1511 0.2558 0.3259 0.4117 0.4862 0.5592 0.6424 0.7304 0.8199 0.9243 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.0683 0.1239 0.1764 0.2087 0.2676 0.3364 0.4077 0.4779 0.5698 0.6551 0.7738 0.8463

Avance 2020
86.57 % 82.00 % 68.96 % 64.04 % 65.00 % 69.19 % 72.91 % 74.39 %

78.01 % 79.90 % 83.72% 84.63 %

14.7. TE-DNRGC-DP-9-NUumero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
4,620 9,240 13,859 18,479 18,479 18,479 18,479 18,479 18,479 18,479 18,479 18,479
Resultados (Acumulado) 2020
1,176 2,614 2,708 2,734 2,759 2,781 2,874 2,874 3,137 3,188 1,414 1,622
Avance 2020
25.45 % 28.29 % 19.54 % 14.80 % 14.93 % 15.05 % 15.55 % 15.55 % 16.98 % 17.25% 7.65 % 8.78 %
Estrategia
14.1. Fortalecer los mecanismos de gestién de cartera y coactiva
14.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera
Riesgos ‘ Calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 15. Incrementar la eficiencia en la atencidn oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en

la provincia
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Indicador Comportamiento
15.3. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0 0 0
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en teméatica de atencioén al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
15.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 19. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia
Indicador Comportamiento
19.4. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9 0.9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2020

100.00 % 100.00 % 111.11 % 111.11 % 111.11 % 111.11 % 111.11 % 111.11 % 111.11 %

111.11 % 100.00 % 100.00 %

19.5. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
628 1,256 1,884 2,511
Resultados (Acumulado) 2020
577 1,003 1,725 2,424
Avance 2020
91.88 % 79.86 % 91.56 % 96.54 %
Estrategia
19.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones
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19.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente

Riesgos

Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccion

provincial
Indicador Comportamiento
20.12. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8031 0.8248 0.729 0.7348 0.7797 0.9955 1.008 1.0274 0.9655 0.9982 0.9983 1.0087

Avance 2020
80.31 % 82.48 % 72.90 % 73.48 % 77.97 % 99.55 % 100.80 % 102.74 % 96.55 % 99.82 %

99.83 % 100.87 %

20.13. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9097 0.9066 0.9389 0.9852 0.9842 0.9757 0.9802 0.9728 0.9574 0.9533 0.941 0.9334

Avance 2020
129.96% | 12951%  134.13% @ 140.74%  14060% @ 139.39%  140.03%  138.97%  136.77%  136.19%

134.43 % 133.34 %

20.14. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
1.1 0.9375 1
Avance 2020
13750% = 117.19%  125.00 %
20.16. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo
pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
150 300
Resultados (Acumulado) 2020
109 109
Avance 2020
72.67 % 36.33 %
20.17. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econémicas del Sistema de Pensiones
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
4 8 12 16
Resultados (Acumulado) 2020
4 4 4 31
Avance 2020
100.00 % 50.00 % 33.33% 193.75 %
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20.19. TE-DSGRT-DP-19-Porcentaje de control de las prestaciones otorgadas en el Seguro General Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.025 0.025 0.025 0.025
Resultados (Por Periodo) 2020
0.1538 0.65 0.7778 1
Avance 2020
615.20 % 2,600.00 % 3,111.20 % 4,000.00 %
20.20. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacién del seguro general Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.12 0.11 0.1 0.09 0.08 0.07 0.06 0.05 0.04 0.03 0.02 0.01
Resultados (Acumulado) 2020
0.0678 0.1835 0.0161 0.0329 0.0478 0.0368 0.0549 0.031 0.0561 0.0244 0.0463 0.017
Avance 2020
56.50 % 166.82 % 16.10 % 36.56 % 59.75 % 52.57 % 91.50 % 62.00 % 140.25 % 81.33 % 231.50% | 170.00 %
20.21. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.1677 0.24 0 0
Avance 2020
100.00 % 129.00 % 100.00 % 0.00 % 0.00 %
20.22. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117
Resultados (Por Periodo) 2020
117 117 117 117 117 30 30 100 117 117 117 117
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 25.64 % 25.64 % 85.47 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
20.23. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
1.1 0.93 1 0.83 0.99 1.15 0.94 0.95 1 1 0.91 0.83
Avance 2020
137.50 % 116.25 % 125.00 % 103.75 % 123.75 % 143.75 % 117.50 % 118.75 % 125.00 % 125.00 % 113.75 % 103.75 %
Estrategia
20.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
Riesgos ‘ Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF
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Indicador

Comportamiento

21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9743 0.9788 0.9775 0.9832 0.9872 0.982 0.9733 0.9666 0.9663 0.9684 1.0007 0.9644
Avance 2020
101.49 % 101.96 % 101.82 % 102.42 % 102.83 % 102.29 % 101.39 % 100.69 % 100.66 % 100.88 % 104.24 % 100.46 %
21.5. A35 Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.07 0.14 0.21 0.28 0.38 0.45 0.52 0.59 0.66 0.73 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.0031 0.0257 0.0625 0.103 0.133 0.1719 0.1497 0.26 0.294 0.2747 0.2956
Avance 2020
0.00 % 4.43 % 18.36 % 29.76 % 36.79 % 35.00 % 38.20 % 28.79 % 44.07 % 44.55 % 37.63 % 36.95 %
21.6. A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.1 0.25 0.3 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.75 0.85 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.0689 0.1331 0.2184 0.2853 0.351 0.4229 0.4874 0.5575 0.6188 0.7121 0.8134 0.9179
Avance 2020
172.25% | 133.10% 87.36 % 95.10 % 94.86 % 93.98 % 93.73 % 92.92 % 91.00 % 94.95 % 95.69 % 96.62 %
21.7. A63 Razon de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9301 1.2591 1.2792 1.2943
Avance 2020
93.01 % 125.91 % 127.92 % 129.43 %
21.8. M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro béasico con stock mayor al minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.697 0.697 0.7138 0.6869 0.6997 0.6962 0.6962 0.6986 0.7021 0.6952 0.6918 0.6438
Avance 2020
77.44 % 77.44 % 79.31% 76.32 % 77.74 % 77.36 % 77.36 % 77.62 % 78.01 % 77.24 % 76.87 % 71.53 %
21.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.7155 0.8998 0.8796 0.912 0.9139 0.9099 0.8426 0.8883 0.5823 0.6076 0.7081 0.5
Avance 2020
79.50 % 99.98 % 97.73% 101.33%  101.54%  101.10% 93.62 % 98.70 % 64.70 % 67.51 % 78.68 % 55.56 %
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21.10. M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2020
0.6681 0.6356 0.4834 0.2931 0.3311 0.34 0.3901 0.46 0.4911 0.4802 0.4376 0.4581

Avance 2020
78.60 % 74.78 % 56.87 % 34.48 % 38.95 % 40.00 % 45.89 % 54.12% 57.78 % 56.49 % 51.48 % 53.89 %

21.11. TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del proyecto unidades médicas Continuo
amigables del Seguro de Salud

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.3333 0.6666 1
Resultados (Acumulado) 2020
1 1 1
Avance 2020
300.03 % 150.02 % 100.00 %

Estrategia

21.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley

21.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva

Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Izurieta lzurieta, Klever Fernando
Titular/Responsable del Plan
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Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccién
provincial

Indicador Comportamiento
13.4. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.19 0.294 0.37 0.46 0.58 0.706 0.808 0.91 0.92
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 0.0136 0.0136 0.0137 0.0354 0.2449
Avance 2020
100.00 % | 100.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 2.34% 1.93 % 1.70 % 3.89 % 26.62 %
13.5. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
Resultados (Acumulado) 2020
29 40 41 41 41 83 102 122 138 169 253 254
Avance 2020
290.00% | 200.00%  136.67 %

102.50 % 82.00 % 138.33 % 145.71 % 152.50 % 153.33 % 169.00 % 230.00 % 211.67 %

13.6. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

Continuo

Metas (Acumulado) 2020

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7

Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0.1054 0.1152 0.242 0.3741 0.3946 0.5938 0.6679 0.7696 0.8554 0.9955
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 150.57 %

82.29 % 115.24 % 133.61 % 112.74 % 141.38 % 136.31 % 137.43 % 135.78 % 142.21 %

13.7. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 0.9996 1 1 1 1 0.9677
Avance 2020
105.26 % = 10526 %  105.26% | 105.26% 10526 %  105.26 %

105.22 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 101.86 %

13.8. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnolégicos ejecutados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic

0.2 0.4 0.6
Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.4 0.6
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
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13.9. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la Administradora-Direccién General en Continuo
Direcciones Provinciales
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0.1429 0.5714
Avance 2020
47.63 % 71.42 %
13.10. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
0.9408 2.2867
Avance 2020
209.07 % 253.37 %
Estrategia
13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 14. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador Comportamiento
14.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1061 0.1867 0.2832 0.3522 0.4356 0.5069 0.5783 0.6655 0.7401 0.8357 0.9214 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.1309 0.2199 0.2896 0.3357 0.4167 0.5424 0.6451 0.7419 0.8754 1.0053 1.1055 1.2186
Avance 2020
12337%  117.78%  102.26 % 95.32 % 95.66 % 107.00%  11155%  111.48%  118.28%  120.29% = 119.98% = 121.86%
14.5. TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecuciéon de bienes inmuebles rematados por las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
14.7. TE-DNRGC-DP-9-NUumero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
8,078 16,157 24,235 32,313 32,313 32,313 32,313 32,313 32,313 32,313 32,313 32,313
Resultados (Acumulado) 2020
1,011 2,246 5,772 5,862 5,929 6,055 6,071 6,071 6,304 5,768 5,882 6,028
Avance 2020
12.52 % 13.90 % 23.82 % 18.14 % 18.35 % 18.74 % 18.79 % 18.79 % 19.51 % 17.85 % 18.20 % 18.66 %
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Estrategia

14.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva
14.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera
Riesgos

Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 15. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en

la provincia
Indicador Comportamiento
15.3. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0 0 0
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en teméatica de atencién al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
15.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos
Calificacion

Riesgos

No hay informacién capturada

Objetivo 19. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia

Indicador Comportamiento
19.4. TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasién y subdeclaracion por inspectoria Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
208 416 624 832 1,040 1,248 1,456 860 945 1,030 1,115 1,200
Resultados (Acumulado) 2020
210 406 519 673 764 769 775 860 1,043 1,045 1,207 1,207

Avance 2020
100.96 % 97.60 % 83.17 % 80.89 % 73.46 % 61.62 % 53.23 % 100.00 % 110.37 % 101.46 % 108.25 % 100.58 %

19.5. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 1 1
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Resultados (Por Periodo) 2020
0.9032 0.7647 0.8324 0.9497 0.989 0.9836 0.9681 0.984 0.9948 1
Avance 2020
100.36 % 84.97 % 92.49 % 105.52 % 109.89 % 109.29 % 107.57 % 109.33 % 110.53 % 111.11 %

100.00 % 100.00 %

19.6. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1,197 2,395 3,592 4,789
Resultados (Acumulado) 2020
1,486 2,649 4,573 6,175
Avance 2020
124.14 % 110.61 % 127.31% 128.94 %
Estrategia
19.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones
19.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente
Riesgos Calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccion

provincial
Indicador Comportamiento
20.20. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 0.9675 0.9993 1 1 1 1 1

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 96.75 % 99.93 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

100.00 % 100.00 %

20.21. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8063 0.8078 0.8589 0.9214 0.8741 0.8613 0.8726 0.8559 0.8293 0.8262 0.8314 0.8319

Avance 2020
115.19 % 115.40 % 122.70 % 131.63 % 124.87 % 123.04 % 124.66 % 122.27 % 118.47 % 118.03 %

118.77 % 118.84 %

20.33. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9744 0.9804 0.9744
Avance 2020
121.80 % 122.55 % 121.80 %
20.35. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo
pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
200 400
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Resultados (Acumulado) 2020

0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 %
20.36. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo

relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
6 12 18 24
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
20.39. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacion del seguro general Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.12 0.11 0.1 0.09 0.08 0.07 0.06 0.05 0.04 0.03 0.02 0.01
Resultados (Acumulado) 2020
0.2419 0.2255 0.1922 0.0635 0.0673 0.0646 0.1054 0.0549 0.0653 0.0432 0.0525 0.052

Avance 2020
201.58 % 205.00 % 192.20 % 70.56 % 84.12 % 92.29 % 175.67 % 109.80 % 163.25 %

144.00 % 262.50 % 520.00 %

20.40. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.1818 0 0 0
Avance 2020
100.00 % | 139.85% 0.00 % 0.00 % 0.00 %
20.41. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Resultados (Por Periodo) 2020
48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

100.00 % 100.00 % 100.00 %

20.42. TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de la infraestructura de los Continuo
dispensarios
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.1 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 %
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20.43. TE-DSGRT-DP-19-Porcentaje de control de las prestaciones otorgadas en el Seguro General Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.025 0.025 0.025 0.025
Resultados (Por Periodo) 2020
0.5 1 0.025 0.025
Avance 2020
2,000.00 % 4,000.00 % 100.00 % 100.00 %
20.44. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.38 0.59 0.34 1 1 0.94 0.96 0.97 0.95 0.95 0.98 0.92
Avance 2020
47.50 % 73.75 % 42.50 % 125.00%  125.00% = 117.50%  120.00%  121.25%  118.75%  118.75%  12250% | 115.00 %
Estrategia
20.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
Riesgos ‘ Calificacion
No hay informacion capturada
Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF
Indicador Comportamiento
21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2020
0.984 0.9888 0.985 0.9858 0.9813 0.984 0.9817 0.9598 0.9749 0.9697 0.9664 0.9667
Avance 2020
102.50 % 103.00 % 102.60 % 102.69 % 102.22 % 102.50 % 102.26 % 99.98 % 101.55 % 101.01 % 100.67 % 100.70 %
21.5. A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0437 0.0771 0.1703 0.2437 0.3425 0.4417 0.5223 0.593 0.684 0.7515 0.8316 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
0.0752 0.1401 0.1727 0.2226 0.2456 0.2722 0.2802 0.3451 0.3544 0.3689 0.3725 0.435
Avance 2020
172.08 % 181.71 % 101.41 % 91.34 % 71.71 % 61.63 % 53.65 % 58.20 % 51.81 % 49.09 % 44.79 % 48.20 %
21.6. A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.1 0.25 0.3 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.75 0.85 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.0696 0.1524 0.2351 0.3258 0.4601 0.5251 0.5452 0.6193 0.6915 0.73 0.8003 0.8943
Avance 2020
174.00 % 152.40 % 94.04 % 108.60 % 124.35 % 116.69 % 104.85 % 103.22 % 101.69 % 97.33 % 94.15 % 94.14 %
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21.7. A63 Razén de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9497 1.4107 1.3624 1.3602
Avance 2020
94.97 % 141.07 % 136.24 % 136.02 %
21.8. M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro basico con stock mayor al minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9005 0.8852 0.8759 0.893 0.8894 0.8588 0.868 0.8733 0.8455 0.8713 0.8052 0.8177

Avance 2020
100.06 % 98.36 % 97.32 % 99.22 % 98.82 % 95.42 % 96.44 % 97.03 % 93.94 % 96.81 %

89.47 % 90.86 %

21.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.7836 0.7347 0.7267 0.7161 0.6794 0.722 0.7016 0.7306 0.695 0.6726 0.6667 0.7271

Avance 2020
87.07 % 81.63 % 80.74 % 79.57 % 75.49 % 80.22 % 77.96 % 81.18 % 77.22 % 74.73 %

74.08 % 80.79 %

21.10. M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2020
0.7867 0.7943 0.5548 0.2907 0.2539 0.3267 0.3797 0.464 0.501 0.5454 0.4261 0.4357

Avance 2020
92.55 % 93.45 % 65.27 % 34.20 % 29.87 % 38.44 % 44.67 % 54.59 % 58.94 % 64.16 %

50.13 % 51.26 %

21.11. TE-DSGSIF-DP-35-Porcentaje de establecimientos de salud bajo la jurisdiccién de la coordinacion Discreto
provinicial con nivel de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.2857 0.8571 0.8571 0.7143
Avance 2020
35.71 % 107.14 % 107.14 % 89.29 %
21.12. TE-DSGSIF-DP-36-Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccion de la coordinacion provincial que cumple Discreto
las metas del indicador M110
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0
Avance 2020
100.00 % 0.00 % 0.00 %
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21.13. TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion de la calidad de prestadores internos Continuo
- externos
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.175 0.45 0.725 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0.1304
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 13.04 %
21.15. TE-DSGSIF-DP-1-Porcentaje de convenios suscritos para generacién de puntos de atencién Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.16 0.32 0.49 0.66 0.83 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.0312 0.4688 0.5938 0.5938 0.6875 0.7188
Avance 2020
19.50 % 146.50 % 121.18 % 89.97 % 82.83 % 71.88 %
21.16. TE-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de puntos de atencidn anexos y anidados con capacidad resolutiva Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 1 1 0
Avance 2020
0.00 % 100.00 % 100.00 % 0.00 %
21.17. TE-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de derivaciones de las atenciones médicas no justificadas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Nov Dic
0.1 0.1 0.1 0.09 0.09 0.09 0.08 0.08 0.08 0.07 0.07 0.07
Resultados (Por Periodo) 2020
0.0465 0.1135 0.3051 0.5728 0.7565 0.649 0.7011 0.8755 0.618 0.7922 0.4972 0

Avance 2020

46.50 % 113.50 % 305.10 % 636.44 % 840.56 % 72111 % 876.38%  1,09438% 77250% @ 1,131.71%

710.29 % 0.00 %

21.18. TE-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de adscripcion de la poblacion al punto de atencion Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 100.00 % 100.00 %
21.19. TE-DSGSIF-DP-5-Porcentaje de atencion integral preventiva Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.16 0.32 0.49 0.66 0.83 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.0417 0.0672 0.0895 0.1042 0.1056 0.1161
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Avance 2020
26.06 % 21.00 % 18.27 % 15.79 % 12.72 % 11.61 %

21.20. TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del proyecto unidades médicas Continuo
amigables del Seguro de Salud

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.3333 0.6666 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.6 0.8 0.8
Avance 2020
180.02 % 120.01 % 80.00 %

Estrategia

21.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley

21.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva

Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada

Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Baquerizo Castro, Enrique Williams
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Provincial Esmeraldas

Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccién

provincial
Indicador

Comportamiento

13.4. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.02 0.05 0.1 0.15 0.3 0.5 0.6 0.7 0.8 0.85 0.9
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.0386 0.0908 0.0908 0.0908 0.0908 0.4021 0.4021 0.4021 0.4021 0.4146 0.4182
Avance 2020
100.00% = 193.00%  181.60 % 90.80 % 60.53 % 30.27 % 80.42 % 67.02 % 57.44 % 50.26 % 48.78 % 46.47 %
13.5. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Resultados (Acumulado) 2020
15 20 21 21 21 21 21 30 30 50 55 59
Avance 2020
300.00% = 200.00%  140.00% | 105.00 % 84.00 % 70.00 % 60.00 % 75.00 % 66.67 % 100.00 % | 100.00 % 98.33 %
13.6. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2020
100.00 % = 100.00% 1,42857% 714.29%  476.19%  357.14%  28571% | 238.10% | 204.08% | 17857% | 158.73%  142.86 %
13.7. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 0.999 1 1 1 1 1
Avance 2020
105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.16 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 %
13.8. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnolégicos ejecutados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.2 0.4 0.6
Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.4 0.6
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %

16/04/2021 9:40 AM

GPR | 101



Plan Anual Terminado 2020

13.9. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la Administradora-Direccién General en Continuo
Direcciones Provinciales
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0.375 0.875
Avance 2020
125.00 % 109.38 %
13.10. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
1 1
Avance 2020
222.22 % 110.80 %
Estrategia
13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 14. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador Comportamiento
14.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.092 0.1852 0.2686 0.3518 0.4286 0.5104 0.5869 0.6719 0.7483 0.8443 0.9134 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.1983 0.2605 0.3019 0.3369 0.452 0.5089 0.5839 0.6791 0.7427 0.8657 0.9584 1.063
Avance 2020
215.54 % 140.66 % 112.40 % 95.76 % 105.46 % 99.71 % 99.49 % 101.07 % 99.25 % 102.53 % 104.93 % 106.30 %
14.7. TE-DNRGC-DP-9-NUumero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
6,293 12,587 18,880 25,173 25,173 25,173 25,173 25,173 25,173 25,173 25,173 25,173
Resultados (Acumulado) 2020
4,672 10,382 11,087 11,132 11,143 11,195 11,245 11,245 7,902 1,977 1,515 1,614
Avance 2020
74.24 % 82.48 % 58.72 % 44.22% 44.27 % 44.47 % 44.67 % 44.67 % 31.39 % 7.85% 6.02 % 6.41%
Estrategia
14.1. Fortalecer los mecanismos de gestién de cartera y coactiva
14.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera
Riesgos ‘ Calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 15. Incrementar la eficiencia en la atencidn oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en

la provincia
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Indicador Comportamiento
15.3. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0 0 0
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en teméatica de atencioén al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.6667 1 1
Avance 2020
66.67 % 100.00 % 100.00 %
15.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
15.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos
Calificacion

Riesgos

No hay informacién capturada

Objetivo 19. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia
Indicador

Comportamiento

19.3. TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y subdeclaracion por inspectoria Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
84 168 252 336 420 504 588 670 753 835 918 1,000
Resultados (Acumulado) 2020
100 504 641 757 757 757 765 813 840 860 913 913

Avance 2020

119.05 % 300.00 % 254.37 % 225.30 % 180.24 % 150.20 % 130.10 % 121.34 % 111.55 %

102.99 % 99.46 % 91.30 %

19.4. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos
Metas (Por Periodo) 2020

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep
1 1 1 1 1 1 1 1 1

Resultados (Por Periodo) 2020

1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2020

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Discreto
Oct Nov Dic
1 1 1
1 1 1

100.00 % 100.00 % 100.00 %
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19.5. TE-DNAC-DP-14-NGmero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
461 923 1,384 1,845
Resultados (Acumulado) 2020
485 872 1,491 2,047
Avance 2020
105.21 % 94.47 % 107.73 % 110.95 %
Estrategia
19.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones
19.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente
Riesgos Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccién

provincial
Indicador Comportamiento
20.12. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.2065 0.1694 0.7892 0.666 0.732 0.861 0.9873 0.8589 1.0685 1.0867 1.1074 0.961

Avance 2020
20.65 % 16.94 % 78.92 % 66.60 % 73.20 % 86.10 % 98.73 % 85.89 % 106.85 % 108.67 %

110.74 % 96.10 %

20.13. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9399 0.9377 0.9395 0.9116 0.9776 0.9667 0.963 0.9305 0.9374 0.9434 0.942 0.9523

Avance 2020
134.27 % 133.96 % 134.21 % 130.23 % 139.66 % 138.10 % 137.57 % 132.93 % 133.91 % 134.77 %

134.57 % 136.04 %

20.14. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8 0.8 0.875
Avance 2020
100.00% = 100.00%  109.38 %
20.16. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo
pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
150 300
Resultados (Acumulado) 2020
0 150
Avance 2020
0.00 % 50.00 %
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20.17. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econémicas del Sistema de Pensiones
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
6 12 18 24
Resultados (Acumulado) 2020
0 12 18 24
Avance 2020
0.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
20.19. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacién del seguro general Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.12 0.11 0.1 0.09 0.08 0.07 0.06 0.05 0.04 0.03 0.02 0.01
Resultados (Acumulado) 2020
0.2239 0.161 0.1151 0.1474 0.049 0.0541 0.0768 0.038 0.0558 0.0666 0.0508 0.0389
Avance 2020
186.58 % 146.36 % 115.10 % 163.78 % 61.25 % 77.29 % 128.00 % 76.00 % 139.50 % 222.00 % 254.00 % 389.00 %
20.20. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.082 0.1 0 0.094
Avance 2020
100.00 % 63.08 % 41.67 % 0.00 % 26.86 %
20.21. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
Resultados (Por Periodo) 2020
102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
Avance 2020
100.00 % 100.00 %

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

20.22. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0.875 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 109.38 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 %
Estrategia
20.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
| calificacion

Riesgos
No hay informacién capturada

Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF
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Indicador

Comportamiento

21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9588 0.9588 0.9553 0.9468 0.947 0.9325 0.9383 0.928 0.8107 0.8027 0.7531 0.747
Avance 2020
99.88 % 99.88 % 99.51 % 98.62 % 98.65 % 97.14 % 97.74 % 96.67 % 84.45 % 83.61 % 78.45 % 77.81 %
21.5. A35 Porcentaje de ejecucién del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0071 0.0671 0.3705 0.4971 0.3405 0.3938 0.6371 0.4638 0.6905 0.5371 0.8705 0.7833
Resultados (Acumulado) 2020
0.0312 0.0359 0.0752 0.124 0.1275 0.1625 0.2188 0.2237 0.2351 0.29 0.494 0.6602
Avance 2020
439.44 % 53.50 % 20.30 % 24.94 % 37.44 % 41.26 % 34.34 % 48.23 % 34.05 % 53.99 % 56.75 % 84.28 %
21.6. A24 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.1 0.25 0.3 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.75 0.85 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.0444 0.0961 0.1845 0.2409 0.3214 0.3997 0.4755 0.5037 0.56 0.6451 0.7522 0.8552
Avance 2020
111.00 % 96.10 % 73.80 % 80.30 % 86.86 % 88.82 % 91.44 % 83.95 % 82.35 % 86.01 % 88.49 % 90.02 %
21.7. A63 Razon de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8013 1.1551 1.1564 1.2515
Avance 2020
80.13 % 115.51 % 115.64 % 125.15 %
21.8. M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro béasico con stock mayor al minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9681 0.7765 0.5097 0.6702 0.8405 0.7247 0.6774 0.6767 0.6333 0.616 0.5551 0.6113
Avance 2020
107.57 % 86.28 % 56.63 % 74.47 % 93.39 % 80.52 % 75.27 % 75.19 % 70.37 % 68.44 % 61.68 % 67.92 %
21.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8363 0.8241 0.7467 0.7184 0.7262 0.6603 0.6675 0.5689 0.5776 0.5692 0.5387 0.6201
Avance 2020
92.92 % 91.57 % 82.97 % 79.82 % 80.69 % 73.37 % 74.17 % 63.21 % 64.18 % 63.24 % 59.86 % 68.90 %
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21.10. M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2020
0.7433 0.6566 0.5425 0.3429 0.3812 0.3401 0.4055 0.474 0.5367 0.5174 0.4884 0.5161

Avance 2020

87.45 % 77.25% 63.82 % 40.34 % 44.85 % 40.01 % 47.71 % 55.76 % 63.14 % 60.87 % 57.46 % 60.72 %

21.11. TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del proyecto unidades médicas Continuo
amigables del Seguro de Salud
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.3333 0.6666 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.4444 0.4444 0.5556
Avance 2020
133.33 % 66.67 % 55.56 %
Estrategia
21.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
21.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva
Riesgos Calificacion
No hay informacion capturada
Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
Mosquera Mera, Pall Enrique
Titular/Responsable del Plan
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Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccién

provincial
Indicador

Comportamiento

13.4. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.07 0.26 0.41 0.67 0.79 0.86 0.93 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.0208 0.0208 0.1941 0.1941 0.1941 0.1941 0.3403 0.3623 0.4024 0.5358 0.6836 0.6845
Avance 2020
29.71 % 29.71 % 74.65 % 47.34% 28.97 % 2457 % 39.57 % 38.96 % 40.24 % 53.58 % 68.36 % 68.45 %
13.5. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
13.6. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2020
100.00 % = 100.00% 1,42857% 714.29%  476.19%  357.14%  28571% | 238.10% | 204.08% | 17857% | 158.73%  142.86 %
13.7. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2020
10526 % | 10526%  10526%  10526% 10526 % = 10526% 10526 %  10526% 10526 % = 10526%  10526%  105.26 %
13.8. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos ejecutados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.2 0.4 0.6
Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.4 0.6
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
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13.9. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la Administradora-Direccién General en Continuo

Direcciones Provinciales

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0.6 0.8
Avance 2020
200.00 % 100.00 %
13.10. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
0.8182 0.9091
Avance 2020
181.82 % 100.73 %
Estrategia
13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 14. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador Comportamiento
14.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1044 0.1956 0.317 0.3931 0.4821 0.5671 0.6345 0.7055 0.7652 0.8429 0.9163 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.1097 0.2517 0.3634 0.4014 0.4855 0.5575 0.6713 0.8101 0.9057 0.9957 1.0854 1.1824

Avance 2020
105.08 % 128.68 % 114.64 % 102.11 % 100.71 % 98.31 % 105.80 % 114.83 %

118.36 % 118.13 % 118.45 % 118.24 %

14.7. TE-DNRGC-DP-9-NUumero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,724 3,447 5171 6,894 6,894 6,894 6,894 6,894 6,894 6,894 6,894 6,894
Resultados (Acumulado) 2020
206 458 491 495 505 606 678 678 795 727 798 806
Avance 2020
11.95 % 13.29 % 9.50 % 7.18% 7.33% 8.79 % 9.83 % 9.83% 11.53 % 10.55 % 11.58 % 11.69 %
Estrategia

14.1. Fortalecer los mecanismos de gestién de cartera y coactiva

14.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera

Riesgos

| calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 15. Incrementar la eficiencia en la atencidn oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en

la provincia
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Indicador Comportamiento
15.3. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0 0 0
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en teméatica de atencioén al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
15.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 19. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia
Indicador Comportamiento
19.4. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 0 1 1 1 1 0.3636 1 1 1 1 1

Avance 2020

100.00 % 0.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 36.36 % 100.00 % 100.00 %

100.00 % 100.00 % 100.00 %

19.5. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
137 275 412 550
Resultados (Acumulado) 2020
135 263 407 502
Avance 2020
98.54 % 95.64 % 98.79 % 91.27 %
Estrategia
19.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones
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19.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente
Riesgos ‘ Calificacion
No hay informacién capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccion

provincial
Indicador Comportamiento
20.12. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

20.13. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resultados (Por Periodo) 2020
0.983 0.9698 0.9722 1 1 0.9541 0.9494 0.8092 0.8868 0.9903 0.9621 0.9624

Avance 2020
140.43% | 13854%  138.89% @ 142.86%  142.86% @ 136.30%  13563% @ 11560% @ 126.69% @ 141.47%  137.44%  137.49%

20.14. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8

Resultados (Por Periodo) 2020

Avance 2020
125.00% @ 100.00%  100.00 %

20.16. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo
pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
50 100
Resultados (Acumulado) 2020
44 44
Avance 2020
88.00 % 44.00 %
20.17. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo

relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econémicas del Sistema de Pensiones
Metas (Acumulado) 2020

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
3 6 9 12
Resultados (Acumulado) 2020
3 3 3 3
Avance 2020
100.00 % 50.00 % 33.33% 25.00 %
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20.19. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.0286 0.24 0.24 0.35
Avance 2020
100.00 % 22.00 % 100.00 % = 100.00%  100.00 %
20.20. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Resultados (Por Periodo) 2020
3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 66.67 % 66.67 % 66.67 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
20.21. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 0.8 0.8 0.8 0.8 1 0.8 1 0.8 1 0.8
Avance 2020
125.00 % 125.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 125.00 % 100.00 % 125.00 % 100.00 % 125.00 % 100.00 %
Estrategia
20.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
‘ Calificacion

Riesgos

No hay informacién capturada

Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF

Comportamiento

Indicador
21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9881 0.9881 0.9881 0.9881 0.9881 0.9881 0.9881 0.9881 0.9881 0.9762 0.9762 0.9762
Avance 2020
102.93 % 102.93 % 102.93 % 102.93 % 102.93 % 102.93 % 102.93 % 102.93 % 102.93 % 101.69 % 101.69 % 101.69 %
21.5. A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0174 0.0474 0.1996 0.2491 0.3059 0.3483 0.4156 0.4973 0.5796 0.7208 0.8327 0.9
Resultados (Acumulado) 2020
0.0138 0.0412 0.0471 0.1645 0.2459 0.2835 0.3373 0.4548 0.5094 0.6415 0.7852 0.9517
Avance 2020
79.31 % 86.92 % 23.60 % 66.04 % 80.39 % 81.40 % 81.16 % 91.45 % 87.89 % 89.00 % 94.30 % 105.74 %
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21.6. A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.1 0.25 0.3 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.75 0.85 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.0586 0.1279 0.2123 0.2753 0.3534 0.4223 0.4994 0.5759 0.6413 0.7413 0.8261 0.964

Avance 2020
146.50 % 127.90 % 84.92 % 91.77 % 95.51 % 93.84 % 96.04 % 95.98 % 94.31 % 98.84 % 97.19 % 101.47 %

21.7. A63 Razén de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1.6141 2.2602 2.1236 2.403
Avance 2020
161.41 % 226.02 % 212.36 % 240.30 %
21.8. M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro béasico con stock mayor al minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9484 0.8393 0.8661 0.8844 0.8667 0.7467 0.823 0.7313 0.7048 0.7577 0.8194 0.859

Avance 2020
105.38 % 93.26 % 96.23 % 98.27 % 96.30 % 82.97 % 91.44 % 81.26 % 78.31 % 84.19 % 91.04 % 95.44 %

21.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.7842 0.8787 0.7667 0.8017 0.849 0.8031 0.7216 0.7291 0.7262 0.7754 0.7422 0.7953

Avance 2020
87.13% 97.63 % 85.19 % 89.08 % 94.33 % 89.23 % 80.18 % 81.01 % 80.69 % 86.16 % 82.47 % 88.37 %

Estrategia

21.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley

21.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva

Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Rodriguez Cedefio, Karina Belén
Titular/Responsable del Plan
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Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccién

provincial
Indicador Comportamiento
13.5. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0056 0.1416 0.241 0.464 0.526 0.586 0.716 0.788 0.84 0.876 0.92 0.96
Resultados (Acumulado) 2020
0.036 0.0424 0.0478 0.1149 0.1343 0.1355 0.227 0.2262 0.2426 0.4774 0.4405 0.4994

Avance 2020

642.86 % 29.94 % 19.83 % 24.76 % 25.53 % 2312 % 31.70 % 28.71%

28.88 % 54.50 % 47.88 % 52.02 %

13.6. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
15 30 45 60 75 90 105 120 135 150 165 180
Resultados (Acumulado) 2020
4,019 4,084 4,138 4,145 4,179 4,427 4,461 4,820 4,904 5,167 5,437 5,464

Avance 2020

26,793.33 % 13,613.33 % 9,195.56 % 6,908.33 % 5,572.00 % | 4,918.89 % 4,248.57 % 4,016.67 %

3,632.59 % 3,444.67 % 3,295.15% 3,035.56 %

13.7. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0.3029 0.3638 0.5022 0.6388 0.9796 0.9901 0.9956 1 1 1
Avance 2020

100.00 % 100.00 % 432.71 % 259.86 % 239.14 % 228.14 % 279.89 % 235.74 % 203.18 % 178.57 % 158.73 % 142.86 %

13.8. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
1 0.8966 1 1 1 0.9653 1 1 1 1 1 0.9997
Avance 2020

105.26 % 94.38 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 101.61 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.23 %

13.9. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnolégicos ejecutados Continuo

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.2 0.4 0.6
Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.6667 1
Avance 2020
100.00 % 166.67 % 166.67 %
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13.10. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la Administradora-Direccién General en Continuo
Direcciones Provinciales
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0.3333 0.9
Avance 2020
111.10 % 112.50 %
13.11. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Continuo
Social Campesino
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
0.3102 0.9774
Avance 2020
68.93 % 108.30 %
Estrategia
13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 15. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador Comportamiento
15.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0975 0.175 0.2729 0.3568 0.4437 0.5262 0.602 0.6927 0.7631 0.8447 0.9271 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.0915 0.1376 0.1743 0.2069 0.2702 0.3413 0.4106 0.4684 0.5576 0.647 0.713 0.7821
Avance 2020
93.85 % 78.63 % 63.87 % 57.99 % 60.90 % 64.86 % 68.21 % 67.62 % 73.07 % 76.60 % 76.91 % 78.21 %
15.6. TE-DNRGC-DP-10-Numero de ejecucion de bienes muebles rematados por las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 2 3 3 3 3 3 3 3 3
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
15.7. TE-DNRGC-DP-9-NUumero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
108,374 216,748 325,121 433,495 433,495 433,495 433,495 433,495 433,495 433,495 433,495 433,495
Resultados (Acumulado) 2020
8,123 18,050 22,103 22,206 22,888 24,863 26,402 26,402 16,069 17,548 19,527 21,012
Avance 2020
7.50 % 8.33% 6.80 % 512% 5.28 % 574 % 6.09 % 6.09 % 3.71% 4.05 % 4.50 % 4.85%
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Estrategia

15.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva

15.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera

Riesgos ‘ Calificacion
No hay informacion capturada

Objetivo 16. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en
la provincia

Indicador Comportamiento
16.3. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0 0 0

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

16.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en teméatica de atencién al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
16.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
16.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos
Riesgos Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 21. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia

Indicador Comportamiento
21.4. TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasion y subdeclaracién por inspectoria Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,083 2,166 3,249 4,332 5,415 6,498 7,581 8,065 8,549 9,032 9,516 10,000
Resultados (Acumulado) 2020
1,100 4,011 5,136 5,511 5,511 5,511 5,557 6,408 10,052 10,100 11,472 11,472

Avance 2020
101.57 % 185.18 % 158.08 % 127.22 % 101.77 % 84.81 % 73.30 % 79.45 % 117.58 % 111.82 % 120.55 % 114.72 %

21.5. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 1 1

16/04/2021 9:40 AM GPR | 116



Plan Anual Terminado 2020

Resultados (Por Periodo) 2020
0.4509 0.8272 0.8559 1 0.9656 0.9579 0.9287 0.9387 0.9762 0.9903
Avance 2020
50.10 % 91.91 % 95.10 % 111.11%  107.29%  106.43%  103.19%  10430%  108.47% | 110.03%

0.9833 0.9833

98.33 % 98.33 %

21.6. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
6,709 13,419 20,128 26,837
Resultados (Acumulado) 2020
9,053 18,139 30,120 39,615
Avance 2020
134.94 % 135.17 % 149.64 % 147.61 %
Estrategia
21.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente
Riesgos ‘ Calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 22. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccion

provincial
Indicador

‘ Comportamiento

22.20. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino
Metas (Por Periodo) 2020

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

‘ Discreto
Nov Dic
1 1
1 1

100.00 % 100.00 %

22.21. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8213 0.8348 0.8693 0.9918 0.9762 0.9411 0.916 0.9138 0.8998 0.903 0.8947 0.8971

Avance 2020
117.33% 119.26 % 124.19 % 141.69 % 139.46 % 134.44 % 130.86 % 130.54 % 128.54 % 129.00 %

127.81 % 128.16 %

22.33. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.7145 0.8465 0.468
Avance 2020
89.31 % 105.81 % 58.50 %
22.35. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo
pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
300 600
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Resultados (Acumulado) 2020

28 28
Avance 2020
9.33% 4.67 %
22.36. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo

relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones
Metas (Acumulado) 2020

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
10 20 30 40
Resultados (Acumulado) 2020
1 1 16 32
Avance 2020
10.00 % 5.00 % 53.33% 80.00 %
22.38. TE-DSGRT-DP-19-Porcentaje de control de las prestaciones otorgadas en el Seguro General Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.025 0.025 0.025 0.025

Resultados (Por Periodo) 2020

0.027 0.0909 0.0333 0.0192

Avance 2020
108.00 % 363.60 % 133.20 % 76.80 %
22.39. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacién del seguro general Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.25 0.23 0.21 0.19 0.17 0.15 0.13 0.11 0.09 0.07 0.05 0.05
Resultados (Acumulado) 2020
0.2684 0.3616 0.3033 0.1657 0.1387 0.1976 0.2084 0.1207 0.0683 0.0642 0.0587 0.0655

Avance 2020
107.36 % 157.22 % 144.43 % 87.21% 81.59 % 131.73 % 160.31 % 109.73 % 75.89 % 91.71 % 117.40 % 131.00 %

22.40. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35

Resultados (Acumulado) 2020
0.3164 0.4191 0.24 0.24 0.35
Avance 2020
100.00 % 322.38 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

22.41. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126
Resultados (Por Periodo) 2020
126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126 126

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
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22.42. TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de la infraestructura de los

Continuo
dispensarios
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.1 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 1
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 100.00 %
22.43. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.71 0.84 0.46 0.09 0.4318 1.1253 0.9762 0.8959 0.746 0.9872 0.8254 0.9396
Avance 2020
88.75 % 105.00 % 57.50 % 11.25 % 53.97 % 140.66 %  122.02% | 111.99 % 93.25 % 123.40% | 103.17% | 117.45%

Estrategia
22.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
Riesgos ‘ Calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 23. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF

Indicador

23.3. TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del proyecto unidades médicas amigables

Comportamiento

Continuo
del Seguro de Salud
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.3333 0.6666 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.6032 0.5352 0.8154
Avance 2020
180.98 % 80.29 % 81.54 %
23.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9612 0.9571 0.9579 0.9685 0.952 0.9497 0.9122 0.9077 0.9208 0.9161 0.9156 0.9112
Avance 2020
100.13 % 99.70 % 99.78 % 100.89 % 99.17 % 98.93 % 95.02 % 94.55 % 95.92 % 95.43 % 95.38 % 94.92 %
23.5. A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0373 0.0911 0.1852 0.2885 0.385 0.4727 0.5403 0.6257 0.7056 0.7886 0.8525 0.9376
Resultados (Acumulado) 2020
0.0119 0.0294 0.0989 0.1514 0.1775 0.217 0.2459 0.2985 0.376 0.4368 0.5478 0.5871
Avance 2020
31.90 % 32.27 % 53.40 % 52.48 % 46.10 % 45.91 % 45.51 % 47.71 % 53.29 % 55.39 % 64.26 % 62.62 %
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23.6. A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.1 0.25 0.3 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.75 0.85 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.0373 0.1124 0.1906 0.264 0.3176 0.3805 0.442 0.5018 0.5692 0.5949 0.6462 0.7746
Avance 2020
93.25 % 112.40 % 76.24 % 88.00 % 85.84 % 84.56 % 85.00 % 83.63 % 83.71 % 79.32 % 76.02 % 81.54 %
23.7. A63 Razén de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.6165 0.8982 0.8755 0.9453
Avance 2020
61.65 % 89.82 % 87.55 % 94.53 %
23.8. M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro béasico con stock mayor al minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.736 0.7141 0.7049 0.7275 0.7407 0.7329 0.7051 0.6934 0.678 0.6604 0.6737 0.7529
Avance 2020
81.78 % 79.34 % 78.32 % 80.83 % 82.30 % 81.43 % 78.34 % 77.04 % 75.33 % 73.38 % 74.86 % 83.66 %
23.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.5869 0.5775 0.5524 0.5624 0.5175 0.4929 0.4286 0.4458 0.4337 0.4703 0.4231 0.4788
Avance 2020
65.21 % 64.17 % 61.38 % 62.49 % 57.50 % 54.77 % 47.62 % 49.53 % 48.19 % 52.26 % 47.01 % 53.20 %
23.10. M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8334 0.7947 0.6239 0.4657 0.5436 0.5219 0.5685 0.5556 0.6153 0.5706 0.5567 0.5169
Avance 2020
98.05 % 93.49 % 73.40 % 54.79 % 63.95 % 61.40 % 66.88 % 65.36 % 72.39 % 67.13 % 65.49 % 60.81 %
23.11. TE-DSGSIF-DP-35-Porcentaje de establecimientos de salud bajo la jurisdiccién de la coordinacion Discreto
provinicial con nivel de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.2917 0.375 0.4167 0.25
Avance 2020
36.46 % 46.88 % 52.09 % 31.25 %
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23.12. TE-DSGSIF-DP-36-Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccién de la coordinacién provincial que cumple Discreto
las metas del indicador M110

Metas (Por Periodo) 2020

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0.3636 1
Avance 2020
100.00 % 45.45 % 125.00 %
23.13. TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacién de la calidad de prestadores internos Continuo
- externos
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.175 0.45 0.725 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.0698 0.5282 0.8732
Avance 2020
0.00 % 15.51 % 72.86 % 87.32 %
23.15. TE-DSGSIF-DP-1-Porcentaje de convenios suscritos para generacién de puntos de atencion Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.16 0.32 0.49 0.66 0.83 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.2049 0.2537 0.2927 0.3805 0.4146 0.6341
Avance 2020
128.06 % 79.28 % 59.73 % 57.65 % 49.95 % 63.41 %
23.16. TE-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de puntos de atencion anexos y anidados con capacidad resolutiva Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.0357 1 0.0357 0.069
Avance 2020
3.57% 100.00 % 3.57 % 6.90 %
23.17. TE-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de derivaciones de las atenciones médicas no justificadas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.1 0.1 0.09 0.09 0.09 0.08 0.08 0.08 0.07 0.07 0.07
Resultados (Por Periodo) 2020
0.0626 0.0622 0.065 0.0709 0.0362 0.0469 0.0554 0.0364 0.0295 0.0326 0.0214 0.073

Avance 2020
62.60 % 62.20 % 65.00 % 78.78 % 40.22 % 52.11 % 69.25 % 45.50 % 36.88 % 46.57 % 30.57 % 104.29 %

23.18. TE-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de adscripcion de la poblacidn al punto de atencion Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1
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Avance 2020

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
23.19. TE-DSGSIF-DP-5-Porcentaje de atencion integral preventiva Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.16 0.32 0.49 0.66 0.83 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0.2722 0.336 0.3915 0.4257
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 55.55 % 50.91 % 4717 % 4257 %

Estrategia

23.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley

23.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva

Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada

Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Ron Velez, Ricardo Gabriel
Titular/Responsable del Plan
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Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccién
provincial
Indicador

Comportamiento
13.5. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.036 0.278 0.372 0.434 0.522 0.696 0.756 0.82 0.876 0.978 0.99 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.0379 0.1421 0.1441 0.1591 0.1635 0.1672 0.1832 0.1844 0.1905 0.1974
Avance 2020
0.00 % 13.63 % 38.20 % 33.20 %

0.2226
30.48 % 23.49 %

2212 % 22.34% 21.05 % 19.48 %

19.94 % 22.26 %
13.6. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Resultados (Acumulado) 2020
33 34 90 94 98 103 118 142 145 174 179 182
Avance 2020
660.00 % = 340.00%  600.00% | 470.00 %

392.00%  34333%  337.14% | 355.00% | 322.22% | 348.00% @ 32545%  303.33%
13.7. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0.2521 0.3889 0.4115 0.5191 0.6079 0.6863 0.8341 0.908 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 360.14 % 277.79 %

195.95 % 185.39 % 173.69 % 163.40 % 170.22 % 162.14 %

158.73% | 142.86 %
13.8. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
0.999 0.9982 0.9983 0.9986 0.9999 0.9999 0.9999 0.9993 0.999 0.9987 0.9986 0.9987
Avance 2020

105.16 % 105.07 % 105.08 % 105.12 %

105.25 % 105.25 % 105.25 % 105.19 % 105.16 % 105.13 %

105.12 % 105.13 %
13.9. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnolégicos ejecutados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.2 0.4 0.6
Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.4 0.6
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
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13.10. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la Administradora-Direccién General en Continuo
Direcciones Provinciales
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.3
Resultados (Acumulado) 2020
0.75
Avance 2020
250.00 % 125.00 %
13.11. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Continuo
Social Campesino
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
0.3989
Avance 2020
88.64 % 110.80 %
Estrategia
13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 14. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador Comportamiento
14.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0813 0.16 0.2531 0.3339 0.4429 0.5152 0.5908 0.6724 0.7414 0.8373 0.9229 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.1306 0.2438 0.3379 0.3847 0.4962 0.6363 0.7688 0.8924 1.0561 1.2237 1.3534 1.5243
Avance 2020
160.64%  152.38%  133.50% = 11521%  112.03% = 12351%  130.13%  132.72%  14245%  146.15%  14665%  152.43%
14.6. TE-DNRGC-DP-10-Numero de ejecuciéon de bienes muebles rematados por las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
6 12 18 18 18 18 18 18 18 18
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
14.7. TE-DNRGC-DP-9-NUumero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
556 1,113 1,669 2,225 2,225 2,225 2,225 2,225 2,225 2,225 2,225 2,225
Resultados (Acumulado) 2020
369 821 830 833 835 847 132 132 153 163 169 205
Avance 2020
66.37 % 73.76 % 49.73 % 37.44 % 37.53% 38.07 % 5.93 % 5.93 % 6.88 % 7.33% 7.60 % 9.21%
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Estrategia
14.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva
14.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera

Riesgos Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 15. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en

la provincia

Indicador Comportamiento

15.3. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 30 0 0 0
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 115.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

15.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en teméatica de atencién al cliente Discreto

Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %

15.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto

Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
15.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos
Calificacion

Riesgos

No hay informacién capturada

Objetivo 19. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia
Comportamiento

Indicador
19.4. TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasién y subdeclaracion por inspectoria Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
167 334 501 668 835 1,002 1,169 652 739 826 913 1,000
Resultados (Acumulado) 2020
130 338 462 468 468 468 565 652 918 938 1,420 1,420

Avance 2020

101.20 % 92.22 % 70.06 % 56.05 % 46.71 % 48.33 % 100.00 % 124.22 % 113.56 % 155.53 % 142.00 %

77.84 %
19.5. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

100.00 % 100.00 %

19.6. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
757 1,515 2,272 3,029
Resultados (Acumulado) 2020
1,254 2,214 3,309 4,241
Avance 2020
165.65 % 146.14 % 145.64 % 140.01 %
Estrategia
19.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones
19.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente
Riesgos Calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccion

provincial
Indicador Comportamiento
20.20. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1.072 1.0243 1.0095 1.0012 1 1.005 1.0045 1.0026 1.0103 1.0025 1.0027 1

Avance 2020
107.20 % 102.43 % 100.95 % 100.12 % 100.00 % 100.50 % 100.45 % 100.26 % 101.03 % 100.25 %

100.27 % 100.00 %

20.21. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9291 0.9342 0.9494 0.9918 0.9861 0.9849 0.9778 0.9789 0.9701 0.9583 0.9512 0.9647

Avance 2020
132.73 % 133.46 % 135.63 % 141.69 % 140.87 % 140.70 % 139.69 % 139.84 % 138.59 % 136.90 %

135.89 % 137.81 %

20.33. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9286 1 0.75
Avance 2020
116.07 % 125.00 % 93.75 %
20.35. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo
pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
200 400
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Resultados (Acumulado) 2020
140 140
Avance 2020
70.00 % 35.00 %

20.36. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econdémicas del Sistema de Pensiones
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
6 12 18 24
Resultados (Acumulado) 2020
6 12 24 33
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 133.33 % 137.50 %
20.38. TE-DSGRT-DP-19-Porcentaje de control de las prestaciones otorgadas en el Seguro General Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.025 0.025 0.025 0.025
Resultados (Por Periodo) 2020
0.1667 0.1667 0.1667 0.1667
Avance 2020
666.80 % 666.80 % 666.80 % 666.80 %
20.39. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacién del seguro general Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.08 0.06 0.05 0.03 0.02 0.01 0.01
Resultados (Acumulado) 2020
0.1186 0.066 0.0932 0.0467 0.048 0.1035 0.0591 0.0298 0.0796 0.0211 0.0305 0.0366
Avance 2020
79.07 % 47.14% 77.67 % 42.45% 53.33 % 129.38 % 98.50 % 59.60 % 265.33% | 10550% | 305.00% | 366.00 %
20.40. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.1237 0.0526 0 0
Avance 2020
100.00 % 95.15 % 21.92 % 0.00 % 0.00 %
20.41. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Resultados (Por Periodo) 2020
87 87 116 101 101 104 98 103 109 104 103 102
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 133.33 % 116.09 % 116.09 % 119.54 % 112.64 % 118.39 % 125.29 % 119.54 % 118.39 % 117.24 %
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20.42. TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de la infraestructura de los Continuo
dispensarios
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.1 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 %
20.43. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.93 1 0.75 0.7 3.16 0.63 0.89 0.64 1 0.83 0.9 1
Avance 2020
116.25% | 125.00 % 93.75 % 87.50 % 395.00 % 78.75 % 111.25 % 80.00 % 125.00% = 103.75% | 11250% | 125.00 %

Estrategia
20.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
Riesgos ‘ Calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF

Indicador Comportamiento
21.3. TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del proyecto unidades médicas amigables Continuo
del Seguro de Salud
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.3333 0.6666 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.5385 0.5385 0.6154
Avance 2020
161.57 % 80.78 % 61.54 %
21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9492 0.9459 0.9458 0.9428 0.9387 0.9438 0.9442 0.9466 0.9408 0.9441 0.9493 0.9525
Avance 2020
98.88 % 98.53 % 98.52 % 98.21 % 97.78 % 98.31 % 98.35 % 98.60 % 98.00 % 98.34 % 98.89 % 99.22 %
21.5. A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0378 0.1439 0.2459 0.3023 0.3808 0.4515 0.5483 0.6136 0.6797 0.7799 0.8344 0.9075
Resultados (Acumulado) 2020
0.0972 0.1027 0.2018 0.2362 0.2543 0.1995 0.2121 0.2681 0.3069 0.3173 0.3606 0.6413
Avance 2020
257.14 % 71.37 % 82.07 % 78.13 % 66.78 % 44.19 % 38.68 % 43.69 % 45.15 % 40.68 % 43.22 % 70.67 %
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21.6. A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.1 0.25 0.3 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.75 0.85 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.0533 0.1386 0.2204 0.298 0.3344 0.3981 0.4554 0.5258 0.5968 0.6688 0.7252 0.9107
Avance 2020
133.25%  138.60 % 88.16 % 99.33 % 90.38 % 88.47 % 87.58 % 87.63 % 87.76 % 89.17 % 85.32 % 95.86 %
21.7. A63 Razén de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.883 1.2759 1.304 1.364
Avance 2020
88.30 % 127.59 % 130.40 % 136.40 %
21.8. M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro béasico con stock mayor al minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8933 0.9045 0.8778 0.8738 0.8727 0.9232 0.8869 0.8487 0.8123 0.7899 0.8249 0.8531
Avance 2020
99.26 % 100.50 % 97.53 % 97.09 % 96.97 % 102.58 % 98.54 % 94.30 % 90.26 % 87.77 % 91.66 % 94.79 %
21.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.845 0.8836 0.8022 0.8182 0.8222 0.8215 0.8076 0.8115 0.7142 0.7126 0.7146 0.832
Avance 2020
93.89 % 98.18 % 89.13 % 90.91 % 91.36 % 91.28 % 89.73 % 90.17 % 79.36 % 79.18 % 79.40 % 92.44 %
21.10. M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8559 0.8411 0.665 0.1684 0.2506 0.3032 0.3147 0.3358 0.3949 0.4132 0.3622 0.4653
Avance 2020
100.69 % 98.95 % 78.24 % 19.81 % 29.48 % 35.67 % 37.02 % 39.51 % 46.46 % 48.61 % 42.61 % 54.74 %
21.11. TE-DSGSIF-DP-35-Porcentaje de establecimientos de salud bajo la jurisdiccién de la coordinacion Discreto
provinicial con nivel de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.4545 0.9091 1 0.7273
Avance 2020
56.81 % 113.64 % 125.00 % 90.91 %
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21.12. TE-DSGSIF-DP-36-Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccién de la coordinacién provincial que cumple
las metas del indicador M110

Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0 1 0
Avance 2020
100.00 % 125.00 % 0.00 %
21.13. TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacion de la calidad de prestadores internos Continuo
- externos
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.175 0.45 0.725 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.4348 0.4348 0.6522 1
Avance 2020
248.46 % 96.62 % 89.96 % 100.00 %
21.15. TE-DSGSIF-DP-1-Porcentaje de convenios suscritos para generacién de puntos de atencion Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.16 0.32 0.49 0.66 0.83 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.1667 0.2333 0.2667 0.2667 0.2667 0.3
Avance 2020
104.19 % 7291 % 54.43 % 40.41 % 32.13% 30.00 %
21.16. TE-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de puntos de atencion anexos y anidados con capacidad resolutiva Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 0 0 0
Avance 2020
100.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
21.17. TE-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de derivaciones de las atenciones médicas no justificadas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.1 0.1 0.09 0.09 0.09 0.08 0.08 0.08 0.07 0.07 0.07
Resultados (Por Periodo) 2020
0.1 0.1 0.0115 0.6058 0.0719 0.18 0.0362 0.0016 0.0142 0.0084 0 0.004
Avance 2020
100.00 % | 100.00 % 11.50 % 673.11 % 79.89 % 200.00 % 45.25 % 2.00 % 17.75 % 12.00 % 0.00 % 571%
21.18. TE-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de adscripcion de la poblacién al punto de atencion Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1
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Avance 2020

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
21.19. TE-DSGSIF-DP-5-Porcentaje de atencion integral preventiva Continuo
Metas (Acumulado) 2020

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic

0.16 0.32 0.49 0.66 0.83 1

Resultados (Acumulado) 2020
0.1663 0.1663 0.1663 0.1663 0.5152 1
Avance 2020

103.94 % 51.97 % 33.94 % 25.20 % 62.07 % 100.00 %

Estrategia

21.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley

21.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva

Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada

Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Bolafios Buitron, José Manuel
Titular/Responsable del Plan
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Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccién

provincial
Indicador Comportamiento
13.5. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.09 0.19 0.29 0.39 0.51 0.63 0.73 0.84 0.92 1 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.2704 0.13 0.141 0.1734 0.2029 0.2062 0.2141 0.2834 0.4167 0.6284 0.6638

Avance 2020

100.00 % 300.44 % 68.42 % 48.62 % 44.46 % 39.78 %

32.73 % 29.33% 33.74 % 45.29 % 62.84 % 66.38 %

13.7. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0.0277 0.377 0.3932 0.5302 0.62 0.7521 0.851 0.9192 0.9638 1

Avance 2020

100.00 % 100.00 % 39.57 % 269.29 % 187.24 % 189.36 %

177.14 % 179.07 % 173.67 % 164.14 % 152.98 % 142.86 %

13.8. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 0.9987 1 1 1 1 1

Avance 2020

105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 %

105.13 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 %

13.9. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnolégicos ejecutados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.2 0.4 0.6
Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.4 0.6
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
13.10. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la Administradora-Direccion General en Continuo
Direcciones Provinciales
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0.3333 1
Avance 2020
111.10 % 125.00 %
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13.11. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Continuo

Social Campesino

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
0.4007 0.6397
Avance 2020
89.04 % 70.88 %
13.12. TE-DNSC-DP-27-NUumero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas téchicamente Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
Resultados (Acumulado) 2020
24 48 72 90 101 125 137 149 159 171 183 195
Avance 2020
240.00 % 240.00 % 240.00 % 225.00 % 202.00 % 208.33 % 195.71 % 186.25 % 176.67 % 171.00 % 166.36 % 162.50 %
Estrategia
13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 14. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador Comportamiento
14.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0773 0.1585 0.2913 0.3661 0.4398 0.519 0.5945 0.7108 0.773 0.8464 0.9157 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.1686 0.298 0.3939 0.4488 0.6105 0.779 0.9239 1.0325 1.2479 1.4196 1.5847 1.8135
Avance 2020
218.11%  188.01%  13522% | 12259%  13881%  150.10%  15541%  14526% @ 161.44% | 167.72% | 173.06%  181.35%
14.5. TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecuciéon de bienes inmuebles rematados por las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
14.7. TE-DNRGC-DP-9-NUumero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,440 2,879 4,319 5,758 5,758 5,758 5,758 5,758 5,758 5,758 5,758 5,758
Resultados (Acumulado) 2020
2,308 5,128 5,131 5,132 5,134 5,140 4,969 4,969 4,742 4,519 4,295 1,035
Avance 2020
160.28% = 178.12%  118.80 % 89.13 % 89.16 % 89.27 % 86.30 % 86.30 % 82.35 % 78.48 % 74.59 % 17.97 %
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Estrategia

14.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva

14.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera

Riesgos ‘ Calificacion
No hay informacion capturada

Objetivo 15. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en
la provincia

Indicador Comportamiento
15.3. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0 0 0

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

15.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en teméatica de atencién al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
15.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos
Riesgos Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 19. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia

Indicador Comportamiento
19.4. TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasién y subdeclaracion por inspectoria Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
125 250 375 500 625 750 875 1,340 1,380 1,420 1,460 1,500
Resultados (Acumulado) 2020
150 842 899 899 985 985 999 1,074 1,259 1,311 1,417 1,417

Avance 2020
120.00 % 336.80 % 239.73 % 179.80 % 157.60 % 131.33 % 114.17 % 80.15 % 91.23 % 92.32 % 97.05 % 94.47 %

19.5. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 1 1
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Resultados (Por Periodo) 2020
0 0.3714 1 1 1 1 0.8654 0.8421 0.7424 0.7467 0.7 0.7
Avance 2020
0.00 % 4127 % 111.11% | 111.11%  111.11% | 111.11% 96.16 % 93.57 % 82.49 % 82.97 % 70.00 % 70.00 %

19.6. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1,025 2,049 3,074 4,098
Resultados (Acumulado) 2020
1,175 2,279 3,607 4,725
Avance 2020
114.63 % 111.22 % 117.34 % 115.30 %
Estrategia

19.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones
19.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente
Riesgos

Calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccion

provincial
Indicador Comportamiento
20.20. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1.0031 1.0077 0.9485 0.9598 1.0136 1.0158 1.0235 0.9983 1.0027 1.0085 1.0052 1.0126

Avance 2020
100.31% = 100.77 % 94.85 % 95.98 % 101.36%  101.58%  102.35% 99.83 % 100.27% | 100.85% | 100.52%  101.26 %

20.21. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8779 0.8805 0.9051 0.9847 0.9495 0.9553 0.9656 0.9556 0.9544 0.9359 0.922 0.9282

Avance 2020
125.41 % 125.79 % 129.30 % 140.67 % 135.64 % 136.47 % 137.94 % 136.51 % 136.34 % 133.70 % 131.71 % 132.60 %

20.33. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8

Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 0.8
Avance 2020
125.00% = 125.00%  100.00 %

20.35. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo
pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS

Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
200 400
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Resultados (Acumulado) 2020

80 408
Avance 2020
40.00 % 102.00 %
20.36. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo

relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econdmicas del Sistema de Pensiones
Metas (Acumulado) 2020

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
6 12 18 24
Resultados (Acumulado) 2020
5 13 34 42
Avance 2020
83.33 % 108.33 % 188.89 % 175.00 %
20.38. TE-DSGRT-DP-19-Porcentaje de control de las prestaciones otorgadas en el Seguro General Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.025 0.025 0.025 0.025
Resultados (Por Periodo) 2020
0.75 0.025 1 1
Avance 2020
3,000.00 % 100.00 % 4,000.00 % 4,000.00 %
20.39. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacién del seguro general Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.12 0.11 0.1 0.09 0.08 0.07 0.06 0.05 0.04 0.03 0.02 0.01
Resultados (Acumulado) 2020
0.1102 0.1713 0.0779 0.0504 0.0709 0.1049 0.0934 0.059 0.1139 0.1144 0.0845 0.0497

Avance 2020
91.83 % 155.73 % 77.90 % 56.00 % 88.63 % 149.86 % 155.67 % 118.00 % 284.75 % 381.33% @ 42250% = 497.00 %

20.40. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.083 0.083 0.083 0.083

Avance 2020
100.00 % 63.85 % 34.58 % 34.58 % 23.71%

20.41. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168
Resultados (Por Periodo) 2020
168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
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20.42. TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de la infraestructura de los Continuo
dispensarios
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.1 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.0667 0.5455
Avance 2020
0.00 % 8.89 % 54.55 %
20.43. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 0 1.125 1 1.36 0.875 1 1 1 1 0.78
Avance 2020
125.00 % 125.00 % 0.00 % 140.62 % 125.00 % 170.00 % 109.38 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 97.50 %

Estrategia
20.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
Riesgos ‘ Calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF

Indicador Comportamiento
21.3. TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del proyecto unidades médicas amigables Continuo
del Seguro de Salud
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.3333 0.6666 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.8 0.8 0.9
Avance 2020
240.02 % 120.01 % 90.00 %
21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2020
0.977 0.977 0.9759 0.9737 0.9752 0.9709 0.9736 0.9742 0.9744 0.9743 0.9733 0.9737
Avance 2020
101.77% = 101.77%  101.66%  101.43%  101.58%  101.14%  101.42%  101.48%  101.50% | 101.49% | 101.39%  101.43%
21.5. A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1292 0.2062 0.3418 0.4176 0.4982 0.5615 0.6568 0.7174 0.7799 0.8445 0.8966 0.9614
Resultados (Acumulado) 2020
0.0179 0.0459 0.154 0.175 0.2265 0.2441 0.2755 0.3538 0.4198 0.591 0.6002 0.7823
Avance 2020
13.85 % 22.26 % 45.06 % 41.91 % 45.46 % 43.47 % 41.95% 49.32 % 53.83 % 69.98 % 66.94 % 81.37 %
16/04/2021 9:40 AM GPR | 137



Plan Anual Terminado 2020

21.6. A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.1 0.25 0.3 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.75 0.85 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.0521 0.1164 0.1909 0.2906 0.3634 0.4326 0.5026 0.5552 0.6352 0.7188 0.7686 0.8886
Avance 2020
130.25% = 116.40 % 76.36 % 96.87 % 98.22 % 96.13 % 96.65 % 92.53 % 93.41 % 95.84 % 90.42 % 93.54 %
21.7. A63 Razén de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.6766 1.0854 1.1351 1.2363
Avance 2020
67.66 % 108.54 % 11351 % 123.63 %
21.8. M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro béasico con stock mayor al minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8875 0.863 0.8575 0.8473 0.8318 0.8246 0.8357 0.8258 0.823 0.8101 0.8026 0.8136
Avance 2020
98.61 % 95.89 % 95.28 % 94.14 % 92.42 % 91.62 % 92.86 % 91.76 % 91.44 % 90.01 % 89.18 % 90.40 %
21.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.759 0.726 0.6183 0.6278 0.633 0.6451 0.639 0.6644 0.7347 0.7411 0.725 0.7331
Avance 2020
84.33 % 80.67 % 68.70 % 69.76 % 70.33 % 71.68 % 71.00 % 73.82 % 81.63 % 82.34 % 80.56 % 81.46 %
21.10. M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2020
0.7555 0.6172 0.4791 0.3157 0.3021 0.3385 0.4194 0.5806 0.5851 0.6014 0.5832 0.5942
Avance 2020
88.88 % 72.61 % 56.36 % 37.14 % 35.54 % 39.82 % 49.34 % 68.31 % 68.84 % 70.75 % 68.61 % 69.91 %
21.11. TE-DSGSIF-DP-35-Porcentaje de establecimientos de salud bajo la jurisdiccién de la coordinacion Discreto
provinicial con nivel de ausentismo igual o menor a la meta asignada
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.3333 1 0.8889 0.6667
Avance 2020
41.66 % 125.00 % 111.11 % 83.34 %
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21.12. TE-DSGSIF-DP-36-Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccién de la coordinacién provincial que cumple Discreto
las metas del indicador M110
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0 1 0.6667
Avance 2020
100.00 % 125.00 % 83.34 %
21.13. TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacién de la calidad de prestadores internos Continuo
- externos
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.175 0.45 0.725 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.1333 0.1333 0.1333 0.2667
Avance 2020
76.17 % 29.62 % 18.39 % 26.67 %
21.15. TE-DSGSIF-DP-1-Porcentaje de convenios suscritos para generacién de puntos de atencion Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.16 0.32 0.49 0.66 0.83 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.8333 0.8333 0.8333 0.8333 0.8333 0.8333
Avance 2020
520.81 % 260.41 % 170.06 % 126.26 % 100.40 % 83.33%
21.16. TE-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de puntos de atencion anexos y anidados con capacidad resolutiva Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
21.17. TE-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de derivaciones de las atenciones médicas no justificadas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.1 0.1 0.09 0.09 0.09 0.08 0.08 0.08 0.07 0.07 0.07
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
21.18. TE-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de adscripcion de la poblacién al punto de atencion Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1
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Avance 2020

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
21.19. TE-DSGSIF-DP-5-Porcentaje de atencion integral preventiva Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.16 0.32 0.49 0.66 0.83 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.0159 0.0264 0.0333 0.0376 0.0442 0.0503
Avance 2020
9.94 % 8.25 % 6.80 % 5.70 % 5.33% 5.03 %

Estrategia

21.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley

21.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva

Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada

Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Bueno Arévalo, Hernan Ricardo
Titular/Responsable del Plan

16/04/2021 9:40 AM GPR | 140



* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Provincial Los Rios

Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccién

provincial
Indicador

Comportamiento

13.4. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Oct Nov Dic
0.1 0.2 0.3 0.35 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0.0228 0.0342 0.0456 0.0546 0.4551 0.4551 0.4754 0.4941 0.5685
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 7.60 % 9.77 % 11.40 % 10.92 % 75.85 % 65.01 % 59.42 % 54.90 % 56.85 %
13.5. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Oct Nov Dic
5 10 15 20 25 30 35 40 50 55 60
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 40 125 178 233
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 100.00 % 250.00% = 323.64% | 388.33%
13.6. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.56 0.63 0.7
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 238.10 % 178.57 % 158.73 % 142.86 %
13.7. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2020
10526 % | 10526%  10526%  10526%  105.26% = 10526% 10526 %  105.26 % 10526 % | 10526 % = 105.26 %
13.8. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnoldgicos ejecutados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.2 0.4 0.6
Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.4 0.6
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
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13.9. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la Administradora-Direccién General en Continuo
Direcciones Provinciales
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0.25 0.375
Avance 2020
83.33 % 46.88 %
13.10. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
0.2941 0.9474
Avance 2020
65.36 % 104.98 %
Estrategia
13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 14. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador Comportamiento
14.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.1921 0.2727 0.3425 0.4214 0.5196 0.5884 0.6877 0.7491 0.8227 0.913 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.0837 0.1341 0.2087 0.2396 0.3032 0.3727 0.4611 0.5441 0.6858 0.8086 0.9175 1.0366
Avance 2020
83.70 % 69.81 % 76.53 % 69.96 % 71.95 % 71.73% 78.37 % 79.12 % 91.55 % 98.29 % 100.49 % 103.66 %
14.5. TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecuciéon de bienes inmuebles rematados por las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
14.7. TE-DNRGC-DP-9-NUumero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5,557 11,114 16,670 22,227 22,227 22,227 22,227 22,227 22,227 22,227 22,227 22,227
Resultados (Acumulado) 2020
120 267 295 298 315 394 458 458 570 698 1,364 1,440
Avance 2020
2.16 % 2.40 % 1.77 % 1.34 % 1.42 % 1.77 % 2.06 % 2.06 % 2.56 % 3.14% 6.14 % 6.48 %
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Estrategia

14.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva

14.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera
Riesgos

‘ Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 15. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en

la provincia
Indicador Comportamiento
15.3. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0 0 0
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en teméatica de atencién al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
15.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos
Riesgos Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 19. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia
Indicador

Comportamiento

19.4. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 0.1 0.619 0.6667 1 1 1 0.9565 0.9565 0.7857 0.7857 0.7857
Avance 2020
100.00 % 10.00 % 61.90 % 66.67 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 95.65 % 95.65 % 78.57 % 78.57 % 78.57 %
19.5. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
711 1,423 2,134 2,845
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Resultados (Acumulado) 2020
725 1,374 2,241 2,989
Avance 2020
101.97 % 96.56 % 105.01 % 105.06 %

Estrategia
19.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones

19.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente

Riesgos ‘ Calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccion

provincial
Indicador Comportamiento
20.13. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

20.14. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8347 0.8651 0.8951 0.9822 0.9732 0.9496 0.9385 0.9084 0.901 0.8956 0.8874 0.8933

Avance 2020
119.24%  12359%  127.87%  140.31%  139.03%  135.66%  134.07% @ 129.77%  128.71% | 127.94%  126.77% | 127.61%

20.15. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8

Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 0.8
Avance 2020
125.00%  125.00%  100.00 %

20.17. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo
pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
150 300
Resultados (Acumulado) 2020
1,765 1,765
Avance 2020
1,176.67 % 588.33 %
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20.18. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo

relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econémicas del Sistema de Pensiones

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
8 16 24 32
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 33
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 103.12 %
20.20. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.7143 0 0.24 0.35
Avance 2020
100.00 % 549.46 % 0.00 % 100.00 % 100.00 %
20.21. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Resultados (Por Periodo) 2020
60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
20.22. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2020
125.00 % 125.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
Estrategia
20.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
Riesgos ‘ Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF

Indicador

Comportamiento

21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9864 0.9864 0.9782 0.9764 0.9764 0.9727 0.9764 0.9739 0.9739 0.972 0.969 0.9786
Avance 2020
102.75 % 102.75 % 101.90 % 101.71 % 101.71 % 101.32 % 101.71 % 101.45 % 101.45 % 101.25 % 100.94 % 101.94 %
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21.5. A35 Porcentaje de ejecuciéon del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.01 0.1075 0.1975 0.33 0.4975 0.5875 0.645 0.7175 0.7825 0.8425 0.905 0.975
Resultados (Acumulado) 2020
0.0375 0.0824 0.0989 0.1428 0.3276 0.3799 0.4038 0.4177 0.4335 0.4632 0.508 0.5925
Avance 2020
375.00 % 76.65 % 50.08 % 4327 % 65.85 % 64.66 % 62.60 % 58.22 % 55.40 % 54.98 % 56.13 % 60.77 %
21.6. A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.1 0.25 0.3 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.75 0.85 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.046 0.126 0.2245 0.3007 0.3625 0.4326 0.5338 0.5934 0.6761 0.6559 0.7206 0.9143
Avance 2020
115.00 % 126.00 % 89.80 % 100.23 % 97.97 % 96.13 % 102.65 % 98.90 % 99.43 % 87.45 % 84.78 % 96.24 %
21.7. A63 Razén de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8102 1.0422 1.1612 1.2783
Avance 2020
81.02 % 104.22 % 116.12 % 127.83 %
21.8. M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro béasico con stock mayor al minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8037 0.7563 0.7497 0.7365 0.774 0.8037 0.774 0.7596 0.7288 0.7409 0.731 0.7296
Avance 2020
89.30 % 84.03 % 83.30 % 81.83 % 86.00 % 89.30 % 86.00 % 84.40 % 80.98 % 82.32% 81.22 % 81.07 %
21.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.594 0.7104 0.7491 0.7417 0.6837 0.7407 0.7542 0.6354 0.683 0.6411 0.5995 0.6478
Avance 2020
66.00 % 78.93 % 83.23 % 8241 % 75.97 % 82.30 % 83.80 % 70.60 % 75.89 % 71.23% 66.61 % 71.98 %
21.10. M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8297 0.7105 0.4782 0.2399 0.3869 0.5111 0.4476 0.4342 0.4939 0.5653 0.5871 0.6679
Avance 2020
97.61 % 83.59 % 56.26 % 28.22 % 45.52 % 60.13 % 52.66 % 51.08 % 58.11 % 66.51 % 69.07 % 78.58 %
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21.11. TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del proyecto unidades médicas Continuo
amigables del Seguro de Salud
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.3333 0.6666 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.9231 0.9286 0.9286
Avance 2020
276.96 % 139.30 % 92.86 %
Estrategia
21.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
21.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan
Zambrano Ronquillo, Tanya Priscila
Titular/Responsable del Plan
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Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccién

provincial
Indicador

Comportamiento

13.5. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.0968 0.1834 0.2832 0.3447 0.43 0.5821 0.6628 0.7163 0.7616 0.8091 0.8628
Resultados (Acumulado) 2020
0.0002 0.0002 0.0381 0.0372 0.0894 0.0895 0.1716 0.2717 0.2991 0.3686 0.3638 0.4718
Avance 2020
115.00 % 0.21% 20.77 % 13.14 % 25.94 % 20.81 % 29.48 % 40.99 % 41.76 % 48.40 % 44.96 % 54.68 %

13.6. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
15 30 45 60 75 90 105 120 135 150 165 180
Resultados (Acumulado) 2020
0 331 363 368 394 400 402 409 416 432 441 496
Avance 2020

0.00 % 1,103.33% 806.67 % 613.33 % 525.33 % 444.44 % 382.86 % 340.83 % 308.15 % 288.00 %

13.7. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

267.27 % 275.56 %

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0.442 0.4462 0.5959 0.9079 0.9341 0.9715 1 1 1 1

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 631.43 % 318.71 % 283.76 % 324.25 % 266.89 % 231.31 % 204.08 % 178.57 %

158.73 % 142.86 %

13.8. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 0.9987 1 1 1 1 1

Avance 2020
105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.13 % 105.26 % 105.26 % 105.26 %

105.26 % 105.26 %

13.9. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnolégicos ejecutados

Continuo

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.2 0.4
Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.4 0.6
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
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13.10. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la Administradora-Direccién General en Continuo
Direcciones Provinciales
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0 1
Avance 2020
0.00 % 125.00 %
13.11. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en la Direccién Provincial y Coordinacion del Seguro Continuo
Social Campesino
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
0.7582 1
Avance 2020
168.49 % 110.80 %
Estrategia
13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 14. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador Comportamiento
14.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0908 0.1638 0.2562 0.3313 0.4208 0.4946 0.5882 0.6856 0.7537 0.8368 0.9196 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.0822 0.1472 0.1915 0.2289 0.2911 0.3728 0.4639 0.5358 0.6783 0.7857 0.8635 0.9602
Avance 2020
90.53 % 89.87 % 74.75 % 69.09 % 69.18 % 75.37 % 78.87 % 78.15 % 90.00 % 93.89 % 93.90 % 96.02 %
14.5. TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecucién de bienes inmuebles rematados por las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
14.7. TE-DNRGC-DP-9-NUumero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
18,486 36,972 55,458 73,944 73,944 73,944 73,944 73,944 73,944 73,944 73,944 73,944
Resultados (Acumulado) 2020
4,143 9,206 9,315 9,448 9,553 9,912 10,217 10,217 10,749 10,885 3,430 3,713
Avance 2020
22.41 % 24.90 % 16.80 % 12.78 % 12.92 % 13.40 % 13.82 % 13.82 % 14.54 % 14.72 % 4.64 % 5.02 %
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Estrategia

14.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva

14.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera

Riesgos ‘ Calificacion
No hay informacion capturada

Objetivo 15. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en
la provincia

Indicador Comportamiento
15.3. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0 0 0

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

15.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en teméatica de atencién al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
15.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos
Riesgos Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 19. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia

Indicador Comportamiento
19.4. TE-DNAC-DP-12-Numero de trabajadores identificados en evasién y subdeclaracion por inspectoria Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
292 584 876 1,168 1,460 1,752 2,044 1,600 1,700 1,800 1,900 2,000
Resultados (Acumulado) 2020
310 1,221 1,366 1,366 1,538 1,538 1,557 1,777 2,071 2,071 2,080 2,080

Avance 2020
106.16 % 209.08 % 155.94 % 116.95 % 105.34 % 87.79 % 76.17 % 111.06 % 121.82 % 115.06 % 109.47 % 104.00 %

19.5. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 1 1
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Resultados (Por Periodo) 2020

1 0.95 1 1 1 1 0.9615 0.9643 0.9333 0.9756 1 1
Avance 2020
111.11% 10556 %  111.11% = 111.11%  111.11%  111.11%  106.83%  107.14%  103.70% | 108.40% | 100.00%  100.00 %
19.6. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
2,067 4,133 6,200 8,266
Resultados (Acumulado) 2020
2,453 4,580 7,906 10,359
Avance 2020
118.67 % 110.82 % 127.52 % 125.32 %
Estrategia
19.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones
19.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente
Riesgos Calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccion

provincial
Indicador Comportamiento
20.20. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
3.3462 2.8617 2.1775 1.311 1.4259 1.6336 1.9065 1.8427 2.021 2.109 2.0128 2.0133
Avance 2020
334.62 % 286.17 % 217.75 % 131.10 % 142.59 % 163.36 % 190.65 % 184.27 % 202.10 % 210.90 % 201.28 % 201.33 %
20.21. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8743 0.8912 0.9212 0.967 0.9842 0.9699 0.9551 0.9497 0.9381 0.9345 0.9334 0.9345
Avance 2020
124.90 % 127.31 % 131.60 % 138.14 % 140.60 % 138.56 % 136.44 % 135.67 % 134.01 % 133.50 % 133.34 % 133.50 %
20.33. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9 0.65 3.875
Avance 2020
112.50 % 81.25% 484.38 %
20.35. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo
pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
250 500
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Resultados (Acumulado) 2020
183 586
Avance 2020
73.20 % 117.20 %

20.36. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econdémicas del Sistema de Pensiones
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
8 16 24 32
Resultados (Acumulado) 2020
8 8 80 324
Avance 2020
100.00 % 50.00 % 333.33% 1,012.50 %
20.38. TE-DSGRT-DP-19-Porcentaje de control de las prestaciones otorgadas en el Seguro General Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.025 0.025 0.025 0.025
Resultados (Por Periodo) 2020
0.1429 0.1429 1 0.0588
Avance 2020
571.60 % 571.60 % 4,000.00 % 235.20 %
20.39. TE-DSP-DP-18-Porcentaje de tramites rezagados de jubilacién del seguro general Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.15 0.14 0.12 0.11 0.09 0.08 0.06 0.05 0.03 0.02 0.01 0.01
Resultados (Acumulado) 2020
0.1365 0.1674 0.1159 0.0674 0.0618 0.0625 0.1045 0.0804 0.0701 0.112 0.0872 0.0776
Avance 2020
91.00 % 119.57 % 96.58 % 61.27 % 68.67 % 78.12 % 17417%  160.80% | 233.67% | 560.00% | 872.00%  776.00 %
20.40. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.6833 0.7 0 0
Avance 2020
100.00 % 525.62 % 291.67 % 0.00 % 0.00 %
20.41. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
405 405 405 405 405 405 405 405 405 405 405 405
Resultados (Por Periodo) 2020
1,737 1,762 1,956 1,592 2,120 2,387 2,413 3,723 3,673 4,876 4,357 4,228
Avance 2020
428.89 % 435.06 % 482.96 % 393.09 % 523.46 % 589.38 % 595.80 % 919.26 % 906.91 %  1,203.95% 1,075.80 % 1,043.95 %
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20.42. TE-DSSC-DP-34-Porcentaje de ejecucion del plan de mantenimiento de la infraestructura de los Continuo
dispensarios
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.1 0.75 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0.5
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 50.00 %
20.43. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9 1.53 0.25 2.43 3.2 1.13 0.6 0.3 0.16 0.16 0.24 0.35
Avance 2020
11250 % = 191.25% 31.25% 303.75%  400.00% | 141.25% 75.00 % 37.50 % 20.00 % 20.00 % 30.00 % 43.75%

Estrategia
20.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
Riesgos ‘ Calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF

Indicador Comportamiento
21.3. TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del proyecto unidades médicas amigables Continuo
del Seguro de Salud
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.3333 0.6666 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.6364 0.6818 0.7727
Avance 2020
190.94 % 102.28 % 77.27%
21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9797 0.9762 0.9383 0.9711 0.9717 0.9713 0.9717 0.9723 0.9713 0.9723 0.975 0.9746
Avance 2020
102.05 % 101.69 % 97.74 % 101.16 % 101.22 % 101.18 % 101.22 % 101.28 % 101.18 % 101.28 % 101.56 % 101.52 %
21.5. A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0174 0.1354 0.2492 0.3435 0.4258 0.5064 0.564 0.6319 0.7058 0.7984 0.8773 0.944
Resultados (Acumulado) 2020
0.0163 0.1856 0.2942 0.3644 0.4156 0.4317 0.458 0.4743 0.4243 0.4569 0.4581 0.5669
Avance 2020
93.68 % 137.08 % 118.06 % 106.08 % 97.60 % 85.25 % 81.21 % 75.06 % 60.12 % 57.23% 52.22 % 60.05 %
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21.6. A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.1 0.25 0.3 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.75 0.85 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.0553 0.1556 0.2458 0.3199 0.3996 0.4783 0.5552 0.588 0.6547 0.6927 0.7462 0.8933
Avance 2020
138.25%  155.60 % 98.32 % 106.63%  108.00%  106.29%  106.77 % 98.00 % 96.28 % 92.36 % 87.79 % 94.03 %
21.7. A63 Razén de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.83 1.1225 1.0881 1.2259
Avance 2020
83.00 % 112.25 % 108.81 % 122.59 %
21.8. M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro béasico con stock mayor al minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.6977 0.7145 0.6944 0.7024 0.713 0.6995 0.6423 0.6351 0.6076 0.6587 0.7025 0.7536
Avance 2020
77.52 % 79.39 % 77.16 % 78.04 % 79.22 % 77.72% 71.37 % 70.57 % 67.51 % 73.19 % 78.06 % 83.73 %
21.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.7059 0.5859 0.6488 0.6355 0.6053 0.6874 0.6736 0.6049 0.5041 0.5035 0.5082 0.5403
Avance 2020
78.43 % 65.10 % 72.09 % 70.61 % 67.26 % 76.38 % 74.84 % 67.21 % 56.01 % 55.94 % 56.47 % 60.03 %
21.10. M57 IR-01 Porcentaje de ocupacion de camas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85 0.85
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9093 0.9092 0.6198 0.2522 0.4055 0.4703 0.5176 0.52 0.5356 0.5151 0.5199 0.5135
Avance 2020
106.98 % 106.96 % 72.92 % 29.67 % 47.71 % 55.33 % 60.89 % 61.18 % 63.01 % 60.60 % 61.16 % 60.41 %
21.11. TE-DSGSIF-DP-35-Porcentaje de establecimientos de salud bajo la jurisdiccién de la coordinacion Discreto
provinicial con nivel de ausentismo igual o menor ala meta asignada
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.25 0.6667 0.6667 0.6667
Avance 2020
31.25 % 83.34 % 83.34 % 83.34 %
16/04/2021 9:40 AM GPR | 154



Plan Anual Terminado 2020

21.12. TE-DSGSIF-DP-36-Porcentaje de hospitales bajo la jurisdiccién de la coordinacién provincial que cumple Discreto
las metas del indicador M110

Metas (Por Periodo) 2020

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0.6667 0.1667
Avance 2020
100.00 % 83.34 % 20.84 %
21.13. TE-DSGSIF-DP-AG-Porcentaje de cumplimiento del plan de evaluacién de la calidad de prestadores internos Continuo
- externos
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.175 0.45 0.725 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0.16
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 16.00 %
21.15. TE-DSGSIF-DP-1-Porcentaje de convenios suscritos para generacién de puntos de atencion Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.16 0.32 0.49 0.66 0.83 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.1 0.4 0.5 0.6 0.6 0.7
Avance 2020
62.50 % 125.00 % 102.04 % 90.91 % 72.29 % 70.00 %
21.16. TE-DSGSIF-DP-2-Porcentaje de puntos de atencion anexos y anidados con capacidad resolutiva Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
21.17. TE-DSGSIF-DP-3-Porcentaje de derivaciones de las atenciones médicas no justificadas Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1 0.1 0.1 0.09 0.09 0.09 0.08 0.08 0.08 0.07 0.07 0.07
Resultados (Por Periodo) 2020
0.0123 0.0184 0.0883 0.0353 0.0331 0.0477 0.037 0.0278 0.0207 0.0169 0 0.0654

Avance 2020
12.30 % 18.40 % 88.30 % 39.22 % 36.78 % 53.00 % 46.25 % 34.75% 25.87 % 24.14 % 0.00 % 93.43 %

21.18. TE-DSGSIF-DP-4-Porcentaje de adscripcion de la poblacién al punto de atencion Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 0 0
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Avance 2020

100.00 % 100.00 % 0.00 % 0.00 %
21.19. TE-DSGSIF-DP-5-Porcentaje de atencion integral preventiva Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.16 0.32 0.49 0.66 0.83 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.0646 0.1088 0.1137 0.1649 0.2033 0.3298
Avance 2020
40.38 % 34.00 % 23.20 % 24.98 % 24.49 % 32.98 %

Estrategia

21.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley

21.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva

Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada

Aprobado
Declaro la revision de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Mufioz Erazo, Oscar Adrian
Titular/Responsable del Plan
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Objetivo 13. Incrementar la recaudacion de la direccidn provincial

Indicador Comportamiento
13.9. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1017 0.1875 0.3135 0.3836 0.4559 0.5316 0.6213 0.7 0.7716 0.854 0.9363 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.0612 0.1091 0.1428 0.1826 0.2495 0.2968 0.3553 0.4221 0.5186 0.6288 0.7593 0.8302

Avance 2020
60.18 % 58.19 % 45.55 % 47.60 % 54.73 % 55.83 % 57.19 % 60.30 % 67.21% 73.63 % 81.10 % 83.02 %

13.12. TE-DNRGC-DP-9-NUumero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,479 2,958 4,436 5,915 5,915 5,915 5,915 5,915 5,915 5,915 5,915 5,915
Resultados (Acumulado) 2020
81 181 192 223 388 432 564 564 638 690 791 859
Avance 2020
5.48 % 6.12% 433% 377 % 6.56 % 7.30 % 9.54 % 9.54 % 10.79 % 11.67 % 13.37% 14.52 %
Estrategia

13.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva

13.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera

Riesgos ‘ Calificacion
No hay informacién capturada

Objetivo 14. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en
la provincia

Indicador Comportamiento
14.3. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0 0 0

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

14.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en teméatica de atencioén al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic

1 1 1

Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1
Avance 2020

100.00 % 100.00 % 100.00 %
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14.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
14.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacion de servicios y sistemas tecnoldgicos
Riesgos Calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 18. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia

Indicador

Comportamiento

18.4. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2020
100.00% = 100.00%  100.00% | 100.00%  100.00%  100.00%  100.00 %  100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%  100.00 %
18.5. TE-DNAC-DP-14-NUmero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
259 517 776 1,034
Resultados (Acumulado) 2020
264 435 661 975
Avance 2020
101.93 % 84.14 % 85.18 % 94.29 %
Estrategia
18.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones
18.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente
Riesgos ‘ Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 19. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccion

provincial
Indicador Comportamiento
19.9. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.6851 0.6705 0.6821 0.7629 0.7122 0.7597 0.6742 0.6931 0.6684 0.6855 0.6786 0.6583
Avance 2020
68.51 % 67.05 % 68.21 % 76.29 % 71.22 % 75.97 % 67.42 % 69.31 % 66.84 % 68.55 % 67.86 % 65.83 %
19.10. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
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Resultados (Por Periodo) 2020
0.933 0.9314 0.9065 0.9257 0.9102 0.9495 0.9387 0.9435 0.9288 0.921
Avance 2020
133.29 % 133.06 % 129.50 % 132.24 % 130.03 % 135.64 % 134.10 % 134.79 % 132.69 % 131.57 %

0.9061 0.9047

129.44 % 129.24 %

19.11. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.1429 0 0 0.1429
Avance 2020
100.00 % 109.92 % 0.00 % 0.00 % 40.83 %
19.12. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.6667 0.6667 0.6667
Avance 2020
83.34 % 83.34 % 83.34 %
19.13. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo
pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
100 200
Resultados (Acumulado) 2020
0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 %
19.15. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econdémicas del Sistema de Pensiones
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
4 8 12 16
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 1 17
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 8.33% 106.25 %
19.16. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Resultados (Por Periodo) 2020
48 48 35 19 34 27 35 44 50 51 44 45

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 72.92 % 39.58 % 70.83 % 56.25 % 72.92 % 91.67 % 104.17 % 106.25 %

91.67 % 93.75 %
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19.17. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1

Avance 2020
125.00 % 125.00 % 125.00 % 0.00 % 125.00 % 0.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 %

Estrategia

19.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
Riesgos ‘ Calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en la administracién y gestion de recursos asignados a la direccion

provincial
Indicador Comportamiento
20.13. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacién - Direccién Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.2872 0.4289 0.6869 0.7866 0.9516 0.9516 0.9862 0.9931 1 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0.1686 0.2755 0.401 0.6331 0.6881 0.6881 0.6881 0.6925 0.8588 0.9659

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 58.70 % 64.23 % 58.38 % 80.49 % 72.31% 72.31% 69.77 % 69.73 % 85.88 % 96.59 %

20.14. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Resultados (Acumulado) 2020
5 10 10 10 10 14 19 28 34 39 44 48

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 66.67 % 50.00 % 40.00 % 46.67 % 54.29 % 70.00 % 75.56 % 78.00 % 80.00 % 80.00 %

20.15. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0.0679 0.1358 0.2089 0.2794 0.3499 0.4178 0.4883 0.5587 0.6136 0.698

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 97.00 % 97.00 % 99.48 % 99.79 % 99.97 % 99.48 % 99.65 % 99.77 % 97.40 % 99.71 %

20.16. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 0.9997 1 1 1 1 1

Avance 2020
10526 % = 10526 %  105.26% 10526 % 10526 %  105.26 %  10523%  105.26%  105.26% 10526 % 10526 % | 105.26 %
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20.17. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacién de riesgos tecnolégicos ejecutados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.2 0.4 0.6
Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.4 0.6
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
20.18. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
0.9 0.9
Avance 2020
200.00 % 99.72 %
20.19. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del numero de cuentas depuradas de la Administradora-Direccion General en Continuo
Direcciones Provinciales
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0.375 1
Avance 2020
125.00 % 125.00 %
Estrategia
20.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
20.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Calificacion

Riesgos

No hay informacién capturada

Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF

Indicador

Comportamiento

21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2020
1 0.999 1 1 1 1 1 1 0.9996 0.9985 0.9993 1

Avance 2020

104.12 % 104.01 % 104.09 % 104.17 %

104.17% = 104.06 %  104.17% @ 104.17%  10417%  10417%  10417% 10417 %
21.5. A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0862 0.1447 0.2234 0.312 0.4375 0.5409 0.5904 0.6805 0.773 0.8623 0.9408 0.97
Resultados (Acumulado) 2020
0.057 0.1033 0.193 0.2751 0.3157 0.4297 0.4736 0.5335 0.6107 0.6756 0.7804 0.8197

Avance 2020

66.13 % 71.39 % 86.39 % 88.17 % 72.16 % 79.44 % 80.22 % 78.40 %

79.00 % 78.35% 82.95 % 84.51 %
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21.6. A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.1 0.25 0.3 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.75 0.85 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.056 0.1254 0.1953 0.268 0.3423 0.415 0.486 0.5629 0.6471 0.7242 0.8196 0.9454
Avance 2020
140.00 % = 125.40 % 78.12 % 89.33 % 92.51 % 92.22 % 93.46 % 93.82 % 95.16 % 96.56 % 96.42 % 99.52 %
21.7. A63 Razén de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9997 1.4556 1.6439 1.7298
Avance 2020
99.97 % 145.56 % 164.39 % 172.98 %
21.8. M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro béasico con stock mayor al minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.893 0.9 0.9073 0.8869 0.9031 0.8636 0.8492 0.84 0.8102 0.8139 0.7847 0.8007
Avance 2020
99.22 % 100.00 % 100.81 % 98.54 % 100.34 % 95.96 % 94.36 % 93.33% 90.02 % 90.43 % 87.19 % 88.97 %
21.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8379 0.7949 0.7654 0.7616 0.7749 0.773 0.7464 0.8 0.7138 0.7021 0.6968 0.7391
Avance 2020
93.10 % 88.32 % 85.04 % 84.62 % 86.10 % 85.89 % 82.93 % 88.89 % 79.31 % 78.01 % 77.42 % 82.12 %
21.10. TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del proyecto unidades médicas Continuo
amigables del Seguro de Salud
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.3333 0.6666 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.3333 0.3333 0.3333
Avance 2020
100.00 % 50.00 % 33.33%
Estrategia
21.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
21.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva
Riesgos Calificacion
No hay informacion capturada
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Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Villarreal Jaramillo, Sandra Elizabeth
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Provincial Napo

Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccién

provincial
Indicador Comportamiento
13.4. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.45 0.56 0.6 0.68 0.75 0.85 0.88 0.9 0.94 0.98 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.0003 0.0331 0.445 0.5616 0.5641 0.595 0.5991 0.6243 0.6276 0.6293 0.6309 0.8181
Avance 2020
1.50 % 7.36 % 79.46 % 93.60 % 82.96 % 79.33 % 70.48 % 70.94 % 69.73 % 66.95 % 64.38 % 81.81 %

13.5. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Resultados (Acumulado) 2020
15 27 32 37 42 54 62 70 78 83 88 93

Avance 2020
300.00 % 270.00 % 213.33% 185.00 % 168.00 % 180.00 % 177.14 % 175.00 % 173.33%

166.00 % 160.00 % 155.00 %

13.6. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0.1429 0.679 0.9401 0.9831 0.9877 0.9969 0.9985 1 0.63 1

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 204.14 % 485.00 % 447.67 % 351.11 % 282.20 % 237.36 % 203.78 %

178.57 % 100.00 % 142.86 %

13.7. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
0.95 0.9569 0.9866 1 1 1 0.9982 1 1 1 1 1

Avance 2020
100.00 % 100.73 % 103.85 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.07 % 105.26 % 105.26 %

105.26 % 105.26 % 105.26 %

13.8. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnolégicos ejecutados

Continuo

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Abr May-Ago
0.2 0.4
Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.4
Avance 2020
100.00 % 100.00 %

Sep-Dic
0.6

0.6

100.00 %

16/04/2021 9:40 AM

GPR | 164



Plan Anual Terminado 2020

13.9. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la Administradora-Direccién General en Continuo
Direcciones Provinciales
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.3
Resultados (Acumulado) 2020
0.5
Avance 2020
166.67 % 62.50 %
13.10. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
1 0.9025
Avance 2020
222.22 % 100.00 %
Estrategia
13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 14. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador Comportamiento
14.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1625 0.2539 0.3342 0.3948 0.4694 0.5386 0.6007 0.6847 0.756 0.844 0.9293 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.0844 0.1366 0.2242 0.3245 0.4892 0.5437 0.609 0.6677 0.7491 0.8486 0.9654 1.1015
Avance 2020
51.94 % 53.80 % 67.09 % 82.19 % 104.22 % 100.95 % 101.38 % 97.52 % 99.09 % 100.55 % 103.88 % 110.15 %
14.7. TE-DNRGC-DP-9-NUumero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
557 1,114 1,670 2,227 2,227 2,227 2,227 2,227 2,227 2,227 2,227 2,227
Resultados (Acumulado) 2020
210 467 471 480 489 490 497 497 451 427 444 478
Avance 2020
37.70 % 41.92% 28.20 % 21.55 % 21.96 % 22.00 % 22.32 % 22.32% 20.25 % 19.17 % 19.94 % 21.46 %
Estrategia
14.1. Fortalecer los mecanismos de gestién de cartera y coactiva
14.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera
| calificacion

Riesgos

No hay informacion capturada

Objetivo 15. Incrementar la eficiencia en la atencidn oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en

la provincia
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Indicador Comportamiento
15.3. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0 0 0
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en teméatica de atencioén al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
15.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 19. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia
Indicador Comportamiento
19.4. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 0.8 0.8 1 1 1 1

Avance 2020

100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 80.00 % 80.00 % 100.00 %

100.00 % 100.00 % 100.00 %

19.5. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
163 327 490 653
Resultados (Acumulado) 2020
223 405 601 823
Avance 2020
136.81 % 123.85 % 122.65 % 126.03 %
Estrategia
19.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones
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19.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente

Riesgos

Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccion

provincial
Indicador Comportamiento
20.12. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1.059 0.7947 0.8089 0.65 0.6707 0.6638 1.0825 1.1471 1.1653 1.0728 1.2864 1.1501

Avance 2020
105.90 % 79.47 % 80.89 % 65.00 % 67.07 % 66.38 % 108.25 % 114.71 % 116.53 % 107.28 %

128.64 % 115.01 %

20.13. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9548 0.8865 0.9585 0.9799 0.9695 0.9857 0.9649 0.9426 0.9068 0.8019 0.8622 0.8635

Avance 2020
136.40% @ 126.64%  136.93% | 139.99%  13850% @ 140.81%  137.84%  13466%  129.54%  114.56 %

123.17 % 123.36 %

20.14. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.6 0.4 0.3333
Avance 2020
75.00 % 50.00 % 41.66 %
20.16. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo
pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
100 200
Resultados (Acumulado) 2020
26 26
Avance 2020
26.00 % 13.00 %
20.17. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econémicas del Sistema de Pensiones
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
3 6 9 12
Resultados (Acumulado) 2020
3 3 5 8
Avance 2020
100.00 % 50.00 % 55.56 % 66.67 %
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20.19. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
Resultados (Por Periodo) 2020
58 57 74 41 79 72 96 64 99 78 58 57
Avance 2020
276.19%  271.43%  352.38% @ 195.24%  376.19%  342.86%  457.14% | 304.76% | 471.43% | 37143% @ 276.19% 27143 %
20.20. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.1623 0 0 0
Avance 2020
100.00 % 124.85 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
20.21. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.75 0.4 0.33 0.57 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2020
93.75 % 50.00 % 41.25% 71.25% 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 %
Estrategia
20.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
Riesgos ‘ Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF

Indicador Comportamiento
21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9789 0.975 0.9705 0.9706 0.9643 0.9283 0.928 0.9322 0.9459 0.8975 0.7596 0.7632
Avance 2020
101.97 % 101.56 % 101.09 % 101.10 % 100.45 % 96.70 % 96.67 % 97.10 % 98.53 % 93.49 % 79.13 % 79.50 %
21.5. A35 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.02 0.05 0.35 0.48 0.52 0.68 0.73 0.78 0.88 0.92 0.94 0.99
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.0106 0.1163 0.127 0.1562 0.1562 0.2012 0.2081 0.2736 0.3853 0.5716 0.7833
Avance 2020
0.00 % 21.20 % 33.23% 26.46 % 30.04 % 22.97 % 27.56 % 26.68 % 31.09 % 41.88 % 60.81 % 79.12 %
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21.6. A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.1 0.25 0.3 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.75 0.85 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.0532 0.1183 0.1949 0.2741 0.3452 0.4101 0.4851 0.5666 0.6394 0.7411 0.82 1.02
Avance 2020
133.00% @ 118.30% 77.96 % 91.37 % 93.30 % 91.13 % 93.29 % 94.43 % 94.03 % 98.81 % 96.47 % 107.37 %
21.7. A63 Razén de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1.0095 1.5273 1.7309 1.2784
Avance 2020
100.95 % 152.73 % 173.09 % 127.84 %
21.8. M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro béasico con stock mayor al minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9113 0.8475 0.8505 0.8561 0.8399 0.8363 0.7972 0.8114 0.8185 0.7295 0.6868 0.9253
Avance 2020
101.26 % 94.17 % 94.50 % 95.12 % 93.32 % 92.92 % 88.58 % 90.16 % 90.94 % 81.06 % 76.31 % 102.81 %
21.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8965 0.8518 0.8562 0.8753 0.894 0.8923 0.8729 0.8209 0.8269 0.8141 0.8376 0.9006
Avance 2020
99.61 % 94.64 % 95.13 % 97.26 % 99.33 % 99.14 % 96.99 % 91.21 % 91.88 % 90.46 % 93.07 % 100.07 %
21.10. TE-DSGSIF-DP-7-Porcentaje de cumplimiento de los componentes del proyecto unidades médicas Continuo
amigables del Seguro de Salud
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
0.3333 0.6666 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.25 0.25 0.25
Avance 2020
75.01 % 37.50 % 25.00 %
Estrategia
21.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
21.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva
Riesgos Calificacion
No hay informacion capturada
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Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Abarca Bustos, Ada Zulema
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Provincial Orellana

Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccién

provincial
Indicador Comportamiento
13.4. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.08 0.36 0.46 0.55 0.62 0.69 0.84 0.93 0.99 0.99 1 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.0735 0.2982 0.3027 0.3229 0.336 0.336 0.4056 0.4088 0.4088 0.4694 0.5029 0.5393

Avance 2020

91.88 % 82.83 % 65.80 % 58.71 % 54.19 % 48.70 %

48.29 % 43.96 % 41.29 % 47.41 % 50.29 % 53.93 %

13.5. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
Resultados (Acumulado) 2020
5 13 19 23 27 31 35 39 40 58 73 76

Avance 2020

50.00 % 65.00 % 63.33 % 57.50 % 54.00 % 51.67 %

50.00 % 48.75 % 44.44 % 58.00 % 66.36 % 63.33 %

13.6. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
13.7. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9946 0.9957 0.9973 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2020
104.69 % 104.81 % 104.98 %

105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 % 105.26 %

13.8. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnolégicos ejecutados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic

0.2 0.4 0.6

Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.4 0.6
Avance 2020

100.00 % 100.00 % 100.00 %
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13.9. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la Administradora-Direccién General en Continuo

Direcciones Provinciales

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0.5 0.5
Avance 2020
166.67 % 62.50 %
13.10. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
1 1
Avance 2020
222.22 % 110.80 %
Estrategia
13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 14. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador Comportamiento
14.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.1064 0.1891 0.3033 0.3838 0.4583 0.5421 0.6124 0.6959 0.7662 0.8597 0.9366 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.0725 0.1227 0.1689 0.2022 0.2654 0.3217 0.3694 0.4216 0.501 0.5635 0.6165 0.6566

Avance 2020
68.14 % 64.89 % 55.69 % 52.68 % 57.91 % 59.34 % 60.32 % 60.58 %

65.39 % 65.55 %

65.82 % 65.66 %

14.5. TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecuciéon de bienes inmuebles rematados por las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 2 2 2 2 2 2 2 2
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
14.7. TE-DNRGC-DP-9-NUumero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1,310 2,620 3,930 5,240 5,240 5,240 5,240 5,240 5,240 5,240 5,240 5,240
Resultados (Acumulado) 2020
173 384 439 442 457 499 529 529 612 626 658 689
Avance 2020
13.21 % 14.66 % 11.17 % 8.44% 8.72 % 9.52 % 10.10 % 10.10 % 11.68 % 11.95 % 12.56 % 13.15%
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Estrategia

14.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva

14.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera

Riesgos ‘ Calificacion
No hay informacion capturada

Objetivo 15. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en
la provincia

Indicador Comportamiento
15.3. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0 0 0

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

15.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en teméatica de atencién al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
15.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos
Riesgos Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 19. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia

Indicador Comportamiento
19.4. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 0.8636 0.8636 0.7917 0.7917

Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 86.36 % 86.36 % 79.17 % 79.17 %

19.5. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
153 306 459 612
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Resultados (Acumulado) 2020
153 245 489 729
Avance 2020
100.00 % 80.07 % 106.54 % 119.12 %

Estrategia
19.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones

19.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente

Riesgos ‘ Calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccion

provincial
Indicador Comportamiento
20.12. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9759 0.987 1.0101 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2020
97.59 % 98.70 % 101.01 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

20.13. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9324 0.9358 0.9625 0.9936 0.9871 0.9933 0.9973 0.991 0.9648 0.9633 0.955 0.9615

Avance 2020
133.20% = 133.69%  137.50%  141.94%  141.01%  141.90%  142.47% @ 141.57%  137.83% 137.61%  136.43%  137.36%

20.14. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8

Resultados (Por Periodo) 2020

Avance 2020
125.00 % 125.00 % 125.00 %

20.16. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo
pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS

Metas (Acumulado) 2020

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
50 100
Resultados (Acumulado) 2020
30 30

Avance 2020
60.00 % 30.00 %
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20.17. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econémicas del Sistema de Pensiones
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
4 8 12 16
Resultados (Acumulado) 2020
2 2 2 2
Avance 2020
50.00 % 25.00 % 16.67 % 12.50 %
20.19. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Resultados (Por Periodo) 2020
18 16 18 16 18 12 18 18 18 18 18 18

Avance 2020

100.00 % 88.89 % 100.00 % 88.89 % 100.00 % 66.67 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

100.00 % 100.00 %

20.20. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.2679 0.2679 0.2679 0.2679
Avance 2020
100.00 % 206.08 % 111.63 % 111.63 % 76.54 %
20.21. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Avance 2020

125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 % 125.00 %

125.00 % 125.00 %

Estrategia

20.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley

Riesgos

Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF

Indicador

Comportamiento

21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2020
1 0.9828 1 0.8889 0.8421 0.8421 0.8421 0.8421 0.8421 0.8421 0.8719 0.9474

Avance 2020
104.17% = 102.38%  104.17 % 92.59 % 87.72% 87.72% 87.72% 87.72% 87.72% 87.72%

90.82 % 98.69 %
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21.5. A35 Porcentaje de ejecuciéon del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.07 0.08 0.15 0.25 0.28 0.35 0.4 0.55 0.62 0.7 0.78 0.85
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0.0239 0.0587 0.0809 0.0898 0.1109 0.1337 0.209 0.3816 0.5834 0.7454
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 15.93 % 23.48 %

28.89 % 25.66 % 27.73 % 2431 % 33.71 % 5451 % 74.79 % 87.69 %

21.6. A24 Porcentaje de ejecucién presupuestaria de gasto corriente - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.04 0.1 0.25 0.3 0.37 0.45 0.52 0.6 0.68 0.75 0.85 0.95
Resultados (Acumulado) 2020
0.0488 0.1038 0.1636 0.228 0.2875 0.342 0.4045 0.4737 0.5386 0.6661 0.7476 0.9064
Avance 2020
122.00 % 103.80 %

65.44 % 76.00 % 77.70 % 76.00 % 77.79 % 78.95 %

79.21 % 88.81 % 87.95 % 95.41 %
21.7. A63 Razén de eficiencia del gasto Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.5636 0.8759 0.9991 1.1092
Avance 2020
56.36 % 87.59 % 99.91 % 110.92 %
21.8. M115 Porcentaje de medicamentos del cuadro béasico con stock mayor al minimo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.8481 0.8481 0.8228 0.8101 0.8101 0.7595 0.7922 0.7564 0.6962 0.625 0.625 0.939
Avance 2020
94.23 % 94.23 % 91.42 %

90.01 % 90.01 % 84.39 % 88.02 % 84.04 % 77.36 % 69.44 % 69.44 % 104.33 %

21.9. M116 Porcentaje de dispositivos médicos

con stock mayor al minimo por el periodo de consumo Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9
Resultados (Por Periodo) 2020
0.7469 0.7469 0.5939 0.6061 0.5879 0.5394 0.5273 0.3489 0.3375 0.3196 0.3153 0.4212

Avance 2020
65.32 % 59.93 % 58.59 %

82.99 % 82.99 % 65.99 % 67.34 %

38.77 % 37.50 % 35.51 % 35.03 % 46.80 %

Estrategia

21.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley
21.2. Implementar acciones de Medicina Preventiva
Riesgos

Calificacion
No hay informacion capturada

16/04/2021 9:40 AM

GPR | 176



Plan Anual Terminado 2020

Aprobado
Declaro la revisién de mi plan estratégico/operativo y doy por terminada la operacion de mi plan

Zurita Medina, Héctor Javier
Titular/Responsable del Plan
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* Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social >Direccién Provincial Pastaza

Objetivo 13. Incrementar la eficiencia en la administracion y gestién de recursos asignados a la direccién

provincial
Indicador Comportamiento
13.4. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion Provincial - Total Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.54 0.6 0.83 0.85 0.88 0.9 0.92 0.94 0.96 1 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.4337 0.4337 0.4337 0.4862 0.499 0.499 0.6259 0.7104 0.8124 0.891 0.8923

Avance 2020

100.00 % 80.31 % 72.28 % 52.25% 57.20 % 56.70 %

55.44 % 68.03 % 75.57 % 84.62 % 89.10 % 89.23 %

13.5. TE-DNSC-DP-27-Numero de cajas de archivos activos y pasivos organizadas técnicamente

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Resultados (Acumulado) 2020
2 6 11 12 13 16 16 18 19 20 21 22

Avance 2020

40.00 % 60.00 % 73.33 % 60.00 % 52.00 % 53.33 %

45.71 % 45.00 % 42.22 % 40.00 % 38.18 % 36.67 %

13.6. TE-DNSC-DP-26-Porcentaje de bienes conciliados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0.07 0.14 0.21 0.28 0.35 0.42 0.49 0.56 0.63 0.7
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0.0723 0.1411 0.2102 0.2823 0.3514 0.4204 0.491 0.5629 0.6317 0.7006

Avance 2020

100.00 % 100.00 % 103.29 % 100.79 % 100.10 % 100.82 %

100.40 % 100.10 % 100.20 % 100.52 % 100.27 % 100.09 %

13.7. TE-DNTI-DP-28-Porcentaje de disponibilidad de los servicios tecnolégicos monitoreados

Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95 0.95
Resultados (Por Periodo) 2020
1 0.9856 0.9866 0.9861 0.9866 0.9861 0.9866 0.9821 0.9931 0.9933 0.9931 0.9955
Avance 2020

105.26 % 103.75 % 103.85 % 103.80 % 103.85 % 103.80 % 103.85 %

103.38 % 104.54 % 104.56 % 104.54 % 104.79 %

13.8. TE-DNTI-DP-29-Porcentaje de planes de mitigacion de riesgos tecnolégicos ejecutados

Continuo
Metas (Acumulado) 2020

Ene-Abr May-Ago Sep-Dic

0.2 0.4 0.6

Resultados (Acumulado) 2020
0.2 0.4 0.6
Avance 2020

100.00 % 100.00 % 100.00 %
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13.9. TE-DNGF-DP-30-Porcentaje del nimero de cuentas depuradas de la Administradora-Direccién General en Continuo
Direcciones Provinciales
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.3 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0.5 0.625
Avance 2020
166.67 % 78.12 %
13.10. IE-DNSC-DP-31-Porcentaje de personal capacitado en las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Jun Jul-Dic
0.45 0.9025
Resultados (Acumulado) 2020
0.85 1
Avance 2020
188.89 % 110.80 %
Estrategia
13.1. Mejorar los procesos para la entrega de servicios y prestaciones
13.2. Depurar y actualizar la normativa interna de manera continua
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 14. Incrementar la recaudacion de la direccién provincial
Indicador Comportamiento
14.4. TE-DNRGC-DP-8-Porcentaje de recuperacion de cartera en mora patronal Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0997 0.1655 0.2804 0.3561 0.4352 0.5071 0.573 0.6595 0.7414 0.8235 0.8991 1
Resultados (Acumulado) 2020
0.2372 0.3784 0.4385 0.4763 0.6533 0.7444 0.828 0.9173 1.2186 1.4991 1.8044 1.9283
Avance 2020
237.91 % 228.64 % 156.38 % 133.75 % 150.11 % 146.80 % 144.50 % 139.09 % 164.36 % 182.04 % 200.69 % 192.83 %
14.5. TE-DNRGC-DP-11-Numero de ejecuciéon de bienes inmuebles rematados por las Direcciones Provinciales Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 % 0.00 %
14.7. TE-DNRGC-DP-9-NUumero de casos impulsados para el castigo de la mora Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
91 181 272 362 362 362 362 362 362 362 362 362
Resultados (Acumulado) 2020
43 139 237 354 471 588 707 826 945 1,064 1,093 1,125
Avance 2020
47.25 % 76.80 % 87.13 % 97.79 % 130.11% = 162.43%  19530% | 228.18% | 261.05% & 293.92% & 301.93% | 310.77%
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Estrategia

14.1. Fortalecer los mecanismos de gestion de cartera y coactiva

14.2. Optimizar los procesos de recaudacion y gestion de cartera
Riesgos

‘ Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 15. Incrementar la eficiencia en la atencién oportuna a los afiliados, beneficiarios y empleadores en

la provincia
Indicador Comportamiento
15.3. TE-DNSAC-DP-17-Numero de llamadas de control de calidad médico al paciente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 0 0 0
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 0 0 0 0
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.4. TE-DNSAC-DP-15-Porcentaje de funcionarios capacitados en teméatica de atencién al cliente Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Abr May-Ago Sep-Dic
1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 %
15.5. TE-DNSAC-DP-16-Porcentaje de defensa del usuario Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0 0 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0 0 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %
Estrategia
15.1. Ejecutar acciones de mejora y optimizacién de servicios y sistemas tecnoldgicos
Riesgos Calificacion
No hay informacién capturada
Objetivo 19. Incrementar la cobertura en seguridad social en la provincia
Indicador Comportamiento
19.4. TE-DNAC-DP-13-Porcentaje de tramites de reclamos atendidos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Avance 2020
100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 % 100.00 %

19.5. TE-DNAC-DP-14-Numero de avisos de entrada de afiliados independientes y voluntarios Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
193 386 579 772
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Resultados (Acumulado) 2020

285 462 705 886
Avance 2020
147.67 % 119.69 % 121.76 % 114.77 %
Estrategia
19.1. Controlar el cumplimiento del plan de inspecciones
19.2. Desarrollar propuestas de mejora a la normativa legal vigente
Riesgos Calificacion

No hay informacion capturada

Objetivo 20. Incrementar la eficiencia en el acceso y entrega de las prestaciones y servicios en la direccion

provincial
Indicador Comportamiento
20.12. TE-DSSC-D-31-Porcentaje de atenciones a grupos vulnerables del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultados (Por Periodo) 2020
0.7321 0.6822 0.6367 0.4019 0.4481 0.5684 0.4936 0.6028 0.6051 0.6439 0.7544 0.7875

Avance 2020
73.21% 68.22 % 63.67 % 40.19 % 44.81 % 56.84 % 49.36 % 60.28 % 60.51 % 64.39 %

75.44 % 78.75 %

20.13. TE-DSSC-D-32-Porcentaje de capacidad resolutiva en los dispensarios del Seguro Social Campesino Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Resultados (Por Periodo) 2020
0.9459 0.9572 0.9713 0.9332 0.9666 0.9735 0.9715 0.9768 0.953 0.936 0.9418 0.9721

Avance 2020
135.13%  136.74% 13876 %  133.31%  138.09%  139.07%  138.79% | 139.54%  136.14% | 133.71%

134.54 % 138.87 %

20.14. TE-DSGRT-DP-22-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.4545 0.7857 2.3333
Avance 2020
56.81 % 98.21 % 291.66 %
20.16. TE-DSP-DP-21-Numero de socializaciones de las prestaciones y beneficios del Seguro de Pensiones a Continuo
pensionistas y afiliados del Seguro General del IESS
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
100 200
Resultados (Acumulado) 2020
0 0
Avance 2020
0.00 % 0.00 %
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20.17. TE-DSP-DP-20-Numero de capacitaciones realizadas a los empleadores del Seguro General Obligatorio, Continuo
relacionadas con los requisitos y beneficios de las prestaciones econémicas del Sistema de Pensiones
Metas (Acumulado) 2020
Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
3 6 9 12
Resultados (Acumulado) 2020
0 0 0 1
Avance 2020
0.00 % 0.00 % 0.00 % 8.33 %
20.19. TE-DSSC-DP-33-Numero de eventos de promocion de la salud y prevencién de la enfermedad verificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Resultados (Por Periodo) 2020
17 18 17 17 17 15 15 17 16 17 17 18

Avance 2020
94.44 % 100.00 % 94.44 % 94.44 % 94.44 % 83.33 % 83.33% 94.44 % 88.89 % 94.44 %

94.44 % 100.00 %

20.20. TE-DSGRT-DP-23-Porcentaje de trabajadores capacitados Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.13 0.24 0.24 0.35
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.1356 0 0.24 0.35
Avance 2020
100.00 % 104.31 % 0.00 % 100.00 % 100.00 %
20.21. TE-DSGRT-DP-24-Porcentaje de expedientes calificados Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8
Resultados (Por Periodo) 2020
0.4545 0.7857 2.3333 0 15 0.75 1 2 0 0.6 1 0.81

Avance 2020
56.81 % 98.21 % 291.66 % 0.00 % 187.50 % 93.75 % 125.00% | 250.00 % 0.00 % 75.00 %

125.00 % 101.25 %

Estrategia

20.1. Difundir las prestaciones y servicios que los afiliados y beneficiarios tienen por ley

Riesgos

Calificacion

No hay informacién capturada

Objetivo 21. Incrementar la eficienciay calidez en la entrega de prestaciones del SGSIF

Indicador

Comportamiento

21.4. A57 Porcentaje de operatividad de equipos médicos Discreto
Metas (Por Periodo) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96 0.96
Resultados (Por Periodo) 2020
0.977 0.977 0.972 0.9707 0.9758 0.9775 0.9653 0.9664 0.9812 0.977 0.9655 0.9655

Avance 2020
101.77%  101.77%  101.25%  101.11%  101.65%  101.82%  100.55% | 100.67%  102.21% | 101.77%

100.57 % 100.57 %
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Plan Anual Terminado 2020

21.5. A35 Porcentaje de ejecuciéon del Plan Anual de Contratacion - Establecimiento de Salud - Fondo Continuo
Metas (Acumulado) 2020
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0.1 0.15 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.65 0.7 0.75 0.8
Resultados (Acumulado) 2020
0 0.1596 0.272 0.3855 0.451 0.4742 0.4688 0.5068 0.5527 0.585 0.6525 0.7065
Avance 2020
100.00%  159.60 %  181.33%  192.75%  150.33% = 11855% 93.76 % 84.47 % 85.03 % 83.57 % 87.