FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS)

DATOS GENERALES:

Nombre de la Unidad Administrativa
Financiera o Entidad Operativa
Desconcentrada que rinde cuentas:

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Pertenece a qué institucion:

Adscrita a qué institucion:

Periodo del cual rinde cuentas:

2020

FUNCION/SECTOR A LA QUE PERTENECE:

Funcién Ejecutiva

Funcion Legislativa

Funcion Judicial

Funcién de Transparencia y Control
Social

Funcion Electoral

GADS

Otra institucionalidad del Estado

NIVEL QUE RINDE CUENTAS:

MARQUE CON UNA X

UNIDAD DE ADMINSTRACION
FINANCIERA:

X

ENTIDAD OPERATIVA
DESCONCENTRADA:

UNIDAD DE ATENCION O GESTION:

DOMICILIO

Provincia:

Pichincha

Canton:

Quito

Parroquia:

Ejido

Direccion:

Correo electrénico:

Av. 10 de Agosto y Bogota

Pagina web:

Teléfonos: 02-3969300
02-2543478

N.- RUC: 1760004650001

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACION FINANCIERA:

Nombre del representante legal de la
institucion:

Maria Zulima Espinosa Bowen

Cargo del representante legal de la
institucion:

Directora General del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social

Fecha de designacion:

12/04/2021

Correo electrénico:

maria.espinosab@iess.gob.ec

Teléfonos:

02-231849 0 02-563532

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:

Nombre del responsable:

Cargo:

Fecha de designacion:

Correo electronico:

Teléfonos:

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

Nombre del responsable:

Belkys Isabel Loor Alcivar

Cargo:

Directora Nacional de Comunicacién Social

Fecha de designacion:

26/04/2021

Correo electrénico:

belkys.loor@iess.gob.ec

Teléfonos:

02-231849 0 02-563532

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS EN EL SISTEMA:

Nombre del responsable:

Maria Antonia Romero Vasconez

Cargo:

Directora Nacional de Planificacién

Fecha de designacion:

26/04/2021

Correo electronico:

maria.romerov@iess.gol

Teléfonos:

02-231849 0 02-563532

COBERTURA INSTITUCIONAL

CANTIDAD DE UNIDADES DE ADMINISTRACION FINANCIERA:

NIVEL |

.- DE UNIDADES |

COBERTURA

Nacional I

1 1

Nacional




CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA
Zonal
Regional
Azuay, Bolivar, Carchi, Cafiar, Chimborazo,
Cotopaxi, El Oro, Esmeraldas, Galdpagos,
Guayas, Imbabura, Loja, Los Rios, Manabi,
Provincial 101 Morona Santiago, Napo, Orellana, Pastaza,

Pichincha, Santa Elena, Santo Domingo,
Sucumbios, Tungurahua, Zamora
Chinchipe.

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA:

NIVEL

N.- DE UNIDADES

COBERTURA

N. USUARIOS

GENERO

NACIONALIDADES O

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO

PUEBLOS EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
. https://www.iess.gob.ec/es
N: | 1 Todo el pai N/A N/A N/A
aciona odo el pals / h / /web/guest/organigrama
Zonal
Regional
Azuay, Bolivar, Carchi, Cafiar, Chimborazo, . https://app.powerbi.com/vi
. . Awa, epera, chachi, L
Cotopaxi, El Oro, Esmeraldas, Galapagos, . ew?r=eyJrljoiNGUXODM1N
. . f afroecuatorianos, o .
Guayas, Imbabura, Loja, Los Rios, Manabi, . . . . GQtYjlizio0ZDg1LWIkNjctZT
o ) Beneficiarios totales: Femenino: 2.488.834 montubios, mestizos, o L B}
Provincial 24 Morona Santiago, Napo, Orellana, Pastaza, 5372.812 M lino: 2.883.978 |k ki, ki bi. sar liNJAONDZhYTFjliwidCl6ljzh
Pichincha, Santa Elena, Santo Domingo, o asculino: 2,883 Zr:cno ; :Zg: L:Z:i?ro‘ NmNIOGVKLTBIMGYtNDY4Y)|
Sucumbios, Tungurahua, Zamora Ve, cotan, ¥ [sosvzgrwusvauozjixzirm
Chinchipe. apara. Mi9
Cantonal:
Parroquial:

Comunidad o recinto:

659 dispensarios médicos

24 provincias
190 cantones
452 parroquias

Beneficiarios totales:
1.084.770

Femenino: 577.417
Masculino: 507.353

Awa, Chachi, Epera,
Tsachila, Manta
Huancavilca, Puna, Cofén,
Karanki, Natabuela,
Otavalo, Puruha, Caranqui,
Saraguro, Kichwa,
Salasaca, Chibuleo,

https://app.powerbi.com/vi
ew?r=eyJrljoiNGUXODM1N
GQtY}izio0ZDg1LWIKNjctZT
liNJAONDZhYTFjliwidCl6ljzh
NmNIOGVKLTBIMGYtNDY4Y)
S05Yzg1LWU3Y2UO0ZjIxZjRm
MiJ9

Panzaleo.
LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
MECANISMgls]DDiD:‘:‘R:ICIPACION PONGA SI 0 NO PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
Audiencia publica No Aplica
Otros No Aplica
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD
LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA
COMUNIDAD ESPACIO EN EL QUE SE GENERO EL COMPROMISO RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO | PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

No Aplica
No Aplica
CONTROL SOCIAL

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

QUE SE HAN GENERADO DESDE LA PONGA SI 0 NO OBSERVACIONES

CIUDADANIA HACIA LA INSTITUCION
Veedurias Ci No
Observatorios No
Comités de usuarios No
Defensorias comunitarias No
Otros mecanismos de control social No
RENDICION DE CUENTAS

LINK AL MEDIO DE
o VERIFICACION
PROCESO PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS PONGA SI 0 NO LIS EEE IS PUBLICADO EN LA PAG. OBSERVACIONES

MOMENTO

WEB DE LA
INSTITUCION




FASE 0

Conformacion del Equipo de Rendicion de Cuentas:
Unidad de Administracién Financiera (UDAF), Entidad
Operativa Desconcentrada (EOD) y Unidad de Atencion

Mediante memorando Nro. 1ESS-DG-
2021-0603-M del 26 de marzo de
2021, se realiza la conformacion del
Equipo de Rendicién de Cuentas
2020, el cual estd integrado por:
Direccién Nacional de Comunicacién
Social, Direccién Nacional de
Planificacion, Direccion Nacional de
Servicios Corporativos, Direccion
Nacional de Gestion Financiera y
Direccion Nacional de Tecnologias de
Informacién. Una vez conformado el
equipo de Rendicion de Cuentas
2020, se realiza la reunion de los
miembros el 05 de abril del 2021 con
el objetivo de planificar el proceso
de Rendicién de Cuentas en la
institucion.

https://www.iess.gob.ec
/documents/10162/d03
9b639-6f3d-4d4c-bad0-
97c87dbd72fb

Memorando Nro. IESS-DG-
2021-0603-M del 26 de
marzo del 2021.

https://www.iess.gob.ec
/documents/10162/017

3493d-61c4-492e-99bd-

33c075297f4d

Acta de reunion del 05 de
abril de 2021.

Disefio de la Propuesta del Proceso de Rendicion de
Cuentas

El Equipo de Rendicién de Cuentas
trabajo en la elaboracion del disefio
de la propuesta del proceso para la
implementacion en la Institucion.

https://www.iess.gob.ec
/documents/10162/aa0
3da15-8f45-4768-b758-
8dddb177c36b

Cronograma para Nivel
Central, Direcciones
Provinciales y Unidades
Médicas

FASE 1

Evaluacién de la Gestion Institucional: Unidad de
Administracion Financiera (UDAF), Entidad Operativa
Desconcentrada (EOD) y Unidad de Atencién

Se presenta el Plan Anual Terminado
2020 del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, en el cual se
evidencia los resultados de la
Evaluacion de la Gestidn Institucional

https://www.iess.gob.ec|
/documents/10162/248
laele-abb1-445c-bc38-
b25a50743f5e

Plan Anual Terminado 2020
- Parte | (pag. 1 al 800)

https://www.iess.gob.ec|
/documents/10162/914
187c7-4278-40e5-ab4b-
6a510ff3deff

Plan Anual Terminado 2020
- Parte Il (pag. 801 al 1694)

Llenado del Formulario de Informe de Rendicién de
Cuentas establecido por el CPCCS por la UDAF, EOD y
Unidad de Atencién.

El equipo de Rendicién de Cuentas
recopild y reviso la informacion de
cada Seguro Especializado y
Direccion Nacional para llenar el
formulario de rendicion de cuentas.

https://www.iess.gob.ec
/es/web/guest/fase-16

Redaccién del Informe de Rendicion de Cuentas

Se redact¢ el informe de Rendicién
de Cuentas con informacién
recopilada de los Seguros
Especializados y Direcciones
Nacionales

https://www.iess.gob.ec|
/documents/10162/a42
76ff0-554a-4d56-88bb-
7be3c11548cd

Socializacion interna y aprobacion del Informe de
Rendicién de Cuentas por parte de los responsables.

Mediante memorando Nro. IESS-
DNPL-2021-0660-M de fecha 10 de
mayo de 2021, se circularizé alos
reponsables de las dres respectiva el
"Informe de Rendicién de Cuentas”
previa la aprobacion de la maxima
autoridad.

https://www.iess.gob.ec
/documents/10162/6f79|
8097-fa40-4238-a0ee-
ad55aedeb36f

FASE 2

Difusién del Informe de Rendicién de Cuentas a través de
distintos medios

Previo al evento de deliberacién
publica a través de los medios
institucionales, se realiz la difusion
del Informe de Rendicién de Cuentas
para conocimiento de los ciudadanos
y ciudadanas a través del twitter.

https://www.iess.gob.ec|
/documents/10162/198
a6446-024f-4cd0-a098-
b74d83bdadb4

Planificacion de los eventos participativos

Se realizo los eventos participativos
contando con el apoyo de la
Direccion Nacional de Comunicacién,
coordinando la convocatoria publica
a través de redes sociales,
condiciones de logistica y
preparacion de agenda. Directrices
remitidas por la DNSC mediante
memorando Nros. I[ESS-DNCS-2021-
0281-M

https://www.iess.gob.ec
/documents/10162/c92
30c82-4d1d-4400-bOff-
bfdéba2b545¢




Realizacion del Evento de Rendicién de Cuentas

El evento de Rendicién de Cuentas se
realizé el 18 de mayo de 2021 a
través de la herramienta zoom, con
la participacion de autoridades y

https://www.youtube.c
om/watch?v=x_sAo8npi
Nc

Fecha en que se realizo la Rendicién de Cuentas ante la

La fecha del evento de Rendicién de
Cuentas fue el 18 de mayo de 2021.

https://www.iess.gob.ec
/documents/10162/87c
68d38-c433-4d3e-bb55-
41e6477328fe

Lugar en donde se realizé la Rendicion de Cuentas ante la

Virtual - via MS Teams

https://www.iess.gob.ec
/documents/10162/c2f1
0Obc0-c525-4d8f-878d-
08d463947c61

Incorporacion de los aportes ciudadanos en el Informe
de Rendicién de Cuentas

Se recopilo los aportes ciudadanos
generados en la difusion y
deliberacion publica donde se puso a
consideracion el correo electrénico
iessrendicioncuentas@iess.gob.ec.

https://www.iess.gob.ec
/es/web/guest/fase-26

Entrega del Informe de Rendicion de Cuentas al CPCCS, a

Se realiza el ingreso de la
informacion al sistema informéatico

https://rendicioncuenta

FASE 3 . . . . del Consejo de Participacion s.cpces.gob.ec/rendicion|
través del ingreso del Informe en el sistema virtual. ) e
Ciudadana del Informe de Rendicién |/
de Cuentas 2020.
Describa los aportes

Buenas Tardes. Mi Pregunta Puntual Es: Una Vez Que La Corte Constitucional Declar6 Legal La Nueva Formula De Calculo De Las Pensiones Jubilares, Que EI less Ha Venido Aplicando Desde 2017, Desde Cuando Se Re Calculara Las Pensiones De Los Jubilados Actuales Que Fueron Estafados Por La llegal

Forma De Calcular?

Luego De Que El 2020 Haya Sido Un Afio Complicado ¢Como Han Logrado Recuperar Afiliados A La Seguridad Social?

Qué Han Hecho Para Mejorar La Atencion Al Ciudadano En Un Contexto Complejo Como El Actual?.

Cmo Se Ha Venido Enfrentando El Covid -19 Desde El less?

Buen Dia, Soy Caty Zeballos De Imbabura En Contexto, Esté Stper Clara La Propuesta Del Econ. Manuel Bolafios Tengo Una Duda Cudntas En Emergencias De Ustedes Atendieron En EI 2020 Por El Covid Y Como Atendieron Estas Emergencias (Dp Imbabura)

En El Informe De Rendicién De Cuentas Indica Que Hay Una Cobertura De 50714 Personas. ¢ Todos Ellos Son Afiliados? (Dp Manabi)

Buenos Dias Estimado Tengo La Siguiente Pregunta: ¢Por Qué No Se Alcanzé Un 100% De Ejecucion Presupuestaria? (Dp Manabi)

Buenos Dias Sefiores Del less Manabi, Mi Pregunta Es La Siguiente: 1.¢Qué Acciones Ha Desarrollado La Direccién Provincial Manabi Para Recuperar Los Afiliados Perdidos En La Pandemia? Quedo Atento A Vuestra Respuesta. (Dp Manabi)

Ustedes Indican Que Han Informado Sobre Ci

De

De Auditoria, ¢Las De Control Han Aceptado Sus Informes? (Dp Manabi)

En El Informe De Rendicién De Cuentas Indica Que Hay Una Cobertura De 50714 Personas.¢Todos Ellos Son Afiliados? (Dp Napo)

éCuindo Se Da Una Rendicién De Cuentas, No Se Informa De Los Fracasos, Qué Errores No Hay Que Volver A Cometer. Se Evade Mencionar Las Equivocaciones 2. (Dp Los Rios)

Como Le Afecto Al less La Desafiliacion De Los Empleados En Todos Los Sectores Por La Pandemia??? (Dp Cotopaxi)

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS EN LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR

CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA
COMUNIDAD

RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

Desde la provincia de Orellana, Meliton
Rodriguez, Presidente de los Jubilados
pregunta. Porqué no se inicia la
construccion del Hospital Provincial del
IESS de Tercer Nivel y con todas las
Especialidades si ya fueron emitidos en
forma favorable los informes técnicos

Mediante memorando Nro. IESS-DSGSIF-2020-0481-OF, de fecha 06 de noviembre de 2020, remitido
a la Delegacion Provincial de Orellana, Defensoria del Pueblo, en el que se indica que: “conforme lo
establece la Constitucion de la Republica del Ecuador, el Sistema de Seguridad Social funciona con
base en criterios de sostenibilidad, eficiencia, celeridad y transparencia para, entre otras, garantizar
el otorgamiento de las prestaciones de salud a los afiliados y beneficiarios. A la fecha, la provincia de
Orellana cuenta con 58 establecimientos de la Red Publica Integral de Salud (RIPS), siendo 1 de la Red
Interna del Seguro de Salud del IESS y 6 dispensarios del Seguro Social Campesino. En articulacion y

I ariedad con la RIPS y Red Privada complementaria, (se cuenta con un prestador externo
" Centro de Especialidades Biodilab Coca"), garantizando el acceso y provision de los servicios de
salud a los afiliados y beneficiarios del Seguro de Salud del IESS. Sin embargo, es pertinente
informarle que considerando la Planificacion de Servicios de Salud de la Red Publica Integral de Salud,
emitida por la Autoridad Sanitaria Nacional, la misma que esta desarrollada en base a criterios
geogrificos, i de oferta y d da y de optimizacion de servicios; el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se encuentra en proceso de construccion de la Planificaciéon
Territorial del IESS, misma que a partir de una nueva caracterizacion de la oferta y demanda, analiza
las necesidades de servicios de prestaciones de salud, asi como la necesidades de inversion a nivel
presupuestario (en el corto, mediano y largo plazo) de todas y cada unade las provincias del pais de
manera integral, con el objetivo de establecer las necesidades en contextomacro y en relacién a la
Red Integral de Salud, para la cobertura ideal del servicio de salud en territorio. Una vez definido el
plan de inversiones que resulte de este analisis, el IESS procedera con las aprobaciones
correspondientes por parte de la autoridad sanitaria y sus entidades adscritas, con los estudios de
factibilidad que entre otros aspectos, defina el presupuesto de referencia y finalmente,
precautelando la sostenibilidad financiera del Fondo del Seguro de Salud, se procedera a emitir la
disponibilidad presupuestaria que corresponda.”

https://www.iess.gob.ec/documents/
10162/23044dba-ea14-40a7-9953-
6be904823181




Explique por que en la administradora
de pensiones se gasto tan solo el 19%?

Mediante memorando Nro. IESS-DNGF-2020-1387-M de 01 de octubre de 2020, la Direcciéon Nacional
de Gestion Financiera indica que: de acuerdo al articulo 168 de la Ley de Seguridad Social y
Resoluciéon Nro. C.D. 366, la DNGF indica que en base a la normativa sefialada y en base al balance
presupuestario observa que: el 19% de ejecucion presupuestaria en la Administradora de Pensiones
para el ejercicio econémico del afio 2019 corresponde a un 79% de ejecucion en el gasto de
inversién; un 18% en el gasto corriente y un 4% de ejecucion en el gasto de capital; resultado que se
ha generado por el proceso de optimizacion del gasto. Cabe indicar que, los excedentes de dicha
Administradora son invertidos como lo establece la normativa; y sus rendimientos son capitalizados
en su respectivo fondo.

https://www.iess.gob.ec/documents/
10162/bb32ad5d-e706-486b-8fdb-
99762bd14417

Qué medidas estdn aplicando para
evitar la corrupcion y sancionar a
quienes han incurrido en estos actos?

Mediante memorando Nro. IESS-DNRI-2020-0500-M del 01 de octubre de 2020, la Direccién Naciona
de Riesgos Institucionales, indica:

"La Direccion Nacional de Riesgos Institucionales — DNRI, en su dmbito de gestion establecido en el
Reglamento Orgdnico Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social — IESS, desde octubre
de 2017 que entrd en operacidn, a pesar de ser una direccion joven, ha venido generando de manera
coordinada con las unidades de negocio y del Instituto, il

|para la implementacién de planes de riesgos il y de seguridad de la i
@ il en el fortalecimiento de una cultura de gestion para la reduccion de los riesgos
institucionales y controles en el acceso de la informacién que administra el IESS."; "...dentro de las
politicas del gobierno corporativo (Resolucién N° C. D. 485) aprobadas por el Consejo Directivo, el
IESS ha venido trabajando en la erradicacion de toda prdctica de actos de corrupcion...".

y mecanismc

https://www.iess.gob.ec/documents/
10162/2f6¢c31b4-ef29-411b-aa25-
2939242913

Senores Directivos del IESS: Soy
miembro del CAAM y conozco que no
se han cancelado haberes desde marzo

Mediante memorando Nro. IESS-CPPSSP-2020-12103-M de 08 de octubre de 2020, se indica: "hasta
la presente fecha se ha cancelado todos los valores en relacion al trabajo realizado por los sefiores
Talleristas por los meses de enero, febrero y los 12 dias laborados del marzo del 2020, conforme lo
podemos demostrar con la certificacion de pagos y transferencias que ha

a Instructores. Solicito se agilite pago
pues todo obrero es digno de su salario.

li el depa 1ento de " y mediante memorando Nro. |ESS-DSGSIF-2020-7846-M
de 28 de octubre de 2020, se detalla un resumen por cada provincia donde se encuentra los Centros
de Atencién al Adulto Mayor que no se mantiene deudas.

https://www.iess.gob.ec/documents/
10162/869a7b0e-4793-4e97-b86b-
d49d253eba8b

Como presidenta de los jubilados de
pasaje provincia del Oro solicité temas
de prioridad para los médicos
especialistas puesto que demoran dos
y tres meses y hasta eso ya muchos se
mueren

Mediante memorando Nro. IESS-DSGSIF-2020-7543-M de 14 de octubre de 2020, el Director de
Seguro General de Salud Individual y Familiar, sefiala: "El servicio de consulta externa para
especialidades médicas en la Provincia del Oro, se encuentra habilitado para que los pacientes que
son referidos por el primer nivel de atencion se atiendan de acuerdo a la i de citas de
los especialistas"

"...es importante mencionar que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social se

encuentra en proceso de suscripcion de convenios con prestadores externos a nivel nacional,
teniendo hasta la presente fecha 327 convenios suscritos, 21 de los cuales se encuentran en la
provincia de El Oro, los mismos que cubrirdn los diferentes niveles de atencion asi como las
especialidades mds requeridas, de acuerdo a la necesidad reportada por la Coordinacién Provincial
de Prestaciones del Seguro de Salud."

https://www.iess.gob.ec/documents/
10162/22305fc6-de74-4b94-b3ef-
7aee23e64329

¢Qué procesos han implementado para
aumentar la agilidad de tramites en las
oficinas?

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) cuenta con un equipo de funcionarios denominado
"Chalecos Rojos", que asesoran a los afiliados, jubilados y ciudadania en general sobre los procesos a
seguir para realizar tramites en la institucion. El personal de "Chalecos Rojos" esté desplegado en
varios lugares del centro de atencion y facilitan a la ciudadania informacion y guia sobre los
procedimientos para acceder a los servicios y prestaciones. La asistencia que reciben los afiliados
forma parte de una serie de medidas que, desde la administracion central del IESS se impulsan para
mejorar la atencion y que esta sea de calidad.

https://bit.ly/3wFrwXt

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GES

TION INSTITUCIONAL

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 70 Reglamento a la Ley Orgénica de Comunicacién

MEDIOS DE COMUNICACION

No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO

CANTIDAD DE ESPACIO PAUTADO
Y/O MINUTOS PAUTADOS

INDICACION DEL
PORCENTAJE DEL PPTO.
DEL PAUTAJE QUE SE
DESTINO A MEDIOS
LOCALES Y REGIONALES|

INDICACION DEL
PORCENTAJE DEL PPTO.
DEL PAUTAJE QUE SE
DESTINO A MEDIOS
NACIONAL

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO
EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

Radio: No Aplica
Prensa: No Aplica
Television: No Aplica
Medios digitales: No Aplica

https://www.iess.gob.ec/do|
cuments/10162/6df9adfd-
ac2f-43c5-a2b4-
6c6d88f42024

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORI

MACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

PONGA SI 0O NO




Publicacion en la pag. Web de los

https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley

contenidos establecidos en el Art. 7 de SI .
-de-transparencia
la LOTAIP
Publicacion en la pag. Web del Informe
de Rendicién de Cuentas y sus medios s https://www.iess.gob.ec/documents/1016
de verificacion establecido en el literal 2/ff8ec3f1-02ba-4b0c-bfal-f80cfd22e27e
m, del Art. 7 de la LOTAIP
PLANIFICACION: ARTICULACION DE POLITICAS PUBLICAS.
LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
ARTICULASS;EEA:OL”ICAS PONGA SI O NO PUBLICADO EN LA PAE;. WEB DE LA
INSTITUCION
La institucion tiene articulado el Plan s
Estratégico Institucional (PEI) al PNBV https://www.iess.gob.ec/documents/1016
2/7507aba9-b 483e-8bf1-1f01e80158b6|
La institucion tiene articulado el POA al s
PNBV
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:
IMPLEMENTACION DE POLITICAS Expgf::sﬁfx‘%gﬁkm
PUBLICAS s1/NO DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS
(NI AGENDAS DE IGUALDAD
El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social brinda cobertura
en las 24 provincias del Ecuador; ademas el Seguro Social
- e " Acceso a la salud a i I y |G ino concede prestacione: y de salud a su )
el s it s e el g pueblos indigenas del pais poblacion beneficiaria integrada por diferentes culturas. La No Aplica
poblacién beneficiaria de este Seguro Especializado, a
diciembre de 2020, asciende a 1.084.770 personas.
La insitucion promociona la salud, prevencion de las
enfermedades, recuperacion de la salud y continuidad de la
atencion. Dentro de los procesos de afiliacion, se han
| ado pra imientos de notificacion al Ministerio de
Trabajo de casos de presuncién de explotacion infantil. Como
parte de la atencion a los ciudadanos se implemento la
estrategia de servidores “Chalecos Rojos”, priorizando la
atencion a poblaciones vulnerables como Adultos Mayores asi
como el impulsar la promocion de salud y derechos para los
Adultos Mayores . Ademds, Se rehabilité el Centro de
el si Prestaciones de seguridad social integrales | Atencion .al Adulto Mayor - CAAM d.e I'a Amazonas., No Aplica
por ciclos de vida levantamiento estado actual y planimétrico del CAAM de la
Naciones Unidas; validacion del requerimiento para la
impl acion de un imi anidado en Cuenca
junto al CAAM, el proyecto se denomina CAAM y Anidado “La
El Seguro Social Campesino brinda prestaciones de salud
integrales por ciclos de vida (nifias y nifios, adolescentes,
adultos y adultos mayores) mediante la promocion de la salud,
prevencion de las enfermedades, recuperacion de la salud y
continuidad de la atencién en casos que requieran de
bl 1tos de mayor ji y i resolutiva.
Se atendid a personas con discapacidad, en el area de salud
interna, red publica integral de salud y en la red
ia. La Direccién Nacional de Servicios de
Atencion al Ciudadano implemento la estrategia de servidores
“Chalecos Rojos”; que tienen como objetivo mejorar el nivel
de acceso a los servicios, priorizando la atencién a poblaciones
Facilitar el acceso a los beneficios de la |vulnerables como personas con discapacidad.
Politicas publicas de discapacidades Si seguridad social para personas con |A diciembre de 2020, existen 14.574 personas con No Aplica

discapacidad

idad dentro de la beneficiaria del Seguro

Social Campesino, quienes acceden a la atencién integral de
salud conforme lo establecido en la Agenda Nacional para la
Igualdad de Discapacidades y dentro del Sistema de Pensiones
se da atencion priorizada a las jubilaciones especiales de vejez
por discapacidad, cumpliendo lo dispuesto en el Art. 85 de la
Ley Orgénica de Discapacidades.




Politicas publicas de género

Si

Inclusién efectiva de los afiliados y
beneficiarios con base en su género y
necesidad.

Se implementaron ajustes en los aplicativos de Afiliacion y
Cobertura para que, en los casos de personas que por
autodeterminacion optaron por sustituir el campo sexo por el
de género en su documento de identificacion, el sistema
permita la correcta visualizacion de los datos personales en lo
que corresponde al género del asegurado, conforme a la
informacién proporcionada por el Registro Civil. De la misma
manera se incorporaron las validaciones al proceso de registro
de dependientes para que este permita el registro del conyuge
o conviviente del asegurado de personas del mismo sexo. La
poblacién beneficiaria del Seguro Social campesino, a
diciembre de 2020, asciende a 1.084.770 personas, de las
cuales el 53.2% son de sexo femenino (577.417 personas) y el
46,8% son de sexo masculino (507.353).

No Aplica

Politicas publicas de movilidad humana

Desarrollo mejoras informaticas para
facilitar los procesos de afiliacion y
registro de dependientes para personas en
situacién de movilidad humana:

El IESS desarrollo mejoras informéticas para facilitar los
procesos de afiliacion y registro de dependientes para
personas en situacion de movilidad humana:

* Simplificacion del proceso de afiliacién como voluntarios de
ecuatorianos residentes en el exterior.

* Habilitacion de canal virtual para registro de dependientes
de afiliados extranjeros que cuentan con un documento de
identidad emitido por la Direccion Nacional de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion.

* Implementacién de procedimiento para entrega de codigos
provisionales para permitir la afiliacién al 1ESS de ciudadanos
extranjeros que no cuentan con cédula de identidad y
posterior proceso de migracion, fusién de aportes, una vez que
estos cuenten con un documento de identidad emitido por la
Direccion Nacional de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion|
* Implementacién de procesos de notificacion al Ministerio de
Trabajo de casos de extranjeros con presuncion de explotacion
laboral identificados en las inspecciones ejecutadas por el IESS.
De igual forma, el Convenio internacional permite a los
afiliados sumar los aportes de ambos paises y completar las
condiciones para el derecho, de esta manera acceder a las
prestaciones antes indicadas, cada pais cancelara el beneficio
de acuerdo a su legislacion y el monto a recibir sera
proporcional al nimero de aportes realizados en los paises en
los que se ha laborado.

No Aplica

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA CONSTITUCION: ARTICULACION DEL POA A LAS FUNCIONES/
COMPETENCIAS / OBJETIVOS ESTRATEGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCION

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA
CONSTITUCION/LEY

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL POA A LAS
FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS
ESTRATEGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA
INSTITUCION

Responsable de la prestacion de las
contingencias del seguro universal
obligatorio a sus afiliados.

Objetivo Estratégico N°1 Incrementar la sostenibilidad de
los fondos de los seguros
especializados.

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el
uso de recursos financieros.

Objetivo Estratégico N°3 Incrementar la efectividad de la
afiliacion a la seguridad social.

Objetivo Estratégico N°4 Incrementar la calidad, calidez y
oportunidad en el acceso y entrega
de las prestaciones y servicios.

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia
operacional de la gestion de los procesos.

Objetivo Estratégico N°6 Incrementar el desarrollo
profesional de los servidores de la institucion.

Objetivo Estratégico N°7 Incrementar el grado de
innovacion en la gestion institucional.




CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

META POA

RESULTADOS

LINK AL MEDIO DE

VERIFICACION
CUMPLIMIENTO DE LA PRESUPUESTO CUMPLIMIENTO
INDICADOR DE LA META b < PRESUPUESTO CODIFICADO] b PUBLICADO EN LA
N.- DESCRIPCION TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS GESTION EJECUTADO DEL PRESUPUESTO
PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
aJsto co:rie:tle cporns;\‘i):ado I SeSBX GRS SRS
1 201 - Direccion General 8 202.876.161,00 103.939.834,14 51,23%|
Py taje de ej i6n del Plan Anual d
BRI PRI A ATRICE 93,32% 59,95% 64,24%
Contratacion - Direccién General
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
2 202 - Administradora Salud Contratacion - Nacional Salud - 80,00% 0,00% 0,00% 22.435.855,00 12.335.765,86) 54,98%|
Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
3 203 - Administradora SSC Contratacion - Nacional Campesino - 80,00% 2,78% 3,48% 14.022.411,00 4.003.175,68| 28,55%|
Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Pensiones - 96,41% 36,04% 37,38%
Administradora
4 204 - Administradora Pensiones - 112.763.301,00 19.792.552,83 17,559
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Nacional Pensiones - 100,00% 46,12% 46,12%
Administradora
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
5 205 - Administradora RT Contratacion - Nacional Riesgos - 82,00% 12,20% 14,88% 7.847.680,00 2.500.266,75 31,86%|
Administradora
6 211 - Fondo de Invalidez, Vejez y Muerte No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica 5.226.182.881,00 5.113.978.753,34] 97,85%)
7 212 - Fondo del Seguro Adicional Contratado No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica 22.841.596,00 22.761.704,02f 99,65%]| https://www.iess.gob.
] o , ec/documents/10162/,
Porcentaje »dfe EJECU(?IOH de‘| Plan Anual de 85,00% 34,00% 40,11% 15500303/Presupuest
Contratacion - Nacional Riesgos - Fondo o+de+latinstitucion0l
8 213 - Fondo del Seguro de Riesgos del Trabajo 196.192.000,00 180.524.403,51 92,01%)
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Riesgos - 95,19% 41,73% 43,84%
Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Desconcentrado Campesino 94,44% 49,06% 51,95%
- Fondo
9 214 - Fondo Seguro Social Campesino 463.993.051,00 346.789.045,04 74,74%|
Py taje de ej i6n del Plan Anual d
orcentaje delejecucionldel FlanAnualide 90,00% 461% 512%
Contratacién - Nacional Campesino - Fondo
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de
gasto corriente - Establecimiento de Salud 95,00% 84,09% 88,52%
- Fondo
Py taje de ej i6n del Plan Anual d
orcentaje de ejecucién del Plan Anual de 80,00% 0,07% 0,09%
Contratacion - Nacional Salud - Fondo
10 215 - Fondo de Salud Individual y Familiar 1.985.518.778,00 1.188.652.023,43 59,87%|
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacidn - Desconcentrado Salud - 89,44% 47,69% 53,32%
Fondo
Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Contratacion - Establecimiento de Salud - 92,67% 65,41% 70,58%
Fondo
11 216 - Seguro Fondo de Desempleo No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica 261.962.174,00 85.353.967,81 32,58%]

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO

GASTO CORRIENTE EJECUTADO

GASTO DE INVERSION PLANIFICADO

GASTO DE INVERSION
EJECUTADO

8.516.635.888,00

7.440.372.475,71]

6.178.564.706,40|

43.644.435,67]

41.827.450,37

FONDO PRESTACIONAL

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO

GASTO CORRIENTE EJECUTADO

GASTO DE INVERSION
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSION
EJECUTADO

SALUD

1.985.518.778,00

1.869.860.620,13

1.080.714.263,78

34.465.873,13

33.342.390,71

SEGURO SOCIAL CAMPESINO

463.993.051,00

353.217.719,00]

241.474.355,34]

4.122.932,54

4.119.879,19

RIESGOS DEL TRABAJO

196.192.000,00

77.174.441,28

62.629.826,75

256.350,00

183.840,26

PENSIONES

5.249.024.477,00

4.589.715.466,00

4.589.635.547,40

|SEGURO GENERAL OBLIGATORIO

INGRESOS




TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

CONTRIBUCION APORTES PERSONALES

(SIN RELACION DE DEPENDENCIA Y VOLUNTARIOS EN EL|

EXTERIOR)

CONTRIBUCION APORTES PATRONALES Y
PERSONALES
(RELACION DE DEPENDENCIA)

INGRESOS POR FONDOS DE RESERVA]

UTILIDADES
INVERSIONES

CONTRIBUCION DEL
ESTADO DEL 40% PARA
LAS PENSIONES DE
JUBILACION

PRESUPUESTO
CODIFICADO

PRESUPUESTO
EJECUTADO

| 8.038.620.426,00

4.234.569.774,05

723.011.843,94]

1.852.255.554,59

8.038.620.426,00

8.834.157.347,79

|seGuro sociAL camPESINO

INGRESOS

. CONTRIBUCION DE LAS
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL CONTRIBUCION DE LOS TRABAJADORES | CONTRIBUCION DE LOS PATRONOS CONTRIBCIONDEE EMPRESAS DE SEGUROS CODIFICADO JECUTADO
CONTRIBUCION DEL JEFE DE FAMILIA ESTADO DIEICED AR
(0.35%) (0.35%) (0.30%) PRIVADOS
- (0.5%)
| 478.015.462,00 10.242.120,42 86.008.347,92 86.008.116,55 46.373.687,31 11.234.556,23 478.015.462,00 444.802.685,84
PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS
ESTADO ACTUAL
JV— - LINK AL MEDIO DE
ljudicados Finalizados -
TIPO DE CONTRATACION VERIFICACION PUBLICADO
EN LA PAG. WEB DE LA
Nimero Total Valor Total Nimero Total Valor Total INSTITUCION
{nfima Cuantia 290 876.586,73] 650 1.958.941,88|
Publicacion 2 290.955,69) 1 15.340,00
Licitacion 2 5.318.848,05 0 0,00)
Subasta Inversa Electrénica 76 16.038.877,19) 47 1.806.308,10
Procesos qe Declaratoria de 0 0,00 N 84.777,20)
Emergencia
Concurso Piblico 0 0,00 0 0,00 https://wwiw.iess.gob.ec/do
Contratacién Directa 1 24.329,51] 0 0,00 cumenst;¢14021:§/b553:5d0f-
- e62f-42db-a5eb-
Menor Cuantia 18 1.365.808,67| 3 142.943,49) tffce8alcbbd
Lista corta 0 0,00 0 0,00
Produccion Nacional 0 0,00 0 0,00}
Terminacion Unilateral 0 0,00} 0 0,00}
Consultoria 1 20.557,44] 0 0,00}
Régimen Especial 17 2.938.701,55 13 280.724,59
Catélogo Electrénico 157 2.724.867,43 531 1.036.854,35)
Cotizacion 9 1.747.810,28| 1 190.119,65|
Ferias Inclusivas 0 0,00 1 448.973,00
Otras 4 2.921.796,00] 0 0,00]
INFORMACION REFERENTE A LA ENAJENACION DE BIENES.
LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
ENAJENACION DE BIENES VALOR TOTAL PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
Resolucién administrativa |ESS-SDNA-| https://www.iess.gob.ec/documents/1016
2020-001-TG - Transferencia gratuita 4761,00 2/d8a3c944-1167-4bc3-9c99-
Seguro Social Campesino Guayas. 25abb5e2d414
Resolucié dministrati |ESS-SDNA-|
2;;37:2;;(:7?25 r: rlva 2 gratuit N lorad https://www.iess.gob.ec/documents/1016
o - rensierenca gratulta © valorade 2/¢33b4bd8-5881-4134-9d54-9ff5d1369211
desde la Direccion Provincial Guayas.
Resolucién administrativa |ESS-SDNA-
2020-003-TG - Transferencia gratuita No valorado https://www.iess.gob.ec/documents/1016
Direcciéon Provincial del Guayas - 2/7f7925ab-700c-4eba-afe7-813eaf8aa2c4
Hospital Teodoro Maldonado Carbo.
Resolucién administrativa IESS-SDNA-| https://www.iess.gob.ec/documents/1016
2020-004-TG - Centro de 112851,38 2/725de56e-1287-4799-9705-
Especialidades Central Guayas 254910490e92
Resolucién administrativa |ESS-SDNA-| https://www.iess.gob.ec/documents/1016
2020-005-TG - Direccién Provincial 59452,60 2/58b8b729-0452-4f97-bbc4-
Cafiar fbad8901b03b
Resolucién administrativa IESS-SDNA- N lorad https://www.iess.gob.ec/documents/1016
2020-006-TG - Hospital del Dia Azogues © valorado 2/5ac25b2b-fcfd-4d7¢c-9900-ff190181d90
Resolucién administrativa |ESS-SDNA-| https://www.iess.gob.ec/documents/1016
2020-007-TG - Hospital José Carrasco No valorado 2/ce62ed99-9085-45bd-aldc-

Arteaga

94balc40decé

IINFORMACIéN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES:




EXPROPIACIONES/DONACIONES

VALOR TOTAL

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION

No Aplica

INCORPORACION DE RECOMENDACION

ES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA F

UNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

LINK AL MEDIO DE
ENTIDAD QUE RECOMIENDA RECOMENDACIONES Y/O DICTAMENES EMANADOS B M AMIENTODE OBSERVACIONES PUBI.‘IIE:::(I)C::I?:PAG NUMERO DE INFORME
RECOMENDACIONES Y DICTAMENES .
WEB DE LA
INSTITUCION
Al proceso de adquisicién de bienes y servicios; .
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - |férmacos, insumos médicos y materiales odontolégicos el
NS gt b g 12 CUMPLIDAS N/A .gob.ec/WFDescarga.asp| DRS-DPM-AI-0003-2013
AUDITORIA INTERNA en el hospital del IESS en manta. " L
x?id=2350&tipo=inf
Total recomendaciones: 12
Al proceso precontractual, contractual y de ejecucion de
las adquisiciones de bienes y servicios, gestion de la
. farmacia y gestion de bienes de larga duracion; y, https://www.contraloria
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - e Ll . 18 CUMPLIDAS
AUDITORIA INTERNA calificacion y determinacion de responsabilidad patronal N/A .gob.ec/WFDescarga.asp DAI-AI-0178-2016
en el IESS seguro de salud centro atencién ambulatoria x?id=30964&tipo=inf
norte.
Total recomendaciones: 30 12 EN PROCESO
A los procesos precontractual, contractual, ejecucién y
liquidacion de las adquisiciones de bienes y servicios;
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - gest\t.Jr) devf'armacla, ge.stlorf'de bienes de Iarga. fjuraclon; 3 CUMPLIDAS https://www.contraloria
y, calificacién y determinacion de la responsabilidad N/A .gob.ec/WFDescarga.asp DAI-AI-1247-2016
AUDITORIA INTERNA iy . q N
patronal en el centro de atencion ambulatorio de santo x?id=47319&tipo=inf
domingo de los Tséchilas.
Total recomendaciones: 16 13 EN PROCESO
CONTRALOR/A GENERAL DEL ESTADO - A los procesos de reg\s.tro, r.e'caudac.lon. y control de la 10 CUMPLIDAS https://www.contraloria
mora patronal, en la Direccién Provincial del Azuay. N/A .gob.ec/WFDescarga.asp DAI-AI-0146-2017
AUDITORIA INTERNA " f "
x?id=49171&tipo=inf
Total recomendaciones: 13 3 EN PROCESO
A la validacion de planillas por ajustes en menos; y, a la
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - emls.\on.y utlllzaclo]n de notas de' crédito en la D.II'ECCIOI'\ 6 CUMPLIDAS https://www.contraloria
AUDITORIA INTERNA Provincial de los Rios, por el periodo comprendido entre N/A .gob.ec/WFDescarga.asp DAI-AI-0219-2017
el 01 de enero de 2013 y el 31 de agosto de 2016. x?id=49957&tipo=inf
Total recomendaciones : 10 4 EN PROCESO
“Al proceso de calificacion y pago de las prestaciones de
jubilacion por invalidez y discapacidad a los afiliados del https://www.iess.gob.ec|
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - |seguro general obligatorio en la Direccién Provincial del |2 CUMPLIDAS N/A /documents/10162/d19 DNAI-AL-0061-2018
AUDITORIA INTERNA Guayas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero 786a6-6232-4f94-8873-
de 2012 y el 31 de diciembre de 2016”. 80798cc65a39
Total recomendaciones: 3 1EN PROCESO
A las operaciones administrativas y financieras realizadas https://www.iess.gob.ec
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - |en la Unidad de Atencién Ambulatoria - El Coca, actual /documents/10162/af6b
21 EN PROCESO N/A DNAI-AI-0094-2018
AUDITORIA INTERNA Centro de Salud A - El Coca y dependencias relacionadas. / 638b-5c20-46b8-al7e-
82248749797
Total recomendaciones: 21
A los procesos precontractual, contractual, ejecucién,
Il:quldaclon y.pfagc. de »o‘s con:rlétos‘ée az;am:wmn dle https://www.iess.gob.ec
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - S'ebr;e,s Y Sve,rv';"’s’vre‘_g'f :’i; ! 'Zac'sm Y | zs ino en ad 1 10 en proceso /A /documents/10162/ebe[ o
AUDITORIA INTERNA bcireccion Provinc 2l de! Seguro baclal -ampesino ¢ c95d3-e571-4856-beas-
Guayas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
. 45712936¢fba
de 2014 y el 31 de diciembre de 2016.
Total recomendaciones: 10
A los procesos precontractual, contractual, liquidacién y
pago de los contratos de adquisicion de bienes y
servicios; registro, utilizacion y destino; y, a la recepcion,
control y entrega de medicinas en bodega y farmacia en .
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - [la Unidad de Atencién Ambulatoria de Balzar actual i
5 EN PROCESO N/A .gob.ec/WFDescarga.asp| DNAI-AI-0052-2017

AUDITORIA INTERNA

Centro de Especialidades Balzar, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de
diciembre de 2016.

Total Recomendaciones: 5

Xx?id=52522&tipo=inf




A la validacion de planillas de aportes por ajustes en
menos y a la emision y utilizacion de notas de crédito
derivadas de ajustes en la direccion provincial de guayas

https://www.iess.gob.ec|

iﬁg;R(:;&ﬁﬁTiEziRAL DEL ESTADO - y depengencias r.elacionadas, del irjstituto ecuator.iano 3 CUMPLIDAS N/A f&?ﬁ;;;;ﬁgifgzi? DNAI-AI-0037-2017
de seguridad social IESS, por el periodo comprendido 0098c4572623
entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016.
Total recomendaciones: 15 12 EN PROCESO
A los procesos de suscripcion y desembolso de convenios
A —— de pa.[g.o sxfscritos con proveedores l:e bienles y servicios, e
- |su utilizacion y registro con cargo a la resolucién
AUDITORIA INTERNA administrativa [ESS-DG-2015-0010-RFDQ, de 13 de 3 CUMPLIDAS N/A ‘g:;'jfgﬁzi::;f:‘:s Pl DNA-AR00462017
octubre de 2015, suscrita por el director general del IESS. )
Total recomendaciones: 3
A los procejs.os de registros, recaudacién‘y c°ﬂ"°| dela https://www.iess.gob.ec
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - |esPonsabilidady m°|ra patronal en la Direccidn 2 CUMPLIDAS [documents/i0162/030]
AUDITORIA INTERNA :;Z‘:,:;;I:t: (;zcEi:nera das, del Instituto Ecuatoriano de N/A 14fcc-9984-403d-9062- 002-1ESS-AI-2017
- a8e6d77f3f21
Total recomendaciones: 19 17 EN PROCESO
A los procesos precontractual, contractual, ejecucién,
liquidacion y de pago de los servicios de seguridad y
vigilancia, ejecutados por la Direccién Provincial de
Pichincha y sus dependencias relacionadas; y, a los https://www.iess.gob.ec
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - |procesos precontractual, contractual, ejecucién, 2 CUMPLIDAS N/A /documents/10162/cf80| TR
AUDITORIA INTERNA liquidacién y de pago de los servicios de seguridad y 36e3-587-4890-9a84-
vigilancia, ejecutados por la Direccion del Seguro General c8b4cb348919
de Salud Individual y Familiar para el edificio Parque de
Mavo,
Total recomendaciones: 6 4 EN PROCESO
A T0s procesos precontractual, contractual, ejecucion,
liquidacion y pago de los contratos de adquisicion de
bienes y servicios, su registro, utilizacion y destino; y, a la
recepcion, registro, control custodia y uso de los bienes https://www.iess.gob.ec
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - |de la bodega general de insumos en el Centro Clinico /documents/10162/aad
AUDITORIA INTERNA Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia Chimbacalle, por 19 EN PROCESO N/A 1¢3b2-7295-4991-af80- DNAI-AI-344-2018
el periodo comprendido, por el periodo comprendido 7854a50483b6
entre el 1 de septiembre de 2012 y el 31 de diciembre de
2016
Total recomendaciones: 19
A las operaciones administrativas en el dispensario
meédico del Seguro Social Campesino de Madre Tierra - https://www.iess.gob.ec
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - |Pastaza y dependencias relacionadas, por el periodo 2 CUMPLIDAS N/A /documents/10162/ebe DNAI-AI-0375-2018
AUDITORIA INTERNA comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de c95d3-e571-4856-beas-
diciembre de 2016. 45712936cfba
Total recomendaciones: 12 10 EN PROCESO
Al proceso de validacion de planillas de aportes
declaradas, acogiéndose al beneficio de remisién de
intereses, multas y recargos por obligaciones patronales https://www.iess.gob.ec|
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - |en mora en la Direccién Provincial del Guayas y 4 CUMPLIDAS N/A /documents/10162/9df3| 0024-IESS-AI-2017
AUDITORIA INTERNA dependencias relacionadas, por el periodo comprendido 1897-5e7e-4612-80df-
entre el 18 de diciembre de 2015 y el 31 de mayo de bdffd169ddad
2016.
Total recomendaciones: 6 2 EN PROCESO
Al cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los
informes de la auditorfa interna aprobados por la .
. Contralorfa General del Estado en los afios 2013y 2014; ttps://www.jess.gob.ec
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - | o= o /documents/10162/3f79)
AUDITORIA INTERNA asi como los de faudltona exterr?a aprobados en el afio 4 EN PROCESO N/A 2999-9d32-41¢5-872b- DNAI-AI-0499-2018
2013, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de R —
o 7ba7adflc2a3
2013y el 31 de diciembre de 2017. -
Total recomendaciones: 4
A los procesos preparatorio, precontractual, contractual,
ion, liquidacion e impl; 1tacion del contrato
|ESS-PG-2016-0285-C de fecha 29 de diciembre de 2016 https://www.iess.gob.ec|
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - |para la contratacién de servicios de consultoria 1 CUMPLIDA N/A /documents/10162/ec2 DNAI-AI-0483-2018
AUDITORIA INTERNA especializada para diagnosticar y optimizar las bases de 3a897-38d0-4712-b5d9-
datos del IESS, por el periodo comprendido entre el 1 de a0d99654f3cd
enero de 2016 y el 28 de febrero de 2018.
Total recomendaciones: 14 13 EN PROCESO
A la suscripcion de convenios de pago con proveedores
de bienes y servicios en el Instituto Ecuatoriano de https://derivaciones.iess|
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - |Seguridad Social, region sierra, su origen, desembolso, 6 EN PROCESO N/A .gob.ec/multimedias/Au DNAI-AI-0594-2018

AUDITORIA INTERNA

utilizacion y registro, por el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2017.

Total recomendaciones: 6

ditorias/DNAI-AI-0594-
2018.pdf




CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO -

A los convenios de pago con proveedores de bienes,
obras y servicios, suscritos en el Hospital de
Especialidades - Teodoro Maldonado Carbo; Hospitales
Generales del Norte de Guayaquil Los Ceibos, Machala y
Manta; Hospitales Basicos - Chone y Esmeraldas; y,

9 CUMPLIDAS

https://www.iess.gob.ec
/documents/10162/8db
6cfd8-eabe-44bf-922f-
a28344b29248

https://www.iess.gob.ec|

AUDITORIA INTERNA Centro de Salud B - Quevedo del Instituto Ecuatoriano de N/A /documents/10162/03fg|  DNAAR0231-2019
Seguridad Social, su origen, desembolso, utilizacién y 6f5c-9318-4da0-93cf-
registro, por el periodo comprendido entre el 1 de enero f865e9e596fa
de 2015 y el 30 de junio de 2018.
https://www.iess.gob.ec|
Total recomendaciones: 14 5 EN PROCESO /documents/10162/tefal |
Examen especial a los procesos de adquisicion, recepcion
origen, desembolso, utilizacion y registro de los
productos que contienen la sustancia antiséptica
clorhexidina, en los Hospitales de Especialidades Teodoro .
N https://www.iess.gob.ec|
O AMna(;f:;: :/Ta?r: b:o?::eafi”ea:;:r/:\nseaang ir\;::sl:: 5 EN PROCESO N/A /documents/10162/df0d] 1\ 5| 61192020
AUDITORIA INTERNA o N Lo 08c0-e313-438b-9492-
Quevedo, Portoviejo y Manta; Hospitales Bdsicos de
. . . ef7be3e4047c
Latacunga y Duran y dependencias relacionadas del IESS
por el periodo comprendido entre el 01 de enero de
2015y el 30 de abril del 2019 ".
Total recomendaciones: 5
A las cuentas riesgos de trabajo, Seguro Social Campesino 1 CUMPLIDA hg:gz/c//vmv[\;;’z:zca:;
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO  |e inventario de la direccién provincial del IESS los rios. N/A s . DR1DPLR-0132-2008
x?id=informes20090863.|
Total recomendaciones: 5 4 EN PROCESO pdf&tipo=inf
A los procesos de: programacion precontractual y
contractual de adquisicién de medicamentos para el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), Instituto
de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA),
Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional https://www.contraloria
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO | (ISSPOL) y Ministerio de Salud Pdblica (MSP), realizados |11 CUMPLIDAS N/A .gob.ec/WFDescarga.asp DA4-0019-2012
por el Instituto Nacional de Contratacién Publica (INCOP) X?id=2168&tipo=inf
a través de subasta inversa corporativa, por los afios
2010y 2011, periodo de andlisis que se amplié hasta el
31 de marzo de 2012.
Total recomendaciones: 11
A la adquisicion, recepcion, custodia y distribucion de los
medicamentos del Hospital del Instituto Ecuatoriano de 22 CUMPLIDAS https://www.contraloria
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO  |Seguridad Social en Manta, por el periodo comprendido N/A .gob.ec/WFDescarga.asp DR5-0017-2012
entre el 1 de enero de 2008 y el 31 de julio de 2011. x?id=1113&tipo=inf
Total recomendaciones: 23 1EN PROCESO
A las unidades neonatologia, terapia intensiva neonatal y .
) N 3 ) https://www.contraloria
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADQ [ "/d2des relacionadas, del Hospital Regional & del 8 CUMPLIDAS N/A .gob.ec/WFDescarga.asp|  DR7-0012-2011
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de Ibarra, IESS. N N N
x?id=35&tipo=inf
Total recomendaciones: 8
Al proceso de contratacion y construccion del centro
gerontoldgico, ubicado en la Casa Benalcazar de la
ciudad de Quito, que incluye la restauracion y 4 CUMPLIDAS https://www.contraloria
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO  |remodelacion, por el periodo comprendido entre el 1 de N/A .gob.ec/WFDescarga.asp DAPyA-0045-2015
enero de 2010 al 27 de febrero de 2015". Oficio x?id=27036&tipo=inf
no.17423-DAPYA de 27 de julio de 2015.
Total recomendaciones: 4
Al cobro por multas, intereses por mora, glosas y accion
coactiva producto de las obligaciones patronales, en la .
Direccion Provincial de Cotopaxi del Instituto e e e
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO . n . . 22 CUMPLIDAS N/A .gob.ec/WFDescarga.asp| DR9-DPC-AE-0002-2017
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), por el periodo Cid=48267&tipo=inf
comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de : P
agosto 2016.
A las fases de programacion, precontractual, contractual
y ejecucion, recepcion y uso de las adquisiciones de los
medicamentos, farmacos e insumos para el IESS, https://www.contraloria
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO reallzad.a por subasta.lnversa {nstltuclonal en ,EI Ins‘mulo 3 EN PROCESO N/A .gob.ec/WFDescarga.asp DNA7-0018-2018
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, y demas entidades . . .
: . . x?id=53800&tipo=inf
relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de
septiembre de 2013 y el 31 de diciembre de 2016.
Total recomendaciones: 3
A los procesos de afiliacion y recaudacion del seguro
general obligatorio que soportan el sistema de historia https://www.contralorial
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO  |laboral del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, |3 CUMPLIDAS N/A .gob.ec/WFDescarga.asp DNA7-0027-2018

por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014
y el 31 de diciembre de 2017.

X?id=55852&tipo=inf




CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

A los procesos preparatorio, precontractual, contractual
y ejecucion para la construccion y fiscalizacion del Centro
de Salud Tipo C, por el periodo comprendido entra el 1
de enero de 2013 y el 31 de mayo de 2018.

10 EN PROCESO

Total recomendaciones: 10

N/A

https://www.contraloria
.gob.ec/WFDescarga.asp
x?id=57354&tipo=inf

DR2-DPA-0060-2018

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

A los procesos precontractual, contractual y ejecucion de
contratos para la adquisicion de bienes y servicios, su
recepcion y uso, realizados para las administradoras de
seguro especializados a través de la Secretaria Técnica de
Contratacion y Subdireccién Nacional de Compras
Publicas, en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
IESS, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de
2015y el 31 de diciembre de 2017.

5 EN PROCESO

N/A

https://www.contraloria
.gob.ec/WFDescarga.asp|
x?id=57606&tipo=inf

DNA7-0037-2018

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

A las fases de ejecucion, recepcion, liquidacién y uso de
las adquisiciones de medicamentos, farmacos, insumos y
dispositivos médicos para el IESS, realizados por subasta
inversa institucional del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social — IESS, y entidades relacionadas, por el
periodo comprendido entre el 1 de junio de 2013 y el 31
de mayo de 2018.

2 CUMPLIDAS

N/A

https://www.contraloria
.gob.ec/WFDescarga.asp|
X?id=57666&tipo=inf

DNA7-0007-2019

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

A la compra - venta del inmueble antiguo hospital del
IESS de Cuenca, localizado en la Av. Huayna-Capac y
Republica de la ciudad de Cuenca, a cargo del IESS:
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, y entidades
relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de
septiembre de 2013 y el 30 de junio de 2018.

2 EN PROCESO

N/A

https://www.contraloria
.gob.ec/WFDescarga.asp|
x?id=58266&tipo=inf

DR2-DPA-0006-2019

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

A los procesos de contratacion y ejecucion de estudios,
obra, fiscalizacién y equipamiento del centro médico
integral y geronto geriatrico de la ciudad de Azogues
actual Centro de ilitacion Integral E: ializad
Azogues por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
IESS y entidades relacionadas, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de
mayo de 2018.

6 EN PROCESO

N/A

https://www.contraloria
.gob.ec/WFDescarga.asp|
x?id=58790&tipo=inf

DR2-DPCN-0002-2019

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Al descuento del 2,76% de las pensiones jubilares, por el
periodo comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 28
de febrero de 2019.

1EN PROCESO

N/A

https://www.contraloria
.gob.ec/WFDescarga.asp|
x?id=59848&tipo=inf

DNA7-0026-2019

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

A las existencias de medicamentos, dispositivos e
insumos médicos en las bodegas de los hospitales del
IESS, sus procesos de adquisicion, distribucion y
utilizacion en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, IESS, y entidades relacionadas, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de
diciembre de 2018.

Total recomendaciones: 11

11 EN PROCESO

N/A

https://www.contraloria
.gob.ec/WFDescarga.asp
x?id=60384&tipo=inf

DNA7-0040-2019

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

A las fases preparatoria, precontractual, contractual,
ejecucion y liquidacion para la construccién y
fiscalizacion de las unidades médicas y su utilizacion, en
la Direccion General y en el Seguro Social Campesino,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014
y el 30 de septiembre de 2018.

13 EN PROCESO

N/A

https://www.contraloria
.gob.ec/WFDescarga.asp|
x?id=59390&tipo=inf

DNA7-0024-2019

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Examen especial a los procedimientos de infima cuantia
y a los procesos de contratacion, recepcion y
distribucion, por la adquisicion de medicamentos,
insumos y dispositivos médicos, bienes y servicios, para
abastecimiento de la emergencia sanitaria declarada por
motivo del COVID - 19, en el Hospital de Especialidades
Carlos Andrade Marin del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y dependencias relacionadas, por el
periodo comprendido entre el 16 de marzo de 2020y el
05 de mayo de 2020.

Total recomendaciones: 2

2 EN PROCESO

N/A

https://www.contraloria
.gob.ec/WFDescarga.asp
x?id=63441&tipo=inf

DNASS-DNA6-0009-2020

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Examen especial a las fases preparatoria, precontractual,
contractual y ejecucion para la adquisicion de bienes,
servicios, consultoria, medicamentos, insumos y equipos
meédicos en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
|ESS para el Seguro Social Campesino su recepcion,
distribucion y uso, y entidades relacionadas, por el
periodo comprendido entre el 01 de julio de 2017 y el 29
de febrero de 2020.

4 EN PROCESO

N/A

https://www.contraloria
.gob.ec/WFDescarga.asp|
x?id=63854&tipo=inf

DNASSS-DNA6-0012-2020




CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

A los procesos de adquisicion, recepcion y utilizacion de
bienes y servicios; y, al cumplimiento de la jornada
laboral, permisos, vacaciones, y cambios administrativos
de la Subdireccién Provincial del Seguro Social
Campesino actual Coordinacion Provincial del Seguro
Social Campesino Loja, por el periodo comprendido entre
el 2 de enero de 2015 y el 6 de mayo de 2019.

Total recomendaciones: 8

8 EN PROCESO

N/A

https://www.contraloria
.gob.ec/WFDescarga.asp
x?id=64596&tipo=inf

DPL-0032-2020




