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Introducciéon

Cumpliendo un compromiso fundamentalmente ético, que se sustenta en lo que
manda la Constitucion Politica del Estado, y la Ley Organica del Consejo de
Participacion y Control Social, que obliga a los funcionarios publicos a rendir
cuentas a la sociedad sobre la gestién realizada, en mi calidad de Director
Provincial del IESS del Azuay, pongo en consideraciéon de la ciudadania los
resultados de nuestra gestion en el ejercicio econémico del afio 2020, en favor de
los afiliados, jubilados y beneficiarios del IESS, gestion que se sustenta en
principios de la Seguridad Social, mismos que orientan su filosofia de servicio,
cuyo objetivo es procurar su “Buen Vivir”, tarea que la asumimos con entereza y
honestidad; y, encaminados a mejorar progresivamente nuestra capacidad de
respuesta a las demandas de quienes son objetivo fundamental de nuestros
esfuerzos, tarea que la cumplimos con espiritu de servicio social y que hoy la
ponemos a consideracion de la ciudadania.
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Resumen Ejecutivo

La Direccion Provincial del Azuay, en el afio 2020 ha dado cumplimiento a los principales
indicadores y objetivos institucionales establecidos en el Plan Estratégico 2018-2028;
ademas, ha realizado seguimiento a las actividades y funciones establecidas en cada una
de las dependencias de la Direccién Provincial; asi como, en las Provincias de Canar y
Morona Santiago, en vision a una gestiéon eficiente en favor a los afiliados, jubilados y
beneficiarios del IESS.

En este afio, el total de la poblacion afiliada fue de 171,025 de los cuales el 52.9% fueron
de género masculino y 47.1% del género femenino.

En contexto a la emergencia sanitaria COVID 19, se ha realizado talleres virtuales por
parte del Centro de Atencién del Adulto Mayor, CAAM, garantizando los servicios a los
jubilados y personas de la tercera edad de las zonas urbanas y rurales de la provincia del
Azuay, con una participacion aproximadamente de 2.780 adultos mayores.

Al mismo tiempo, se realizaron proyectos en beneficio de los afiliados como:
Capacitaciones virtuales sobre prestaciones y servicios institucionales, continua asesoria
sobre los beneficios que otorga el IESS, campafas de difusién y carpas informativas,
fortalecimiento de la estrategia de prevencion y control de COVID-19, mantenimiento
Integral de Dispensarios del SSC, convenios interinstitucionales, programa de fomento
productivo SSC, entre otras.

Finalmente, ha existido la ejecucion presupuestaria de 129.035.752,44 USD, con 248
procesos de contrataciéon y compras publicas de bienes y servicios.
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1. Cobertura Institucional

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCION O GESTION QUE INTEGRA:

NIVEL

N.- DE
UNIDADES

COBERTURA

N. USUARIOS

NACIONALIDADES O

GENERO PUEBLOS

Provincial

Chordeleg
Cuenca
El Pan
Girén

Guachapala

Gualaceo
Nabdn

Ona
Paute
Ponce

Enriquez

Pucara
San

Fernando

Santa Isabel

Sevilla de

Oro
Sigsig

171.025

Masculino: 90.555
Femenino: 80.470

Canari, Shuar, Achuar,
entre otras

1 Afiliados al Seguro General Obligatorio
2 Pensionistas del Seguro General Obligatorio

Dependientes del Seguro General Obligatorio

Cobertura del Seguro Social Campesino (Afiliados, pensionistas y dependientes)

5 Beneficiarios de Riesgos del Trabajo

171.025
34.140

55.435

991
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2. Logros alcanzados

e Implementacidon Gestor de Turnos: Azuay, Cafiar y Morona Santiago y capacitaciéon
para el Centro de Atencién Universal - CAU.

Azuay_lESS @Azuayless - Sep 14, 2020

En el Centro de Atencién Universal de Azuay, se brinda atencion,
exclusivamente, para trdmites que requieren la presencia del
ciudadano, en horario de 8:00 a 16:00, en el primer piso de las
oficinas de la Direccion Provincial, en Cuenca. #ServicioslESS

[} ress

SERVICIO

Centro de Atencion Universal

A partir de julio, con el retorno
progresivo a las instituciones, los
funcionarios del CAU han atendido
aproximadamente 23.350 tramites
de manera presencial.

www.iess.gob.ec

e Implementacidn de canales de atencién y procesos virtuales. El Centro de Atencion
Universal, durante la emergencia sanitaria, resolvié consultas ciudadanas y brindé
asesoria mediante llamadas telefénicas y correos electrénicos.

e la Direccion

108 TRAMITES DARA 108 CUALES SE HA

HABILITADO LA ISLA WEB SON:

ICION
o 08!

www.iess.gob.ec

siguenos en —(WH FH@)H(+)

a solicitar en

e Programa de Capacitaciéon “Medidas Prevencion a Considerar en el Retorno
Laboral”. Asesoramiento y capacitacion al personal de la DPA en la Aplicacién de
Protocolos de Seguridad y en varios temas.
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e Capacitaciones virtuales sobre prestaciones y servicios institucionales, continua
asesoria sobre los beneficios que otorga el IESS, campafias de difusién y carpas
informativas

e Fortalecimiento de la estrategia de prevencién y control de COVID-19 en las
unidades de la Zona 6. los tiempos de espera para las atenciones médicas ha
disminuido, gracias a la infraestructura en salud, 43 dispensarios anexos, 1
dispensario anidado y 49 prestadores externos; en lo que va de este afio, se

registran 275.000 atenciones de prestaciones externas y mas de 855 mil en
unidades internas.

Azuay_IESS @Azuayless - Nov 17, 2020 Azuay_IESS @Azuayless - Jul 24, 2020
#IESSPorTi | Esta mafiana, en el cantén Camilo Ponce Enriquez, #BoletinlESS | Cruz Roja Azuay brindara atencion de salud a nuestros
personal de salud de @Azuayless participo en la Brigada asegurados.

@PlanTodaUnaVida, con atencion preventiva a la ciudadania.

Conozca mas detalles. [3@ bit.ly/3jF23al

S

#NuevoComienzolESS
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e Construccion de casetas para almacenamiento final de desechos y area de limpieza
para los dispensarios del SSC de la provincia de Cafiar

e Mantenimiento Integral de las Unidades Médicas de La Tina, Osoyacu, Ochoa Leodn,
Gualcay, Mayancela. Kalaglas Y Sevilla Don Bosco.

Azuay_|IESS @Azuayless - Aug 13, 2020
#BoletinlESS | En Azuay Jorge Wated entregé dos dispensarios
repotenciados del SSC.

Conozca més detalles. [@ bit.ly/3ameC6Q

#NuevoComienzolESS

e Dotacién en el SSC de farmacos de alta rotaciéon para enfermedades crénicas
mediante adquisiciéon descentralizada. El personal operativo realizé6 durante la
pandemia mas de 10.360 visitas domiciliarias, con la finalidad de entregar
medicamentos, brindar atencién, charlas de capacitaciéon y promocién de salud;
pues en Azuay, 55.319 beneficiarios del area rural reciben salud integral primaria,
en medicina general, odontologia y ginecologia.

En Azuay, el Seguro Social
Campesino ofrece a sus
beneficiarios, servicios de:
e Atencién médica, odontolégica

y farmacia.
e Promocién de salud y

prevencion de enfermedades.
e Fomento de précticas saludables.
o Proyectos de saneamiento ambiental.
o Fomento productivo.

W45  ww gob.ec | so

#IESSCampesinos: | WAWIBSS J0D. 6 | Samren = DD@E
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e Programa de fomento productivo, en convenio de Cooperacién Interinstitucional
entre la Direccién Distrital del Azuay del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG) y la coordinaciéon del Seguro Social Campesino, se han realizado 70
capacitaciones direccionadas a sus afiliados y beneficiarios. A las jornadas
asistieron 849 personas.

WWWLIESS.GOB.BC | Soveron e (@{THEHHE)

e El Centro de Atencidn al Adulto Mayor de Cuenca, fue el primero en dictar talleres
mediante plataformas virtuales, desde marzo. El personal operativo y
administrativo del centro trabaja continuamente en actividades que mejoran el
sistema de salud y la movilidad de los jubilados; contando asi con 2.780 adultos
mayores inscritos activos en la ciudad de Cuenca. Talleres virtuales del Centro de
Atencion al Adulto Mayor Cuenca CAAM

Azuay_|ESS @Azuayless - Aug 25, 2020

#IESSCuidaDeTi | 2.300 adultos mayores participan activamente de
los diferentes talleres que brinda el Centro de Atencién al Adulto
Mayor en Cuenca; gimnasia ritmica se suma esta semana, para
estimular la concentracion, atencién y memoria de los jubilados.

[} sess

@JorgeWated

Mas de 2.100 jubilados

se benefician de los
talleres virtuales

del Centro de Atencion al Adulto
Mayor (CAAM) de Cuenca.

WWW.ig55.g0b.EC | Siouenos en: @) {(1)<e
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e Continuidad en la entrega de prestaciones RTA y Pensiones y Fondos de terceros.

Los beneficiarios de cesantia, en este afio, suman 2

.207; los beneficiarios de fondos

de reserva, 273y, del seguro de desempleo, 2.207, estos, mil mas que en 2019.

|ﬂu Azuay_|ESS @Azuayless - Jan 4 [ﬂ

- H#ESSPorTi | El Seguro de Desempleo es una prestacion del IESS que
protege al afiliado bajo relacion de dependencia cuando estd cesante
por causas ajenas a su voluntad. En 2020, se desembolsé USD 2 " 103.
694 millones beneficiando a 1.894 asegurados.

Azuay_|IESS @Azuayless - Jan 4

#|ESSPorTi | Durante el 2020, la Coordinacién Provincial de
Prestaciones de Pensiones del Azuay gestiond 3.754 tramites,
destinando USD 268°976.352 millones para el pago de pensiones de
Jjubilacién por vejez, invalidez, discapacidad, viudez y orfandad.

Convenio Cooperacion Interinstitucional para reforzar la formacién académica de

profesionales en especializaciones en Pediatria y Medicina de Emergencias y
Desastres, entre la Universidad del Azuay y el Hospital José Carrasco Arteaga.

WA IESS.J0D.6C | Samecs = D@

e Reconocimiento a funcionarios por parte de la Gobe
trabajo realizado en la emergencia sanitaria.

rnacién del Azuay por el arduo

M Azuay_lESS @Azuayless - Sep 29, 2020

#BoletinlESS | Gobernacién reconoce a funcionarios de IESS Azuay.
3 bit.ly/3kYqtvF

CARLOS ORELLANA and 3 others

Q1 T 19 QO 24

5
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3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

a. Politicas publicas generacionales

Impulsar el valor que tiene el adulto mayor como actor de su propio desarrollo.
Promover un envejecimiento activo y saludable que se traduzca en una vida
digna, plena y participativa.

Implementar charlas y programas educativos de manera virtual en tiempos de
pandemia para mejorar su condicién funcional a nivel fisico y emocional.

18 Talleres generados de manera virtual por el Centro de Atencién al Adulto
Mayor IESS Cuenca.

» Ansiedad

.
+ Aumento y disminucion de apetito |g*$
+ Cambios en el peso corporal
+ Alteraciones del Sistema Digestivo |&

CONCURSO DE ORATORIA CAAM

000 0000 # ©O

Uso de herramientas informaticas para agendamiento de atenciones médicas y
odontolégicas de personas pertenecientes a grupos prioritarios como son
adultos mayores, embarazadas, nifios menores de 5 afios. Referencias a nivel
de mayor complejidad, en caso de requerirse entregando cédigo de validacion,
lugar fecha y hora de atencién del paciente ya sea en los servicios de IESS o con
prestadores de servicios de salud externos.

b. Politicas publicas de discapacidades

La emision de turnos preferenciales permite dar prioridad en la atencién a
personas con discapacidad.

Asistencia médica y odontolégica en domicilios, entrega de medicacién
continua.

www.iess.gob.ec  Siguenos en o o 0 o
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c. Politicas publicas de género

e (Capacitaciones virtuales a personal de salud de los dispensarios pertenecientes

a la cuenca del Paute, actualizacidon de atencion integral de SALUD SEXUAL Y

REPRODUCTIVA

4. Objetivos Institucionales

Objetivo Estratégico N°4 Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y

entrega
Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestién de los
procesos

5. Ejecucion programaticas y presupuestaria

TOTAL GASTO GASTO DE GASTO DE
PRESUPUESTO CORRIENTE GAS;SCEC;':'ESNTE INVERSION INVERSION
INSTITUCIONAL PLANIFICADO PLANIFICADO EJECUTADO
136,690,443.71 136,268,751.56 129,035,752.44 421,692.15 286,743.69

TOTAL 136,268,751.56 129,035,752.44 421,692.15 286,743.69

La Direccién Provincial del Azuay, ha tenido un porcentaje de ejecucion presupuestaria del
94.69% concerniente a lo realizado por sus cuatro Seguros Especializados y la

Administradora.

6. Procesos de contratacién y compras publicas de bienes y servicios

TIPO DE CONTRATACION ESTADO ACTUAL
Adjudicados Finalizados
Numero Total | Valor Total | Numero Total | Valor Total
infima Cuantia 143 415,679.41
Publicacion
Licitacion
Subasta Inversa Electrénica 2 69,021.00 13 241,393.37
Procesos de Declaratoria de Emergencia 1 17,057.00
Concurso Publico
Contratacion Directa
Menor Cuantia

www.igss.gob.ec  Siguenos en o o 0 °
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Lista corta

Produccién Nacional

Terminacién Unilateral

Consultoria

Régimen Especial

100,030.00

2 68,847.91

Catdlogo Electrénico

13,253.25

81 62,157.31

Cotizacién

100,000.00

Ferias Inclusivas

Otras

En el afio 2020, la Direccién Provincial del Azuay, ha gestionado 248 procesos de
contratacion, de los cuales 240 se encuentran finalizados con un valor de 805.135 USD.

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

En el afio 2020, no se realizaron procesos de enajenacion de bienes, expropiaciones y
donaciones.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictdmenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

La Comisiéon de Seguimiento de la Direccion General a nivel Nacional realiza Ia
consolidacién de dicha informacién.
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