
Nombre de la Unidad Administrativa

Financiera o Entidad Operativa

Desconcentrada que rinde cuentas:

Dirección Provincial del

Azuay

Pertenece a qué institución:
Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social
Adscrita a qué institución:

Período del cual rinde cuentas:

Función Ejecutiva

Función Legislativa

Función Judicial

Función de Transparencia y Control

Social
Función Electoral

GADS

Otra institucionalidad del Estado

NIVEL QUE RINDE CUENTAS: MARQUE CON UNA X

UNIDAD DE ADMINSTRACIÓN

FINANCIERA:
ENTIDAD OPERATIVA

DESCONCENTRADA:

UNIDAD DE ATENCIÓN O GESTIÓN: x

Provincia: Azuay

Cantón: Cuenca

Parroquia: El Sagrario

Dirección:
Gran Colombia 6-13 y

Hermano Miguel

Correo electrónico:
jorge.fernandezd@iess.g

ob.ec

Página web: www.iess.gob.ec

Teléfonos: 07 4135600

N.- RUC: 1760004650001

Nombre del representante legal de la

institución:
Cargo del representante legal de la

institución:

Fecha de designación:

Correo electrónico:

Teléfonos:

Nombre del responsable:

Dr. Jorge Federico

Fernandez de Cordova

Jervez

Cargo:
Director Provincial del IESS,

Azuay

Fecha de designación: 04-dic-20

Correo electrónico:
jorge.fernandezd@iess.g

ob.ec

Teléfonos: 07 4135600 ext. 764235

FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS)

DATOS GENERALES:

FUNCIÓN/SECTOR A LA QUE PERTENECE:

DOMICILIO

REPRESENTANTE LEGAL DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN

FINANCIERA:

RESPONSABLE DE LA ENTIDAD OPERATIVA DESCONCENTRADA:



Nombre del responsable:
Mgs. Doris Catalina Villa

Parra

Cargo:
Responsable de la Unidad

de Planificacion, Azuay

Fecha de designación: 13-ene-20

Correo electrónico: doris.villa@iess.gob.ec

Teléfonos: 07 4135600 ext. 764349

Nombre del responsable:
Ing. Mirian Elizabeth

Guerrero Osorio

Cargo:
Coordinadora Provincial

Administrativo Financiero

Fecha de designación: 01-mar-21

Correo electrónico:
mirian.guerrero@iess.go

b.ec

Teléfonos: 07 4135600 ext. 764250

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA

Nacional

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA

Zonal 1

Regional

Provincial

NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS GÉNERO

NACIONALIDA

DES O

PUEBLOS

LINK AL MEDIO DE

VERIFICACIÓN

PUBLICADO EN LA

PAG. WEB DE LA

INSTITUCIÓN
Nacional

Zonal

Regional

Provincial 1

Chordeleg

Cuenca

El Pan

Girón

Guachapala

Gualaceo

Nabón

Oña

Paute

Ponce Enriquez

Pucará

San Fernando

Santa Isabel

Sevilla de Oro

171.025 Masculino: 90.555 Femenino: 80.470

Cañari, Shuar,

Achuar, entre

otras

Cantonal:

Parroquial:

Comunidad o recinto:

CANTIDAD DE UNIDADES DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA:

CANTIDAD DE ENTIDADES OPERATIVAS DESCONCENTRADAS QUE INTEGRA:

CANTIDAD DE UNIDADES DE ATENCIÓN O GESTIÓN QUE INTEGRA:

https://www.iess.g

ob.ec/documents/

10162/d8630e74-

4c15-488b-8d72-

bdf13e51ca46

COBERTURA INSTITUCIONAL

RESPONSABLE DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

RESPONSABLE DEL REGISTRO DEL INFORME DE RENDICIÓN DE

CUENTAS EN EL SISTEMA:

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/d8630e74-4c15-488b-8d72-bdf13e51ca46


MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN

CIUDADANA
PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA

PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

Audiencia pública SI

Otros SI https://sart.iess.gob.ec/sis-dsgrt/capacitacion.php

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA

COMUNIDAD

ESPACIO EN EL QUE SE

GENERÓ EL COMPROMISO
RESULTADOS AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

INSTITUCIÓN

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL

QUE SE HAN GENERADO DESDE LA

CIUDADANÍA HACIA LA INSTITUCIÓN

PONGA SI O NO OBSERVACIONES

Veedurías Ciudadanas NO

Observatorios NO

Comités de usuarios NO

Defensorías comunitarias NO

Otros mecanismos de control social NO

PROCESO
PROCESO DE RENDICIÓN DE

CUENTAS
PONGA SI O NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE ESTE

MOMENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

INSTITUCIÓN

OBSERVACIO

NES

Conformación del Equipo de

Rendición de Cuentas:

Unidad de Administración

Financiera (UDAF), Entidad

Operativa Desconcentrada

(EOD) y Unidad de Atención

SI

Con Memorando Nro. IESS-

DPAZUAY-2021-0543-M de fecha 29

de marzo 20201, se designa al

Equipo responsable para Rendición

de Cuentas 2020 en la DPA

https://www.iess.gob.ec/documents/101

62/cfc3122b-757f-417f-aa72-

ebae7b2b5398

Se adjunta

memorando

https://www.iess.gob.ec/documents/10

162/3dc1385b-6ce7-48be-a30e-

f80ae5884cc1

https://www.iess.gob.ec/documents/10

162/3ebee0ee-490f-4b31-9bca-

dfa0315b6641

Evaluación de la Gestión

Institucional: Unidad de

Administración Financiera

(UDAF), Entidad Operativa

Desconcentrada (EOD) y

Unidad de Atención

SI

La evaluación de la Gestión

Institucional se verifica en el Plan

Anual Terminado 2020

https://www.iess.gob.ec/documents/10

162/5de87763-2918-4706-92dd-

6293fc562910

Se adjunta

plan anual

terminado

2020

Llenado del Formulario de

Informe de Rendición de

Cuentas establecido por el

CPCCS por la UDAF, EOD y

Unidad de Atención.

SI

Cada Dependencia entregó

información sobre la gestión

realizada en el año 2019 en

contestación al memorando Nro.

IESS-DPAZUAY-2021-0642-M de

fecha 08 de abril 2020 para

completar la matriz

https://www.iess.gob.ec/documents/10

162/8e697d08-97ee-4ca4-b309-

6d7b689bbaab

Se adjunta

formulario

Redacción del Informe de

Rendición de Cuentas

Socialización interna y

aprobación del Informe de

Rendición de Cuentas por

parte de los responsables.

Se adjunta

acta y

cronograma

Diseño de la Propuesta del

Proceso de Rendición de

Cuentas

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

CONTROL SOCIAL

FASE 0

SI

Con fecha 07 de abri 2021 se realiza

una reunion del Equipo responsable

de Rendicion de cuentas con el cual

se realizó la revisión del diseño de

la propuesta del proceso de

rendición de cuentas (cronograma)

FASE 1

RENDICIÓN DE CUENTAS

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/cfc3122b-757f-417f-aa72-ebae7b2b5398
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3dc1385b-6ce7-48be-a30e-f80ae5884cc1
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/3ebee0ee-490f-4b31-9bca-dfa0315b6641
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/5de87763-2918-4706-92dd-6293fc562910
https://www.iess.gob.ec/documents/10162/8e697d08-97ee-4ca4-b309-6d7b689bbaab


Difusión del Informe de

Rendición de Cuentas a

través de distintos medios

Planificación de los eventos

participativos
Realización del Evento de

Rendición de Cuentas
Fecha en que se realizó la

Rendición de Cuentas ante

la ciudadanía:
Lugar en donde se realizó la

Rendición de Cuentas ante

la ciudadanía:
Incorporación de los

aportes ciudadanos en el

Informe de Rendición de

Cuentas

FASE 3

Entrega del Informe de

Rendición de Cuentas al

CPCCS, a través del ingreso

del Informe en el sistema

virtual.

CUMPLIMIENTO DE LOS

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA

COMUNIDAD

RESULTADOS

AVANCE/CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA

PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

El año pasado pudimos ver varios

eventos de promoción y prevención

con charlas, toma de presión,

bailoterapias. Este año se retomará

este tipo de actos para beneficio de los

afiliados?

En el año actual nosotros

estamos reinventándonos,

tenemos por ejemplo el

trabajo del CAAM, es tan

buena la acogida que

tenemos en el Centro de

Atención al Adulto Mayor,

que inclusive amigos de

otras provincias han pedido

que sus afiliados puedan

integrarse y creo que eso es

bueno porque las

tecnologías tambien nos

permiten romper límites y

fronteras

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS ASUMIDOS EN LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR

Describa los principales aportes ciudadanos recibidos:

FASE 2



Los prestadores externos continuarán

este año con atención integral a los

afiliados y jubilados? En esta época

algunas personas tenemos miedo de ir

a las unidades médicas por el covid y

preferimos hacerlo con otras casa de

salud.

Seguimos trabajando con

ustedes, lo que estamos

haciendo en la actualidad,

es fortaleciendo todo el

servicio de atenciones a

personas que tienen

enfermedades graves o

agudas y que no pueden

movilizarse, las atenciones

las hacemos directas en

casa, así mismo hemos

entregado mas de 3 mil

recetas a domicilio y por lo

tanto esas actividades las

vamos a seguir realizando,

ahora en esta nueva

normalidad a través de los

canales electrónicos y ojalá

una vez que las

posibilidades nos permitan,

lo haremos de uan manera

mucho mas cercana.

MEDIOS DE COMUNICACIÓN No. DE MEDIOS MONTO CONTRATADO
CANTIDAD DE ESPACIO PAUTADO

Y/O MINUTOS PAUTADOS

INDICACION DEL PORCENTAJE DEL PPTO.

DEL PAUTAJE QUE SE DESTINO A MEDIOS

LOCALES Y REGIONALES

INDICACION

DEL

PORCENTAJE

DEL PPTO.

DEL PAUTAJE

QUE SE

DESTINO A

MEDIOS

NACIONAL

LINK AL MEDIO DE

VERIFICACIÓN

PUBLICADO EN LA

PAG. WEB DE LA

INSTITUCIÓN

Radio:

Prensa:

Televisión:

Medios digitales:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA

PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN
Publicación en la pág. Web de los

contenidos establecidos en el Art. 7 de

la LOTAIP

SI
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-

transparencia

Publicación en la pág. Web del Informe

de Rendición de Cuentas y sus medios

de verificación establecido en el literal

m, del Art. 7 de la LOTAIP

SI
https://www.iess.gob.ec/es/web/guest/ley-de-

transparencia

ARTICULACION DE POLÍTICAS

PÚBLICAS
PONGA SI O NO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA

PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

La institución tiene articulado el Plan

Estratégico Institucional (PEI) al PNBV
SI

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/1a964134-

78c7-49be-9c03-d64379e221d8

La institución tiene articulado el POA al

PNBV

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/eaf898

04-4ea7-43bf-88da-e56fe03f2f91

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

PLANIFICACIÓN: ARTICULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS.

LISTADO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN EN LOS QUE PAUTARON PUBLICIDAD Y PROPAGANDA: ART. 7O Reglamento a la Ley Orgánica de Comunicación

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/eaf89804-4ea7-43bf-88da-e56fe03f2f91


IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS

PÚBLICAS

PARA LA IGUALDAD

SI /NO DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA
DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS

OBTENIDOS

EXPLIQUE COMO APORTA EL RESULTADO AL

CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE

IGUALDAD

Políticas públicas interculturales NO

Políticas públicas generacionales SI

1. Impulsar el valor que tiene el adulto mayor como actor

de su propio desarrollo. 2. promover un

envejecimiento activo y saaludable que se traduzca en

una vida digna,plena y participativa. 3. implementar

charlas y progras educativos de manera virtual en

tiempos de pandemia para mejorar su condicion

funcional a nivel físico y emocional. 4. 18

Talleres generados de manera virtual por el Centro de

Atención al Adulto Mayor IESS Cuenca.

Uso de herramientas informáticas para agendamiento de

atenciones médicas y odontológicas de personas

pertencientes a grupos prioritarios como son adultos

mayores, embarazadas, niños menores de 5 años.

Referencias a nivel de mayor complejidad, en caso de

requierirse entregando código de validación, lugar fecha

y hora de atención del paciente ya sea en los servicios de

IESS o con prestadores de servicios de salud externos

a. Valoración Geriatrica Integral a

los usaris nuevos y anuales a los

adultos mayores del CAAM .

b. 2.232 usuarioas participantes

activos a los talleres virtuales del

caam. c.

Homenaje con actividades

educativas en los días del adulto

mayor y día del jubilado,

1.- Garantiza el acceso a servicos de

salud según fecha y hora que elija el

paciente.

2.- Disminución del tiempo de

espera para la consulta.

3.- Resolución del problema de

salud según el caso.

Garantizar la atenci+on integral del Adulto

Mayor y promover la inclusión en actividades

de promoción, prevención, recuperación,y

rehabilitación en tres niveles: individual,

familiar, y comunitario, promoviendo un

envejecimiento sano, y promover las

actividades del cuidado familiar.

Desarrollar y mantener la capacidad

funcional del bienestar de un envejecimiento

sano.

El afiliado que pertenecen a grupos

prioritarios, se encuentran en igualdad de

condiciones para recibir servicios de salud,

mediante articulación de las diferentes

areas admisntrativas de la CPSSCA, así como

con la logistica aplicada en los servicios de

salud externos.

Políticas públicas de discapacidades SI

La emisión de turnos preferenciales permite dar prioridad

en la atención a personas con discapacidad.

Asistencia médica y odontológicas en domicilios, entrega

de medicación continua.

Se emitieron 3211 turnos

preferenciales en el año 2020.

1.- Se garantiza en igualdad de

condiciones atención médica y

odontológica a domicilio

Se ha brindado atención oportuna, cubriendo

así las necesidades de nuestros afiliados,

jubilados y pensionistas que tienen

discapacidad.

A través de la coordinación con las Directivas

de las organizaciones, se actualiza listado de

afiliados con discapacidad.

Políticas públicas de género SI

Capacitaciones virtuales a personal de salud de los

dispensarios pertenecientes a la cuenca del Paute,

actualización de atencion integral de SALUD SEXUAL Y

REPRODUCTIVA

1.- Desarrollo de habilidades del

personal para atención preventiva

sobre acceso a derechos de Salud

sexual y reproductiva

1.- Coordinación con la RPIS, para

actualización de conocimientos.

Políticas públicas de movilidad humana NO

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA

CONSTITUCIÓN/LEY

VINCULAR LAS METAS

ESTABLECIDAS EN EL POA A

LAS FUNCIONES/

COMPETENCIAS /

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

/ OBJETIVOS

INSTITUCIONALES DE LA

INSTITUCIÓN

Objetivo Estratégico N°4 Incrementar

la calidad, calidez y oportunidad en el

acceso y entrega

Incrementar la calidad,

calidez y oportunidad en la

prestación de servicios de

salud

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar

la eficiencia en el uso de recursos

financieros

Incrementar el uso eficiente

del presupuesto del

establecimiento de salud

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar

la eficiencia operacional de la gestión

de los procesos

Incrementar la eficiencia

operacional del

establecimiento de salud

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

FUNCIONES ATRIBUIDAS POR LA CONSTITUCIÓN: ARTICULACIÓN

DEL POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS

ESTRATÉGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCIÓN



1

Objetivo: 13. Incrementar la

eficiencia en la

administración y gestión de

recursos asignados a la

dirección provincial

Indicador: 13.5. IE-DNPL-DP-17-Porcentaje de ejecución

del Plan Anual de Contratación - Dirección Provincial -

Total

1 0,7695 76,95% 136.268.751,56 129.035.752,44

https://ww

w.iess.gob.e

c/document

s/10162/336

83b87-3728-

43ae-b675-

422554b952

98

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL
GASTO CORRIENTE

PLANIFICADO
GASTO CORRIENTE EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN

PLANIFICADO
GASTO DE INVERSIÓN EJECUTADO

136.690.443,71 136.268.751,56 129.035.752,44 421.692,15 286.743,69

TOTAL 136.268.751,56 129.035.752,44 421.692,15 286.743,69

FONDO PRESTACIONAL
TOTAL PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL
GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSIÓN PLANIFICADO

GASTO DE

INVERSIÓN

EJECUTADO
SALUD

SEGURO SOCIAL CAMPESINO

RIESGOS DEL TRABAJO

PENSIONES

CONTRIBUCIÓN APORTES

PERSONALES

(SIN RELACIÓN DE

DEPENDENCIA Y

VOLUNTARIOS EN EL

EXTERIOR)

CONTRIBUCIÓN APORTES PATRONALES Y PERSONALES

(RELACION DE DEPENDENCIA)

INGRESOS POR FONDOS DE

RESERVA
UTILIDADES INVERSIONES

CONTRIBUCIÓ

N DEL

ESTADO DEL

40% PARA

LAS

PENSIONES

DE

JUBILACIÓN

CONTRIBUCIÓN DEL JEFE

DE FAMILIA
CONTRIBUCIÓN DE LOS TRABAJADORES (0.35%)

CONTRIBUCIÓN DE LOS PATRONOS

(0.35%)

CONTRIBUCIÓN DEL ESTADO

(0.30%)

CONTRIBUCIÓ

N DE LAS

EMPRESAS DE

SEGUROS

PRIVADOS

(0.5%)

TIPO DE CONTRATACIÓN

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 143 415.679,41

PRESUPUESTO

EJECUTADO

Finalizados

PRESUPUESTO

EJECUTADO

PRESUPUESTO

CODIFICADO

%

CUMPLIMIEN

TO DEL

PRESUPUEST

LINK AL

MEDIO DE

VERIFICACIÓN

PUBLICADO

SEGURO GENERAL OBLIGATORIO

SEGURO SOCIAL CAMPESINO

INGRESOS

PRESUPUESTO

CODIFICADO

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

INGRESOS

DESCRIPCIÓN TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

PRESUPUESTO

EJECUTADO

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

ESTADO ACTUAL LINK AL

MEDIO DE

VERIFICACIÓN

PUBLICADO

Adjudicados

TOTAL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

PRESUPUESTO

CODIFICADO

META POA

INDICADOR DE LA META

RESULTADOS
%

CUMPLIMIEN

TO DE LA

GESTIÓN

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMÁTICA Y PRESUPUESTARIA

N.-

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/33683b87-3728-43ae-b675-422554b95298


Publicación

Licitación

Subasta Inversa Electrónica 2 69.021,00 13 241.393,37
Procesos de Declaratoria de

Emergencia
1 17.057,00

Concurso Público

Contratación Directa

Menor Cuantía

Lista corta

Producción Nacional

Terminación Unilateral

Consultoría

Régimen Especial 1 100.030,00 2 68.847,91

Catálogo Electrónico 4 13.253,25 81 62.157,31

Cotización 1 100.000,00

Ferias Inclusivas

Otras

ENAJENACIÓN DE BIENES VALOR TOTAL
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA

PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

EXPROPIACIONES/DONACIONES VALOR TOTAL
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA

PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

ENTIDAD QUE RECOMIENDA
RECOMENDACIONES Y/O

DICTAMENES EMANADOS

INFORME EL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y

DICTAMENES
OBSERVACIONES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA

INSTITUCIÓN

https://ww

w.iess.gob.e

c/document

s/10162/9ba

d6bd9-d195-

450a-812d-

7042176eb2

03

INFORMACIÓN REFERENTE A LA ENAJENACIÓN DE BIENES.

INFORMACIÓN REFERENTE A EXPROPIACIONES/DONACIONES:

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO:

https://www.iess.gob.ec/documents/10162/9bad6bd9-d195-450a-812d-7042176eb203

