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Memorando Nro. |ESS-HJCA-CGCC-2021-0924-M
Cuenca, 03 dejunio de 2021

PARA: Srta. Mgs. Maria Elena Bernal Campoverde
Coordinadora General de Planificacion y Estadistica - Hospital de
Especialidades - José Carrasco Arteaga

ASUNTO: Respuesta: Rendicion de cuentas periodo 2020-Sistematizacion de aportes
ciudadanos

De mi consideracion:

Reciba un cordial y respetuoso saludo, a la vez me permito poner en conocimiento de su
Autoridad Memorando Nro. IESS-HJCA-JUTAC-2021-0305-M, suscrito por el Lcdo.
Francisco Robalino Pefia, Jefe de la Unidad Técnica de Atencién al Usuario, con asunto
"Respuesta: Rendicién de cuentas periodo 2020-Sistematizacién de aportes ciudadanos”,
el cual textualmente refiere:

(....)""en atencion al memorando Nro.IESS-HJCA-CGPE-2021-0680-M, anexo lo
solicitado para su conocimiento y fines pertinentes.'

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Documento firmado electronicamente

Mgs. Carlota Rosana Moscoso Vintimilla
COORDINADORA GENERAL DE CONTROL DE CALIDAD - HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA

Referencias:
- IESS-HICA-JUTAC-2021-0305-M

Anexos:
- sistematizaciOn__aportes_ciudadanos.xls
- sistematizaciOn__aportes_ciudadanos_formato-signed.pdf

Copia:
Sr. Lcdo. Francisco Xavier Robalino Pefia
Jefe de Unidad de Atencién al Cliente - Hospital de Especialidades - José Carrasco Arteaga

Fi rmado el ectréni camente por

ATl p:
& CARLOTA ROSANA

www.igss.gob.ec | Siguenos en: (W) (@H+)
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* Documento firmado electrénicamente por Quipux



RENDICION DE CUENTAS 2020

HOSPITAL DE ESPECIALIDADES JOSE CARRASCO ARTEAGA
FASE 2: SISTEMATIZACION DE APORTES CIUDADANOS

APORTES/SUGERENCIAS RECEPTADAS AL CORREO rendiciond hj iess.gob.ec
FECHA DE SISTEMATIZACION: 28/05/2021

RESPONSABLE DE LA SISTEMATIZACION: Lic. Francisco Robalino

Accién de mejora propuesta

I 1adac)

No. Nombre - Correo (emisor) Consulta-Sugerencia_Felicitacién (transcribir) (en funcién de las sugerencias o for

Como afiliado al IESS me gustaria saber cual es la situacion actual del drea de cuidados

1 paulinojbc@hotmail.com intensivos?
Cuando empezé la pandemia me desafilié del IESS, actualmente reactivé mi afiliacion En cuanto a su pregunta me permito informales que la ocupacion del area de cuidados intensivos COVID a la
cudnto tiempo debo esperar para acceder a atencién en caso de estar contagiado? fecha es del 93% y tiempo de esperar para acceder a la atencién es de 30 dias
Como paciente del hospital "José Carrasco Arteaga", expreso mi gratitud por la atencion

2 jessicatatianac1996@hotmail.com recibida en los dltimos meses a la vez agradezco la entrega y dedicacién de todo el

personal de dicha casa de salud.
Al personal del IESS, mis felicitaciones por la labor y el esfuerzo, en estos momentos tan

3 yanethcabello@gmail.com . )
dificiles por la pandemia.
. . Se felicita LA EFICIENCIA en la atencidn y en los servicios que presta el hospital José
4 yaja.h@hotmail.com

Carrasco Arteaga.

Quiero felicitar a todo el personal por la labor realizada durante en periodo 2020 durante
5 ali_bravo1106@outlook.com la pandemia de covid 19, quienes con su esfuerzo salvaron muchas vidas tanto el
personal administrativo y médico.

6 b-rocp@hotmail.com Por favor es necesario mas control de limpieza en los bafios . . . o . o . . -
En cuanto a su sugerencia, se ha notificado al jefe de limpieza sobre el particular y se ha coordinacién una Coordinar con el jefe de limpieza, para un control

supervision de limpieza de bafios tres veces al dia. continuo

Sinceras felicitaciones a los funcionarios del hospital en especial a todos los médicos,

7 marita 2888@hotmail.com . .
enfermeras y personal de salud que han trabajado durante esta pandemia.
Sefiores Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Mediante la presente quiero expresar mi felicitacion a la administracion actual por la
X organizacion de citas, las llamadas de recordatorio a las mismas y la organizacién que se
8 ferb17r@hotmail.com

ha mantenido durante esta dura situacién de pandemia dentro de las instalaciones del
Hospital José Carrasco Arteaga, he sido testigo de los protocolos de bioseguridad que
mantienen médicos, personal administrativos, enfermeras, guardias de seguridad,
personal de limpieza y demds colaboradores que laboran dentro del hospital, al
mantenerlo limpio con sefalética correcta lo que hace sentir una atencion de calidad.

Estimado Afiliado el proceso que se lleva acabo para adquirir formacos es el siguiente:
Primera fase preparatoria

1.- Solicitud de requerimiento de compra por parte del drea requirente.

2.- Solicitud de proformas a proveedores y certificacion presupuestaria.

¢Porqué tenemos demora en la compra de medicamentos de pacientes con céncer?,

9 Kkri ngomez@gmail.com o N , . 3.- Elaboracién de informes y solicitud stock de bodega y catalogo electrénico.
quisiera que me informen cudl es el proceso que siguen 4.- Elaboracién de estudio de mercado y la mejor cotizacion otorgada por parte del proveedor
Segunda Fase precontarctual
1.- Invitar a los proveedores al proceso para ofertas mediante el portal sercop, se califica las ofertas por el
personal técnico.
2.- Se adjudica el ganador del proceso
Firnado el ectroni camente por:
i FRANCI SCO
¢ XAVI ER ROBALI NO
Firma: i n 3, PENA
Nombre: Lic. Francisco Robalino Pefia

Cargo: Jefe Unidad Técnica de Atencién al Usuario.
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RENDICION DE CUENTAS HEICA
Con respecto a la pregunta que tiempo de esperar para acceder a la atencion es de 30 dias Jue 27/05/202111:58

RENDICION DE CUENTAS HEJCA

Estimado Sr. Bernal: En cuante a su pregunta me permito infoermales que la ccupacién del drea de cuidados intensivos a la fecha es del 93%, es decir se dispone de 28 camas operativas y 26 camas ocu.. Jue 27/05/2021 11:54

paulino bernal <paulingjbc@hotmail.com=
Mig 26/05/2021 21:33
Para: RENDICION DE CUEMTAS HEJCA

g o9 9 2

Cémo afiliado al IESS me gustaria saber cudl es la situacion actual del érea de cuidados intensivos?
Cuando empezd la pandemia me desafilié del |ESS, actualmente reactivé mi afiliacion cuanto tiempo debo esperar para acceder a atencion en caso de estar contagiado?
De antemano agradezco su respuesta.

Saludos cordiales

FELICITACION.

Tatiana Calle Ortiz <jessicatatianac!996@hotmail.com=
Jue 27/03/2021 8:05

R R

Para: RENDICION DE CUENTAS HEJICA

Como paciente del hospital "José Carrasco Arteaga”, expreso mi gratitud por la atencidn recibida en los dltimos meses a la vez agradezco la entrega y dedicacion de todo el personal de
dicha casa de salud.

Enviado desde Outlook

Muchas gracias por sus palabras,

Es un placer, Estamos para servirle,

[ ilas sugerencias anteriores sen dtiles? 50 No

Responder Reenviar

FELICITACIONES POR LA GESTION

Jue 27/05/2027 817

@ M5cYaneth Cabello <yanethcabello@gmail.com>

Para: REMDICION DE CUENTAS HEJCA

Al personal del IESS, mis felicitaciones por la labor y el esfuerzo, en estos momentos tan dificiles por la pandemia.

‘ Felicitaciones, | Muchas gracias por sus palabras. ‘ | Gracias por su aporte,

[ (Las sugerencias antericres son dtiles? 57 Mo

Responder Reenviar

felicitaciones

Jue 2703720217 8:33

e “ajaira Hidalgo Sanchez <yaja.h@hotmail.com >

Para: REMDICION DE CUEMTAS HEJCA

Se felicita LA EFICIENCIA en la atencién v en los servicios que presta el hospital José Carrasco Arteaga.

| Muchas gracias por sus palabras, ‘ ‘ Muchas gracias. ‘ | Gracias.

[ :Las sugerencias antericres son Gtiles? 51 MNe

Responder Reenviar



Rendicion de cuentas hjca

& =

Jue 27705/2021 9:11

Alicia Bravo Ifiguez <ali_bravo1106@outlook.com>
0. 5o

Para:

REMDICION DE CLEMTAS HEICA

Buenos dias

Quiero felicitar a todo el personal por la labor realizada durante en pericdo 2020 durante |a pandemia de covid 19, guienes con su esfuerzo salvaron muchas vidas tanto el personal
administrativo y médico.

Obtener Outlook para i0S

Responder Reenviar

Sugerencia
RENDICION DE CUENTAS HEJCA
Estimada 5ra. Contreras En cuanto a su sugerencia, se ha notificado al jefe de limpieza sobre el particulary se ha coordinacidn una supervision de limpieza de bafios tres veces al dia. Saludos Cordiales. Jue 27/05/2021 14:25
Werdnica Contreras <b-rocp@hotmail.com>
&
@ Jue 27/05/2021 12:42 LE 9 =2

Para: RENDICION DE CUEMNTAS HEJCA

Por favor es necesario mas control de limpieza en los bafios

Atte:

Maria Veronica Contreras

0979

149998

Felicitaciones

Maria Ines Moscoso Paredes <marita_2888@hotmail.com>
Jue 27/05/2027 12:43
Para: REMDICION DE CUENTAS HEJCA

Sinceras felicitaciones a los funcionarios del hospital en especial a todos los médicos, enfermeras v personal de salud gue han trabajado durante esta pandemia.

Enviado desde mi Galaxy

Felicitaciones, | Muchas gracias por sus palabras. | | Felicidades.

[0 (Las sugerencias anteriores son (tiles? 57 No

Responder Reenviar

FELICITACION

FERNANDA BARRERA <ferb17r@hotmail.coms>
Jue 27/05/2021 13:48
Para: RENDICION DE CUENTAS HEICA

G I T

Sefiores Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Mediante la presente quiero expresar mi felicitacion a la administracion actual por la organizacion de citas, las llamadas de recordatorio a las mismas y la organizacion que se ha mantenido
durante esta dura situacién de pandemia dentro de las instalaciones del Hospital José Carrasco Arteaga, he sido testigo de los protocolos de bioseguridad que mantienen médicos, personal
administrativos, enfermeras, guardias de seguridad, personal de limpieza y demés colaboradores que laboran dentro del hospital, al mantenerlo limpio con sefialética correcta lo que hace
sentir una atencion de calidad.

Responder Reenviar

FELICITACIONES

Raul Palacios <raulp997.rp@gmail.com: o
Jue 27/05/2021 14:28 R
Para: RENDICION DE CUENTAS HEICA

G >

Sefiores Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social.
Mediante la presente quiero expresar mi felicitacion a todo el personal que actla en las dreas covid, a la administracion actual por la organizacion brindada para solventar todas las
dificultades presentes.

Cabe indicar de sugerencia me gustaria que pudiesen tomar en cuenta al personal que laboro en las éreas al momento de la pandemia y se les ofrecio su estabilidad laboral y aun no se
encuentra el tema realizado.

Responder Reenviar



Consulta ciudadana

REMNDICION DE CUENTAS HEJCA
Estimado Afiliado el proceso que se lleva acabe para adquirir farmacos es el siguiente: Primera fase preparatoria 1.- Solicitud de requerimiento de compra por parte del area requirente, 2,- Solicitud de .., Jue 03/06/2021 12:42
RENDICION DE CUENTAS HEJCA
Estimado Afiliado, selicitamos de la manera mas comedida nos proporcione informacién del nombre del medicamento especifico y los datos del paciente para brindarle informacicn con exactitud, Sa.., Lun 31/03/2021 18:33
Kristian Gomez <kristiangomez@amail.com=
<
@ Vie 28/05/2021 15:45 G 5 9 =2

Para: RENDICION DE CLUENTAS HEICA

;Porgué tenemos demora en la compra de medicamentos de pacientes con cancer?, quisiera gue me informen cugl es el proceso gue siguen



