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COBERTURAA S P E C TO S  G E N E R A L E S /

El Hospital de Especialidades José Carrasco Arteaga ubicado en la ciudad de Cuenca, da cobertura a la
zona Nro. 6 que está conformada por 3 provincias, Azuay con 881.394 habitantes, Cañar con 281.396
habitantes y Morona Santiago con 196.535 habitantes.

Como población de la zona de injerencia por la Macro Red abarca también las provincias de la Zona 7
Loja, El Oro y Zamora.

El número de beneficiarios con cobertura de salud es de 973.367 personas, equivalente a un 36% del
total de la población de la zona 6 y 7

Provincia
Población 

total
Población 

afiliada

% de 
población 

afiliada

Población con 
cobertura de 

salud-IESS

% de población 
con cobertura 
de salud-IESS

Azuay 881.394 164.964 19% 362.391 41%

Cañar 281.396 31.648 11% 81.764 29%

Morona Santiago 196.535 16.126 8% 44.539 23%

Total Zona 6 1.359.325 212.738 16% 488.694 36%

El Oro 715.751 113.022 16% 234.267 33%

Loja 521.154 78.703 15% 206.476 40%

Zamora Chinchipe 115.368 16.287 14% 43.930 38%

Total Zona 7 1.352.273 208.012 15% 484.673 36%

Total Zona 6 y 7 2.711.598 420.750 16% 973.367 36%

Total Nacional 17.510.643 2.832.436 16% 6457582 37%



• Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en
el uso de recursos financieros

• Objetivo Estratégico N°4 Incrementar la calidad,
calidez y oportunidad en el acceso y entregada las
prestaciones y servicios“

• Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia
operacional de la gestión de los procesos

Objetivos 
Institucionales



COBERTURAC A R T E R A D E  S E RV I C I O S /

Logros
2020

Se realizado 285.868 atenciones en los principales servicios del
HJCA, el 60% corresponde a consulta externa, 35,1% a
Emergencia, 3,2% a egresos hospitalarios y 1,7% a Cirugías.

Dentro de la cartera de servicios cuenta con:

• 48 Especialidades médicas
• 23 Subespecialidades médicas

Consulta
externa

Emergencias Egresos
Hospitalarios

Cirugías

171.501 

100.407 

9.228 4.732 

57,6%

35,1%

3,2% 1,7%



SALUDC O V I D - 1 9 /

Logros
2020

En el 2020 la gestión del hospital se enfocó en la emergencia sanitaria
por el COVID-19, reestructurándose el funcionamiento de los servicios
para atención de patologías COVID-19 y no COVID-19.

El HJCA fue el primer hospital público de la región en la aplicación de
pruebas PCR, permitiendo el diagnóstico rápido para la detección de
pacientes COVID-19, para esto se adecuó el laboratorio de genética
molecular con equipamiento y talento humano.



COVID-19R E E S T R U C T U R A C I Ó N  H O S P I TA L A R I A /

Existió un ordenado crecimiento del número de camas tanto en hospitalización como en UCI,
manteniendo la dotación permanente de EPP, fármacos, insumos y dispositivos médicos.

Se realizaron adecuaciones en los distintos pisos para la ampliación de camas hospitalarias
destinadas a pacientes COVID-19 según la fluctuación de casos, llegando a un máximo de 110
camas para pacientes con esta patología y 28 camas en UCI.



COVID-19R E E S T R U C T U R A C I Ó N  H O S P I TA L A R I A /

En el área de Emergencia se emplazaron 8 cubículos de UCI.

Adquisición de 32 equipos médicos para afrontar la emergencia sanitaria, en los cuales se
obtuvieron 10 ventiladores, 2 ventiladores de transporte, 17 monitores, 3 electrocardiógrafos,
por un valor de $ 467.075,00

ANTES DESPUÉS



COVID-19R E E S T R U C T U R A C I Ó N  H O S P I TA L A R I A /

Respecto a las contrataciones de personal para la emergencia, el HJCA contrató 131 personas para
los cargos que se presentan a continuación, a diciembre se mantuvieron 117 servidores
contratados en el marco de la emergencia. El presupuesto requerido para cumplir con las
obligaciones contractuales asciende a 1.357.391,71 USD



Se implementó la atención mediante telemedicina para los
usuarios con citas previamente agendadas, permitiendo la
disminución de represamiento en consulta externa de varias
especialidades.

Se agendaron 35.056 citas médicas a través de telemedicina,
de las cuales 29.351 citas fueron atendidas, es decir el 83,73%.

Logros
2020

SALUDT E L E M E D I C I N A /



SALUDC O N S U LTO R I O S  S E N P L A D E S /

A partir del 26 de junio, otra medida adoptada para brindar el servicio de consulta externa fue la 
implementación de consultorios en el Gobierno Zonal de Senplades, las especialidades ofertadas 
en este espacio fueron: 

• Neurología
• Psicología
• Endocrinología,
• Traumatología
• Urología
• Cirugía General
• Ginecología
• Pediatría.



A pesar de la prioridad que tuvo el tratamiento de la patología COVID-19, -el 2020 fue el año en 
el que se materializó la construcción del Centro de Trauma, con una inversión aproximada de 1.5 
millones de dólares hito importante en la gestión del hospital que posibilitará ser un referente a 
nivel regional con un área de estas características.

C O N S T R U C C I Ó N C E N T R O D E T R A U M ATO L O G Í A



Bajo las normas de bioseguridad a causa de la pandemia, se realizó casas abiertas, y campañas de
promoción de la salud para los asegurados que asisten a realizar diligencias en esta institución.

Estas actividades se dirigen al público en general, asegurados, afiliados, pacientes de la Red Pública
Integral de Salud, entre otros, sin distinción de género, edad, raza.

Políticas públicas 
interculturales

I m p l e m e n t a c i ó n  d e  p o l í t i c a s  

p ú b l i c a s  p a r a  l a  i g u a l d a d



Mediante mensajes lúdicos, actividades de involucramiento bajo normas de bioseguridad, los
pacientes y el público en general de diferentes grupos generacionales, recibieron información sobre
las diferentes enfermedades mediante Casas Abiertas y campañas, con la finalidad de concientizar
sobre la necesidad de mejorar la calidad de vida, bajo un cuidado preventivo, en las diferentes etapas
de la vida, fueron fomentadas por medio de diferentes casas abiertas y campañas por:

• Día del Niño.
• Día del Padre.
• Día Mundial del Cáncer de Mama.
• Día Mundial del Bebé Prematuro,
• Día Mundial del VIH.
• Día Mundial de la Hipertensión
• Día Mundial de la prevención del suicidio.
• Día Mundial del corazón el 29 de Septiembre.
• Día Mundial de la diabetes el 14 de Noviembre.
• Día Mundial del donante de sangre el 14 de Junio.
• Día Mundial contra la Hepatitis el 28 de Julio.

Políticas públicas 
generacionales

I m p l e m e n t a c i ó n  d e  p o l í t i c a s  

p ú b l i c a s  p a r a  l a  i g u a l d a d



En cumplimiento con el Art. 47 de la Constitución de la República del Ecuador, las personas con
discapacidad tienen derecho, entre otros, a la atención de salud servicio que se brinda en el Hospital
de Especialidades José Carrasco Arteaga. A nivel de infraestructura, el Hospital cuenta con rampas
para acceso de personas con limitaciones para movilidad.

Además existen áreas especializadas para el manejo de patologías como Rehabilitación, el apoyo
psicológico, entre otras, que apoyan a mejorar la calidad de vida de este grupo de pacientes.

Políticas públicas de 
discapacidades

I m p l e m e n t a c i ó n  d e  p o l í t i c a s  

p ú b l i c a s  p a r a  l a  i g u a l d a d



La atención brindada responde a principios de igualdad de género, sin distinción alguna para aquellos 
pacientes que asisten a esta Unidad Médica.

Se efectuaron diferentes acciones implementadas en el 2020, que contribuyen a reducir las brechas 
de inequidad mediantes charlas, eventos, obras de teatro actividades lúdicas, entre ellos tenemos:

Políticas públicas de géneroI m p l e m e n t a c i ó n  d e  p o l í t i c a s  

p ú b l i c a s  p a r a  l a  i g u a l d a d

Galería de la Esperanza Evento En Memoria De…



Se inauguró el lactario institucional el 27 de
noviembre del 2020, en cumplimiento al
Acuerdo Ministerial 0266-2018, el cual brinda
los siguientes aportes:

• Disminuye la rotación o pérdida de personal
calificado a causa del nacimiento de un
bebé.

• Reduce el ausentismo de la madre
trabajadora en un 30-70%.

• Aumenta el rendimiento de la trabajadora
durante la jornada laboral.

• Favorece la reincorporación al trabajo al
término de la licencia de maternidad y
disminuye las licencias extraordinarias.

• Fomenta el fortalecimiento de vinculo madre
e hijo, asegura una alimentación completa,
sana e higiénica.

Políticas públicas de géneroI m p l e m e n t a c i ó n  d e  p o l í t i c a s  

p ú b l i c a s  p a r a  l a  i g u a l d a d



El presupuesto codificado del año 2020 fue de $ 79.516.390,37, la ejecución llegó a $
72.625194,21, con una ejecución de 91.33%.

E j e c u c i ó n  p r o g r a m á t i c a s  y  p r e s u p u e s t a r i a

META  POA

INDICADOR DE LA 
META

PRESUPUESTO 
CODIFICADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO 

% 
CUMPLIMIENTO 

DEL 
PRESUPUESTO

N.- DESCRIPCIÓN 

1

Incrementar la eficiencia en la 
gestión financiera MEDIANTE 
el control al cumplimiento de 
normativas vigentes y 
seguimiento a la ejecución de 
compromisos financieros,

Porcentaje de 
ejecución 
presupuestaria de 
gasto corriente

79.516.390,37 72.625.194,21 91,33%



En gasto corriente el valor total planificado asciende a un monto de $77.714.753,17 y  el valor 
ejecutado fue de $71.510.965,82 lo que corresponde a Egresos en personal, bienes y servicios 
de consumo, otros egresos corrientes, transferencias o donaciones corrientes, obras públicas  
otros pasivos;   con un porcentaje de cumplimiento de la gestión de 92.02%.

E j e c u c i ó n  p r o g r a m á t i c a s  y  p r e s u p u e s t a r i a

El gasto de inversión total planificado fue de un monto de $1.059.367,82 y el valor ejecutado 
de un $ 677.256,70, correspondiente a la construcción del Centro de Traumatología; con un 
total de porcentaje de cumplimiento de un 63.93%.

TOTAL PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL

GASTO 
CORRIENTE 

PLANIFICADO

GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE 
INVERSIÓN 

PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

79.516.390,37 77.714.753,17 71.510.965,82 1.059.367,82 677.256,70



P r o c e s o s  d e  c o n t r a t a c i ó n  y  c o m p r a s  p ú b l i c a s  d e  b i e n e s  y  

s e r v i c i o s

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL 

Adjudicados Finalizados 

Número Total Valor Total Número Total Valor Total

Ínfima Cuantía 655 3.381.543,67 655 3.381.543,67

Subasta Inversa Electrónica 166 9.851.738,51 166 9.851.738,51

Procesos de Declaratoria de 
Emergencia

14 1.289.530,38 14 1.289.530,38

Régimen Especial 69 6.942.143,64 69 6.942.143,64

Catálogo Electrónico 22 5.358.812,94 22 5.358.812,94



A B A S T E C I M I E N TO  D E  F Á R M A C O S

Abastecimiento de fármacos que constan en el cuadro básico nacional, el porcentaje que mide si se 
encuentran con stock mayor o igual al stock mínimo finalizó en el 88 %.



A B A S T E C I M I E N TO  D E  D I S P O S I T I V O S  M É D I C O S

Los dispositivos médicos con stock mayor al mínimo un abastecimiento del 68.52%.



Gracias por su 
atención


