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Introduccion

Cuando se menciona a instituciones y entidades del sector publico, se hace
referencia a las sefialadas en el articulo 225 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador:

e Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,
Judicial, Electoral, y de Transparencia y Control Social.

e Lasentidades que integran el régimen autonomo descentralizado.

e Los organismos y entidades creados por la Constituciéon o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, parala prestacion de servicios publicos o para
desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.

e Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos
auténomos descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social al ser una institucion y entidad creada
por la Constitucion de la Republica y por sus propias leyes, no es parte de ninguna
de las funciones del Estado pero recibe fondos del Presupuesto General del Estado
por este motivo se acoge al siguiente articulo:

Art. 95 de la Ley Organica de Participacién Ciudadana, en el cual se dispone que: “La
Rendicion de Cuentas se realizara una vez al afio y al final de la gestion, teniendo en
consideracion las solicitudes que realice la ciudadania, de manera individual o
colectiva, de acuerdo con la Constitucién y la Ley”.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya organizacion y
funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de aplicar
el Sistema del Seguro General Obligatorio que forma parte del sistema nacional de
Seguridad Social.

La Direccién Provincial de Bolivar en cumplimiento de sus atribuciones establecidas
por la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley de Seguridad Social y demas
normativa conexa; ha implementado acciones que han permitido entregar de
manera oportuna, eficaz y eficiente las prestaciones y diferentes servicios a nuestra
comunidad afiliada, mediante los seguros especializados de Salud, Riesgos de
Trabajo, Pensiones, Seguro Social Campesino, BIESS, con mecanismos de
planificaciéon y estrategias que han garantizado el acceso a la cobertura de
aseguramiento tanto en el sector urbano como en el sector rural, durante el periodo
de analisis.

La poblaciéon activa cotizante de la Direccién Provincial y del Seguro Social
Campesino del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Bolivar a diciembre del
2020 en la Provincia de Bolivar es de 31.186.
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La actual administracion ha puesto especial interés en la implementacidn de varias
estrategias con el objetivo de incrementar el nimero de afiliados mediante el Plan
de Promocién y Asesoria en Territorio. Ademas, se efectud el proyecto de
inspeccién, promocion y asesoria, con la ejecucion de campafas de difusion y
capacitaciones virtuales sobre los servicios y beneficios que ofrece la seguridad
social, dando como resultados el cumplimiento de las metas institucionales.

Asimismo, en el marco de la emergencia sanitaria que atraviesa el pais, se
fortalecieron los servicios de salud de primer nivel para los afiliados del Seguro
Social Campesino, a través de la entrega de medicinas a domicilio y visitas médicas
a pacientes de grupos vulnerables y prioritarios. También, se implementaron los
servicios de obstetricia y psicologia en beneficio de la poblacion afiliada del sector
rural.

Con el objetivo de fortalecer los resultados en recaudacion de cartera, se emplearon
campafias mensuales de emailing masivos a todos los deudores, a través de correos
electronicos registrados validos, informandoles sobre la deuda que mantiene con la
institucion y las diferentes formas de pago a las que pueden acceder. Asimismo, se
realizaron notificaciones presenciales mediante oficios persuasivos a los mayores
deudores de cada cantén.

Resumen Ejecutivo

Este espacio de rendicion de cuentas obligatorio para los servidores publicos y un
derecho para el ciudadano mandante, permite comunicar todo lo logrado por
nuestra administracion en el periodo 2020. Transparentando la gestion publica,
rindiendo cuentas de las acciones e inversiones realizadas a favor del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social con el recurso econémico del pueblo ecuatoriano
en torno a sus intereses y necesidades.

Nuestra gestion esta basada en el profesionalismo y trabajo en equipo,
complementado con la aplicaciéon de valores como la honestidad, responsabilidad y
compromiso que son los pilares fundamentales de gestion.

Durante el periodo de gestion 2020 se han acogido todas las sugerencias,
recomendaciones y comentarios a fin de mejorar constantemente nuestras
prestaciones y servicios.

Es importante recalcar que el equipo del IESS Bolivar lo conformamos no solo los
servidores, sino también afiliados, empleadores, directivos, instituciones publicas y

privadas, de esta jurisdiccion.

Dentro de las actividades realizadas, durante el afio 2020, se implementaron varias
acciones estratégicas en pos de alcanzar las metas planteadas desde el nivel central.

Es asi que entre las principales estan:
www.iess.gob.ec Siguenos en o o o °
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Incrementar la efectividad en la atencién oportuna de preguntas, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones a los Afiliados, Beneficiarios y
Empleadores mediante la asignacion del personal especializado para este fin,
la capacitacién permanente para los servidores que atienden al publico sobre
politicas de atencidn al ciudadano, normativa de transparencia y proteccion
al ciudadano.

Capacitaciones Virtuales sobre: Afiliacion, Cartera y coactivas, nuevos
tramites virtuales, seguro de desempleo y riesgos laborales.

Implementacion del servicio de Asesoria Telefénica para solventar dudas e
inquietudes a los asegurados de manera directa.

Gestion interinstitucional para recibir donaciones de insumos médicos y
equipos de proteccion personal para el personal operativo del SSCy afiliados
del sector rural, a fin de evitar la propagacion de la COVID-19.

Entrega de medicamentos a domicilio, a pacientes vulnerables y prioritarios
de la provincia.

Atencion de primer nivel mediante brigadas médicas para los afiliados del
sector rural, en coordinacién con el personal operativo del Seguro Social
Campesino.

Atencion en psicologia y obstetricia son los nuevos servicios que reciben los
beneficiarios del Seguro Social Campesino desde octubre del 2020, para
mejorar su calidad de vida.

Cobertura Institucional

Gracias a la gestion realizada, en los diferentes campos que maneja la Direccion
Provincial de Bolivar, se benefici6 a la poblacién afiliada al 31 de diciembre de 2020
de la siguiente manera:

1.

o

AFILIADOS ACTIVOS COTIZANTES: 19.904
GENERO: Masculino: 8.098/Femenino: 11.806
NACIONALIDAD: Indigena, Mestiza

PRESTACIONES DEL SEGURO DE PENSIONES: 6.695

. PENSIONISTAS: 4.705

JUBILADOS POR INVALIDEZ: 376

JUBILADOS POR VEJEZ: 3.671

JUBILADOS POR DISCAPACIDAD: 142

TOTAL JUBILADOS: 4.189

BENEFICIARIOS DE MONTEPIO: 779

PENSIONISTAS DE RIESGOS DEL TRABAJO: 102
BENEFICIARIOS DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO: 34.511
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ORGANIZACIONES: 105

JEFE COTIZANTES: 10.202

JUBILADO COTIZANTES: 1.363

JUBILADO PENSIONISTAS: 2.609

TOTAL COTIZANTES: 11.565
BENEFICIARIOS: 20.337

POBLACION BENEFICIARIA: 34.511
NACIONALIDAD: Mestiza, Indigena, Montubio

. ADULTOS MAYORES BENEFICIARIOS DE TALLERES: 468

. Logros alcanzados

Convenio de cooperacion interinstitucional con la Universidad Estatal de
Bolivar, para la toma de pruebas PCR, que permitan un diagnoéstico mas agil
y oportuno, contribuyendo a la disminuciéon de la propagacién del virus
COVID19.

Talleres educomunicacionales virtuales, sobre medidas de prevencion para
evitar contagios de la COVID.19, dirigidos a los jubilados que integran el
Programa de Envejecimiento Activo y Saludable.

Gestion de entrega de medicacion continua para pacientes que se atienden
en hospitales de tercer nivel de otras provincias del pais, en coordinacién con
los chalecos rojos.

Atencidon de primer nivel mediante la realizacion de 22 brigadas médicas
para los afiliados del sector rural.

Difusion en medios de comunicacion de la provincia, las acciones
implementadas por la institucidn, frente a la emergencia sanitaria.

Cumplimiento del proyecto de inspecciones y promocion a diferentes
sectores de la provincia, efectuandose: 1101 avisos de entrada durante el afio
2020, 44 inspecciones mensuales por zona, 24 capacitaciones virtuales y 48
llamadas diarias de campafias de difusién; cumpliendo los objetivos
institucionales frente a la emergencia sanitaria que atravesamos.

Implementacién de los servicios de obstetricia y psicologia en los
dispensarios médicos del Seguro Social Campesino.

Se alcanz6 una recuperacién de la mora patronal en un 165 % mediante
estrategias implementadas como: emailing masivos, campafias telefénicas,
notificacion personal de oficios persuasivos y visitas personales a los
mayores deudores de cada cantén, cumpliendo con la meta establecida de
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USD 1'991.243,54 obteniendo un monto total recaudado de USD
3'284.625,51.

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad

No se han implementado politicas publicas en la Direccion Provincial tanto
interculturales, generacionales, de discapacidades, de género y de movilidad
humana.

4. Objetivos Institucionales

Objetivo Estratégico N°4 Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso
y entrega.

En cumplimiento al mencionado objetivo, se realizaron las siguientes acciones:

e Mejoramiento en la atencion de las prestaciones a través del trato con
calidez, oportunidad y gestion de las prestaciones y servicios institucionales
a nivel Provincial.

e Incremento del nivel de aceptacion y percepcion de la imagen institucional
mediante el despliegue de capacitaciones dirigidas a empleadores y afiliados.

e Promocidny despliegue de las atribuciones y responsabilidades establecidas
en la normativa legal, para el otorgamiento de las prestaciones de los seguros
especializados de riesgos del trabajo, pensiones y de los beneficios de fondos
de terceros y seguro de desempleo.

Objetivo Estratégico N°2 Incrementar la eficiencia en el uso de recursos financieros.
En cumplimiento al mencionado objetivo, se realizaron las siguientes acciones:

e Se implement6 acciones financieras para el mejoramiento de la ejecuciéon

presupuestaria a través de la aplicacion sustancial de las leyes, reglamentos,

normas, politicas y resoluciones.

Objetivo Estratégico N°5 Incrementar la eficiencia operacional de la gestion de los
procesos.

En cumplimiento al mencionado objetivo, se realizaron las siguientes acciones:
e Se dio seguimiento, y se realiz6 evaluaciones del cumplimiento de las

politicas de atencién al ciudadano con el fin de mantener la efectividad en la
atencion hacia nuestros Afiliados, Jubilados, Empleadores y demas usuarios

www.iess.gob.ec  Siguenos en o o 0 °
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mediante la asignacion del
permanentemente.

personal especializado y capacitado

e Incrementar la eficiencia operativa de la gestién de proceso.

e Se efectuo el proyecto de inspecciones y promocion a nivel de Provincia, con
el fin de incrementar la efectividad de afiliacién a la Seguridad Social.

5. Ejecucién programaticas y presupuestaria

e Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Contratacion - Direccion
Provincial.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA Y PRESUPUESTARIA

LINK AL
MEDIO
DE
VERIFIC
ACION
PUBLIC
ADO EN
LA PAG.
WEB DE
LA
INSTITU
CION
https://

META POA RESULTADOS

% %
CUMPLIMI PRESUPUES | PRESUPUES CUMPLIMI
INDICADOR ENTO DE TO TO ENTO DEL
DE LA META | TOTALES TOTALES LA CODIFICADO | EJECUTADO PRESUPUE
_ | DESCRIPCION PLANIFICA | CUMPLID GESTION TOTAL TOTAL sTO

DOS 0s

Incrementar la
eficienciaen la
administracion
y gestion de
recursos
asignados a la
direccion
provincial

IE-DNPL-DP-
17-
Porcentaje
de ejecucion
del Plan
Anual de
Contratacién
- Direccion

90 %

56.97 %

63.30 %

$637.070,94

$560.524,68

87.98 %

www.ie
ss.gob.e
c/docu

ments/1
0162/43

2a7fb4-
a312-
4585-
asd3-

Provincial -
Total

5060e4
132466

La ejecucién programatica y presupuestaria en la apertura del afio 2020, fue asignado
un valor de $637.070,94 para la Direccidn Provincial de Bolivar, de los cuales se obtuvo
una ejecucion total de $ 560.524,68 que representa el 87,98 % de ejecucion
presupuestaria al 31 de diciembre de 2020.

Del presupuesto codificado, se asignd un valor de $ 100.529 para el PAC hasta el mes de
octubre de 2020. Posteriormente, y observando las necesidades institucionales se
efectuaron reformas de incremento al PAC por lo que su techo al 31 de diciembre de
2020, ascendié a $ 118.860,73, obteniendo una ejecucion de $ 67.709,09, que
representa el 56,97% de ejecucion, en referencia a la meta planteada del 90% por el
nivel central.
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6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

e Compras Publicas bienes y servicios periodo 2020.

TIPO DE CONTRATACION

Finalizados

Numero Total

Valor Total

infima Cuantia 13

24750,42

Publicacién

Licitacién

Subasta Inversa Electrénica 1

25300

Procesos de Declaratoria de Emergencia

Concurso Publico

Contratacién Directa

Menor Cuantia

Lista corta

Produccién Nacional

Terminacidn Unilateral

Consultoria

Régimen Especial

Catalogo Electrénico 10

17804,67

Cotizacion

Ferias Inclusivas

Otras

De conformidad a la programaciéon del PAC 2020 se efectuaron procesos de
contratacion en la adquisicién de bienes, asi como en la prestacion de servicios como
se detalla a continuacién; procesos realizados bajo la modalidad de Infima Cuantia,

Catalogo Electrénico y Subasta Inversa Electrénica:

e 13 procesos finalizados por infima cuantia con un valor total de contratacion

que asciende a $24.750,42.

e 1 proceso adjudicado por Subasta Inversa Electrénica del Servicio de
Seguridad y Vigilancia Privada por un valor de $25.300,00 contratado en

diciembre de 2020 con una duracion de 12 meses.

e 10 procesos finalizados (varios items) por Catalogo Electrénico del servicio
de limpieza, compra de materiales de oficina, compra de materiales de aseo

por un valor total de $ 17.804,67.

Dandonos un total de ejecucién en el PAC de $67.855,09 que significa el 56,97% al
final del afio 2020 este porcentaje de ejecucidn, obedece a la pandemia que atraviesa
el pais por la COVID-19 ya que se adjudicé dnicamente los procesos prioritarios y

necesarios.
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7. Enajenacién de bienes, expropiaciones y donaciones

En el periodo 2020 la Direccién Provincial del IESS Bolivar, recibié de manera formal
la donacién de un terreno de 1.540 m2 con un valor de $ 5.580, para un proyecto
futuro de reubicacién del Dispensario Médico Guachana del Seguro Social
Campesino Bolivar, gracias a la Junta de Agua Potable del sector.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictdmenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de
la Procuraduria General del Estado

Las recomendaciones emitidas por los Organismos de Control tanto internos como
externos (Contraloria General del Estado, Superintendencia de Bancos), se han
cumplido de manera oportuna dentro de los tiempos establecidos; ademas para
realizar el seguimiento respectivo se maneja una matriz en Excel mediante un
formato establecido por la Direccion Nacional, 1a cual nos ha permitido, controlar y
facilitar informacion oportuna con las diferentes dependencias y areas requirentes.
Los Expedientes reposan en el archivo de la Unidad Provincial de Asesoria Juridica.

9. Evidencias fotograficas Rendicion de Cuentas 2020.

&j IESS Bolivar WTH IESS Bolivar
-—w @IESS_Bolivar @IESS_Bolivar
#Servicios|ESS | Durante la #|ESSTuTrabajoSeguro | Frente
#EmergenciaSanitaria estamos a la emergencia sanitaria, el
mas conectados a nuestros @IESS_Riesgos brinda asesoria
afiliados y pensionistas, gracias telefénica a nuestros afiliados, a
al nuevo servicio de "Asesoria fin de atender las prestaciones
Telefonica" que implementé el que brinda este seguro
IESS Bolivar. especializado.

[} tess [} ress

Unidad de Pensiones, Riesgos del Trabajo, Fondos de
La Direccién Provincial de Bolivar Terceros y Seguro de Desempleo de Bolivar
brinda asesoria telefonica en: Asesoria telefonica en:

cesantia y fondos de
0939433445
0987818742
0982507780
0995715725 nvalidez y discapacidad

0980199676 + Fondos de terceros y seguro de desempleo

Contactos: 0059522066 0396581641 0999631338
GinaEstacio  Juan Pazmifio  Armanda Palaquisay

0996581641

#ServicioslESS

WWW.i855.90b.eC | Savencs o @D @@ WWW.IESS.00b.6C | Seuenca sn (BD/@1
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E.tnl IESS Bolivar

@IESS_Bolivar

#Servicios|ESS | La Unidad de

Cartera y Coactiva de la Direccion

Provincial del IESS, te invita a
la capacitacion en linea sobre

"Mora patronal y medios de
recaudacion”.

#NuevoComienzolESS

==

BOLVAR

[} 1less

DIRECCION PROVINCIAL BOLIVAR
wita a la

Capacitacion en linea sobre
“MORA PATRONAL Y MEDIOS DE

+04 dic. 20
#IESSCampesino | 50 beneficiarios del
Dispensario Médico Achin, en Chillanes,
recibieron atencion de primer nivel;
ademas, les realizaron pruebas rapidas
para la deteccion de #C0VID19, a través
de una brigada médica.

IESS Bolivar @IESS_Bol..

(1 IESS Bolivar
@IESS_Bolivar

#AfiliacionTuDerecho | La Unidad
de Afiliacion y Control Técnico
realizé "Inspecciones de aportes
patronales” a empleadores
independientes de Guaranda.
Ademas, se socializé informacion
sobre los servicios y beneficios
que brinda la institucion.

IESS Bolivar @IESS_Bol... - 30 dic. 20
& #BuenasNoticias2020 | Los nuevos
servicios médicos que reciben los
beneficiarios del @IESS_Campesino, es
gracias al trabajo coordinado con el
personal médico del Centro de Salud B
San Miguel.

i //

ATENCION EN OBSTETRICIA
YPSICOLOGIA,

son los nuevos servicios que racben
los beneficiarios del
Seguro Social Campesino,
desde 2020, para mejorar
su calidad da vida.

¢

//
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