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RENDICION DE CUENTAS 2020/ DIFUSION

Se realizé la difusidon del Informe de Rendicion de Cuentas 2020, a través de redes sociales como Twitter y
Facebook
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[ﬂgr‘] :ess INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

Estimados afiliados, pensionistas y ciudadania en general, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social en cumplimiento del articulo 90 de la Ley Organica de Participacion
Ciudadana y con el compromiso de transparencia en la gestion piiblica. procede con la
exposicion de Rendicion de Cuentas 2020.

E11ESS es una entidad cuya organizacion y funcionamiento se fundamenta en los principios
de solidaridad, obligatoriedad., universalidad. equidad, eficiencia, subsidiariedad y
suficiencia, enfocada en trabajar por sus asegurados.

En el presente informe, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social da a conocer a la
cindadania las gestiones realizadas por sus diferentes dependencias durante el periodo
enero a diciembre de 2020.

Resaltamos los diferentes niveles de cobertura y atencién generados por nuestras
dependencias, asi como los logros alcanzados tanto en las dreas administrativas como en
las prestaciones y servicios de los seguros especializados; todas estas acciones facilitaron la
implementacidn de las politicas piblicas para la ignaldad: interculturales, generacionales,
de discapacidades y de igualdad de género.

Entre logros sefialados, destacan los siguientes:

+ Simplificacion y virtualizacién del tramite de afiliacién.

* Implementacion a nivel nacional del modelo de gestion Ventanilla Universal,
Ventanilla virtual, Sistema de gestor de turnos, asi como la actualizacion de la guia
de tramite en el portal web [ESS.

+ Implementacién de la estrategia el servicio denominada "Chalecos Rojos”, para
mejorar el nivel de acceso y servicio a los Centros de Atencidn.

* Acciones frente a la pandemia: Implementacion de la Sala Situacional para
monitoreo del COVID-19 y ampliacion de los servicios médicos a escala nacional
para bridar atencion en la emergencia sanitaria; estrategia multimodal de higiene
de manos.

+ Implementacién de la Consulta Médica Virtual Asistida.

+ Arranque del Proyecto de Intervencién de 13 Unidades Médicas del Seguro Social
Campesino y ejecucién del mantenimiento de la infraestructura de los dispensarios.

+ Implementacion de Plan de Inspecciones a empleadores para verificar el
cumplimiento de sus obligaciones con la seguridad social.

Entre otros logros alcanzados durante el afio 2020 encaminados al bienestar de nuestros
afiliados, pensionistas y ciudadania en general.

Es importante informar que los objetivos especificos y operativos de nuestra institucién se
encuentran alineados a los objetivos institucionales y a su plan estratégico 2018-2028;
conforme a esta planificacion se presenta la ejecucién presupuestaria del afie 2020, asi
como también un resumen de los procesos de contrataciones realizados en el ejercicio fiscal.



