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Introduccion

El Centro Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia ha mantenido
los servicios que se incrementaron en el afio 2019, pese a que durante el afio 2020 se
presentd la crisis de salud mundial declara pandemia Covid-19, mediante el uso
eficiente de los recursos financieros y Talento Humano con el fin de que el afiliado y
beneficiario tenga una atencion con calidad y calidez.

Resumen Ejecutivo

Durante el afio 2020, en el Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio Hospital del Dia Sur
Valdivia, alcanzamos una cobertura de atencion a mas de 320.236 afiliados y
beneficiarios del IESS, misma que se comprendié en 161.345 Mujeres, 158.891
Hombres.

1. Cobertura Institucional

El CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA -
SUR VALDIVIA mantuvo su estandar de atencién a los afiliados, pese a que existio el
cierre de la consulta externa y quir6fano en los primero y principales meses de la
pandemia del Covid-19, pudiendo tiempo después reanudar las atenciones
paulatinamente hasta llegar a niveles similares a la normalidad, ademas se implemento
la telemedicina a los afiliados y sus familias, dando un trato de calidez y calidad,
generando el cambio y marcando pasos seguros al compromiso de extender la cobertura
de salud en todo su sentido, evitando asi la exposicion de pacientes vulnerables a un
posible contagio esto demarca en un cambio positivo y constructivo en la sociedad.

La cobertura que se lleva a cabo es parroquial, en el afio 2020 se realizaron 320.236
atenciones, se atendieron del género Masculino 158.891 y del género Femenino
161.345. En el area de consulta externa se dieron 221.791 atenciones, en el area de
Urgencias 97.467 atenciones y en quiréfano 978 atenciones.

2. Logros alcanzados

Dentro del periodo 2020, conllevé a implementar planes de contingencia por medio del
COE Hospitalario, con sesiones permanentes, para implementar acciones necesarias que
dieron como resultado el que la unidad médica esté provista de los medicamentos,
insumos y dispositivos, incluidos equipos de proteccion personal, protocolos de
bioseguridad, designacion de areas hospitalarias especificas para atencion de pacientes
con sintomatologia relacionada al virus Covid-19, permitiendo que bajo las
circunstancias de emergencia sanitaria todos los servidores en piso de la unidad medica
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puedan llevar a cabo sus labores y los usuarios puedan ser atendidos en las mejores
condiciones posibles y ser tratados segun su diagnostico.

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad
a. Politicas publicas interculturales

Asistencia médica a pacientes pertenecientes al Seguro Social Campesino (afiliados
y jubilados) en los servicios de consulta externa, emergencia y quiréfano. EI CCQA
Hospital del Dia Sur Valdivia atiende de manera especial al afiliado de seguro
campesino para el otorgamiento de citas médicas. Pacientes pertenecientes a Seguro
Campesino atendidos en:

v Consulta externa 1130 Hombres 'y 1477 mujeres.
v Urgencias: 210 hombres y 265 mujeres.
v Quiro6fano: 6 hombres y 11 mujeres.

Es decir que esta casa de saludo atendié a un total 3.099 pacientes atendidos
pertenecientes al Seguro Social Campesino.

b. Politicas publicas generacionales

El CCQA Hospital del Dia Sur Valdivia cuenta con programas de esparcimiento
para los adultos mayores que se realiza una vez por semana como bailoterapias,
mafianas de juego de bingo y mafianas de manualidades, este programa por factores
de pandemia y con la finalidad de reducir al minimo los contagios en adultos
mayores se suspendié temporalmente, puesto que se busca salvaguardar la vida de
las personas ante cualquier eventualidad.

Se cuenta con asistencia médica a pacientes adultos mayores (iguales 0 mayores a
65 afios de edad), en los servicios de Consulta externa, emergencias y quir6fano.
Pacientes adultos mayores atendidos en:

v Consulta externa 34279 Hombres y 31261 mujeres.
v Urgencias: 7001 hombres y 4276 mujeres.
v Quiro6fano: 85 hombresy 84 mujeres.

Esta Unidad Médica atendié a un total 76.986 pacientes adultos mayores iguales y
mayores a 65 afios. Ademas contamos con turnos y médulo de atencién preferencial
para la atencién en servicio al asegurado adulto mayor.
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c. Politicas publicas de discapacidades

Asistencia médica a pacientes discapacitados en los servicios de consulta externa y
urgencias.

El CCQA Hospital del Dia Sur Valdivia cuenta con turnos y un médulo de atencién
preferencial para la atencion en servicio al asegurado. Pacientes discapacitados
atendidos en:

v Consulta externa 601 Hombres y 462 mujeres.
v" Urgencias: 4 hombres y 5 mujeres.
v" Quirdfano: 0 hombres y 0 mujeres.

Se atendid durante el afio 2020 un total 1072 pacientes discapacitados atendidos.
d. Politicas publicas de género

Asistencia médica a pacientes hombres y mujeres sin discriminacion alguna en todas
sus areas, para el presente desarrollo se consideran:

v Consulta externa 101.893 Hombres y 119.898 Muijeres.
v"Urgencias con un total de: 56.470 hombres y 40997 mujeres
v" Quirdfano un total de 529 hombres y 450 mujeres.

Esto representa un total 158.892 pacientes masculinos, y 161.343 pacientes
femeninos. EI CCQA Hospital del Dia Sur Valdivia no cuenta con politicas publicas
de género internas.

e. Politicas publicas de movilidad humana

Asistencia médica a pacientes pertenecientes a otra provincia fuera del Guayas en
los servicios de consulta externa, urgencias y quiréfano. EIl CCQA Hospital del Dia
Sur Valdivia atiende de manera especial a los pacientes que vienen de otras
provincias a tomar sus citas médicas. Pacientes atendidos en:

v' Consulta externa: Hombres 5047 y 5241 mujeres.
v Urgencias: 3668 hombresy 2502 mujeres.
v Quir6fano: 77 hombresy 63 mujeres.

Esto sefiala que se han atendido un total de 16.598 pacientes atendidos de otras
provincias.
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5.

Objetivos Institucionales

Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la prestacion de los servicios de
salud.- Manteniendo abastecida la unidad (medicamentos e insumos médicos en
mas de un 84 %), segun la demanda en crecimiento de salud de la poblacién.
Incrementar la eficiencia en el uso de los recursos financieros

Incrementar el uso eficiente del presupuesto del establecimiento de salud.
Incrementar eficiencia operacional.- A fin de evitar congestionamiento o cese de
actividades.

Trabajar de manera conjunta entre las diferentes areas médicas y administrativas
comprometidas en brindar atencion de calidad y calidez en salud a todos los
afiliados.

Realizar la adquisicién de medicamentos o insumos a traves de un trabajo en
conjunto entre las diferentes areas (areas requirentes — planificacion-
adquisiciones- financiero).

Incrementar la eficiencia operacional de la gestion de los procesos.

Incrementar el desarrollo del personal de la unidad de salud, mediante la
capacitacion continua de Talento Humano médico, paramédico, administrativo y
servicios varios.

Ejecucién programaticas y presupuestaria

DESCRIPCION TOTALES TOTALES %

PLANIFICADOS | CUMPLIDOS CUMPLIMIENTO
DE LA GESTION

A24 Porcentaje de $19°356.728,12 | $17°739.533,18 91.65%
gjecucién presupuestaria
Gasto Corriente - TOTAL

A35 Porcentaje de $ 7°896.450,45 $ 57798.973,31 73.44%
ejecucion del Plan Anual
de Contratacion -
Establecimiento de Salud -
Fondo

La ejecucidn presupuestaria alcanzo6 un total de ejecucion del 91,65%, la Unidad realizd
Adquisiciones de Medicamentos, Insumos Yy Dispositivos Meédicos, y brindo
mantenimiento a los equipos médicos, maquinarias; asi como a las instalaciones,
alcanzado brindar un servicio de calidad y abastecimiento de forma oportuna en
beneficio a la prestacion del servicio a los afiliados, cumpliendo con los objetivos
planteados.
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6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y

Servicios
ESTADO ACTUAL
TIPO DE Adjudicados Finalizados
CONTRATACION { {
Nmero Valor Total Ntmero Valor Total
Total Total
Infima Cuantia 1 $ 6.864,00 37 $ 198.899,74
Subasta Inversa Electrénica 16 $ 3°076.720,77 8 $ 17943.066,00
Procesos de Decla.ratorla de 0 $ 0 8 $ 100013789
Emergencia
Régimen Especial 0 $ 0 0 $ 0
Catélogo Electrdnico 0 $ 0 7 $ 645.848,18
Otras 1 $ 115.980,00 0 $ 0

Se realizaron 38 infimas, de las cuales una quedé como pendientes de entrega al cierre
del ejercicio fiscal del 2020, dichas infimas se realizaron para la adquisicion de bienes y
servicios.

En lo que respecta a los procesos de infima cuantia realizados, los mismos se basaron en
la normativa legal vigente, y todos se encuentran técnicamente justificados.

Se realizan 24 procesos de subasta inversa electronica de los cuales por su plazo de
ejecucion quedaron pendientes de finalizar en el portal institucional del Servicio
Nacional de Contratacion Pablica - SERCOP un total de 16 procesos. El total de
procesos realizados responden a las adquisiciones de medicamentos, insumos,
dispositivos y contrataciones de varios servicios de esta Unidad Médica.

En el afio 2020 se present6 la crisis sanitaria mundial declarada por la OMS como
pandemia del Coronavirus o Covid-19, ante la creciente cantidad de contagios y muertes
que se registraban diariamente en nuestra ciudad como el incremento de pacientes en
esta Unidad que en varios casos desencadend la pérdida de vidas y ante la declaracién
del estado de excepcidn otorgado por el presidente de la republica del Ecuador, esta
unidad medica procedié con la declaratoria de Emergencia ante lo cual se realizaron 8
contrataciones entre medicamentos, insumos y dispositivos medicos que permitieran
salvaguardar la vida de los afiliados como de los funcionarios que acudian diariamente a
esta casas de salud.
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Durante este afio 2020 no se realizaron procesos de régimen especial.

Se realizaron 7 catalogos electronicos generandose un total de 227 6rdenes de catalogo
electronico, las cuales fueron entregadas en su totalidad por los proveedores antes del
cierre de afio fiscal. En dichos catdlogos se realiza la adquisicion de medicamentos,
suministros de oficina y de limpieza.

Se realiza un proceso especial, el cual contempla pagos mensuales por ser un servicio de
Alquiler de Bodega, en donde se almacenan todas las medicinas, insumos, y suministros
de esta Unidad Médica.

El porcentaje de Ejecucion del Plan Anual de Compras del afio 2020, es del 73.4% de
ejecucion. Cabe mencionar que existieron procesos que no se pudieron ejecutar dado
que debido a la pandemia del Covid-19 existieron areas que estuvieron cerradas durante
varios meses lo que hizo que su nivel de abastecimiento perdure, de igual manera hubo
que priorizar las compras para que las mismas se ajusten a la situacion actual que en ese
momento vivia el pais.

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones
No Aplica
8. Incorporacién de recomendaciones y dictdmenes por parte de las entidades

de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria
General del Estado

ENTIDAD QUE RECOMENDACIONES Y/O INFORME EL
RECOMIENDA DICTAMENES EMANADOS CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES Y
DICTAMENES
Contraloria General "Examen especial al proceso DPGY-0043-2019
del Estado precontractual, contractual y ejecucion,

para la adquisicion de bienes, servicios,
consultorias, medicamentos, insumos y
equipos médicos, su recepcion,
distribucioén y uso, para la prestacién de
los servicios de salud, en el Centro de
Atencion Ambulatoria Sur Valdivia, actual
CENTRO CLINICO QUIRURGICO
AMBULATORIO (HOSPITAL DEL DIA) —
SUR VALDIVIA, por el periodo
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comprendido entre el 24 de noviembre de
2012y el 31 de diciembre de 2017" ; En el
informe se realizan 15 recomendaciones

Una vez recibido el informe aprobado, se procedié a realizar las disposiciones a las
distintas &reas, las cuales deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caréacter de
obligatorio, serdn objeto de seguimiento y su inobservancia sera sancionada por la
Contraloria General del Estado, el seguimiento se realiza de acuerdo a la normativa
legal vigente y las directrices impartidas por las méaximas autoridades de nuestra
Institucion.

Para lo cual con el objetivo con el fin de dar cumplimiento a los Organos de Control y la
normativa vigente que rige a nuestra institucion la Direccion Administrativa del
“CENTRO CLINICO QUIRURGICO AMBULATORIO HOSPITAL DEL DIA
SUR VALDIVIA”, implemento acciones con el objetivo de regularizar varios procesos
y evitar sanciones posteriores, emitiendo varias disposiciones de acuerdo al siguiente
detalle:

e Mediante Memorando Nro. IESS-HD-SV-2019-3951-M de 14 de agosto de
2019 suscrito por el Mgs. Ralph Assaf Director Administrativo del Centro
Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia dirigido a los
funcionarios de las distintas areas para que cumplan en virtud de sus
competencias.

e Mediante Memorando Nro. IESS-HD-SV-2019-3952-M de 14 de agosto de
2019 suscrito por el Mgs. Ralph Assaf Director Administrativo del Centro
Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia dirigido a los
funcionarios de las distintas areas para que cumplan en virtud de sus
competencias.

e Mediante Memorando Nro. IESS-HD-SV-2019-3953-M de 14 de agosto de
2019 suscrito por el Mgs. Ralph Assaf Director Administrativo del Centro
Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia dirigido a los
funcionarios de las distintas areas para que cumplan en virtud de sus
competencias.

e Mediante Memorando Nro. IESS-HD-SV-2019-3955-M de 14 de agosto de
2019 suscrito por el Mgs. Ralph Assaf Director Administrativo del Centro
Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia dirigido a los
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funcionarios de las distintas &reas para que cumplan en virtud de sus
competencias.

Mediante Memorando Nro. IESS-HD-SV-2019-3956-M de 14 de agosto de
2019 suscrito por el Mgs. Ralph Assaf Director Administrativo del Centro
Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia dirigido a los
funcionarios de las distintas &reas para que cumplan en virtud de sus
competencias.

Mediante Memorando Nro. IESS-HD-SV-2019-3957-M de 14 de agosto de
2019 suscrito por el Mgs. Ralph Assaf Director Administrativo del Centro
Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia dirigido a los
funcionarios de las distintas areas para que cumplan en virtud de sus
competencias.

Mediante Memorando Nro. IESS-HD-SV-2019-3958-M de 14 de agosto de
2019 suscrito por el Mgs. Ralph Assaf Director Administrativo del Centro
Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia dirigido a los
funcionarios de las distintas areas para que cumplan en virtud de sus
competencias.

Mediante Memorando Nro. IESS-HD-SV-2019-3959-M de 14 de agosto de
2019 suscrito por el Mgs. Ralph Assaf Director Administrativo del Centro
Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia dirigido a los
funcionarios de las distintas areas para que cumplan en virtud de sus
competencias.

Mediante Memorando Nro. IESS-HD-SV-2019-3960-M de 14 de agosto de
2019 suscrito por el Mgs. Ralph Assaf Director Administrativo del Centro
Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia dirigido a los
funcionarios de las distintas areas para que cumplan en virtud de sus
competencias.

Mediante Memorando Nro. IESS-HD-SV-2019-3961-M de 14 de agosto de
2019 suscrito por el Mgs. Ralph Assaf Director Administrativo del Centro
Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia dirigido a los
funcionarios de las distintas areas para que cumplan en virtud de sus
competencias.

Mediante Memorando Nro. IESS-HD-SV-2019-3962-M de 14 de agosto de
2019 suscrito por el Mgs. Ralph Assaf Director Administrativo del Centro
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Clinico Quirargico Ambulatorio Hospital del Dia Sur Valdivia dirigido a los
funcionarios de las distintas &reas para que cumplan en virtud de sus

competencias.

Cabe recalcar que las disposiciones referente a las recomendaciones, son de caracter
permanente y de ejecucion continua; su cumplimiento debe evidenciarse con
informacidn permanentemente actualizada, para lo cual se solicitard periodicamente
informes de cumplimiento a las recomendaciones, cabe recalcar la documentacion
historica deberd estar organizada y archivada en forma cronoldgica, para una
posterior revision y verificacion in situ por parte de los organismos de control.

ELABORADO POR APROBADO POR

NOMBRE: Mgs. Maria José Diaz Salinas NOMBRE: Mgs. Ralph Riad Assaf Nader

CARGO: Responsable de Planificacion CARGO: Director Administrativo

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °




		2021-05-13T17:22:32-0500
	RALPH RIAD ASSAF NADER


		2021-05-13T17:37:35-0500
	MARIA JOSE DIAZ SALINAS




