[ﬂ—n‘jﬁ CENTRO DE ESPECIALIDADES CENTRAL GUAYAS

e

Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
busqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracién. S

Dia: O Y Mes: _‘)’.J Mmoo Afio: 2 () Z/P Género :\4/ F

Numero de Encuesta:

oo o To |l Himoon
¢Cual es su No.C.l. ? O\?{(,f{l (C?EL[

¢Cual es su Edad ? L,/[ CIKTW() i
Tipo de Seguro: ) i TELF. (9 ’f) f(, | 1/?{}

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracién en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno
SERVICIO .
1. Atencién oportuna ;’)5.
2. Claridad en la informacidn | [/( /
3. Actitud pa.ra orientar - /K/
4, Coﬁﬁdeﬁciaiidad en la informacién ) /( /
é.--l-iorério de atencion | /’(
TALENTO HUMANO

7. Actitud y trato recibido

8. Puntualidad en ser atendido

problemética

10. Presentacion personal

9. Calidad de la atencion en relacién con su K
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ASPECTOS A EVALUAR

TRABAJO SOCIAL

Deficiente

Regular

Bueno

INFRAESTRUCTURA

A.Comodidad de las instalaciones

B.Orden y aseo en el punto de espera

11 |C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisica (Paredes,pisos,etc.)

D.Orden y aseo en los bafios. (Conteste
unicamente en caso de utilizarlos el dia que
diligencié esta encuesta).

E. La sefalizacién le permitio llegar al lugar que
necesitaba

SERVICIO EN GENERAL

Deficiente

Regular

¢Como calificaria su experiencia respecto a los servicios
prestados en la Unidad?

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacion con los servicios

ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
biisqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracién.

[

Dia: 4 Mes: %/W Jo Afo:  oJ R/ Género M |1 F
U Numero de Encuesta:

¢Cual es su nombre ? ;&{4/*{;7 W’VL)

¢CualessuNo.C.l. ? (;‘70 J ’J”/ ca d’.\;"/
¢Cual es su Edad ? [r
Tipo de Seguro: /{{MW] ,,V@/ TELF. C;)//"b/‘é; /o e

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracién en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular Bueno
SERVICIO
1. Atencién oportuna L—
2. Claridad en la informacién - sl
3. Actitud para orienﬁr —
4-. -;Zt;nfi;:l;en;:iaiida& t;n- Ia infor_n'-lai-::it;n -
5. Horario de atencion e
TALENTO HUMANO
7. Actitud y trato recibido W
; !;u-r;tl.;aii;:l-ad.e;l st-e-r atem-iido e
9. Calidad de la atenci6n en relacién con su e
problematica
10. Presentacién personal f/
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ASPECTOS A EVALUAR

TRABAJO SOCIAL

Deficiente

Regular Bueno

INFRAESTRUCTURA

A.Comodidad de las instalaciones

B.Orden y aseo en el punto de espera

11, |C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisiéa (paredes,pisos,etc.)
D.Orden y aseo en los bafios. (Conteste
unicamente en caso de utilizarlos el dia que
diligencié esta encuesta).

E. La sefalizacién le permitio llegar al lugar que
necesitaba

SERVICIO EN GENERAL

Deficiente

Regular

¢ Coémo calificaria su experiencia respecto a los servicios
prestados en la Unidad?

N N ANANARL

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacién con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:

”// =R el et gl a1 Z,n At ZZ‘_ oAy, !;/:{[ &

e — .
« o7 LA 4//’% el L/VL VU’V\/ LDevt (Z.c:w/wy/b// (o~

7] C/:J{/ﬁ {//b“?’/ tf’v&]’ Lt
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
busqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracion.

Dia: i] Mes: Ob Afo: 9§ Género |( M ) F

Numero de Encuesta:

¢Cual es sunombre ? N e TN C"_“ﬁ.-‘-"-—‘-‘--\_:\i‘..;x.x;; N O
éCualessuNo.C.l. ? O ((5 \JC\_ O TAY 1 'LLD . i

¢Cual es su Edad ? gq R A

Tipo de Seguro: Gl ar TELF. © Q (p 3 214940 2

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracion en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBEREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno

SERVICIO

1. Atencién oportuna =

2. Claridad en la informacién

3. Actitud para orientar

4. Confidencialidad en la informacién

5. Horario de atencién

TALENTO HUMANO

7. Actitud y trato recibido

8. Puntualidad en ser atendido

9. Calidad de la atencién en relacion con su
problematica

10. Presentacién personal
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TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno

INFRAESTRUCTURA

A.Comodidad de las instalaciones

B.Orden y aseo en el punto de espera

C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisica (paredes,pisos,etc.)

D.Orden y aseo en los bafos. (Conteste
Unicamente en caso de utilizarlos el dia que
diligenci6 esta encuesta).

E. La sefializacion le permitio llegar al lugar que
necesitaba

SERVICIO EN GENERAL Deficiente Regular Bueno

¢ Coémo calificaria su experiencia respecto a los servicios
prestados en la Unidad?

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacién con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:

(o od | &'-\'Qi_\f’_{ Ny exfe @.\ 0 .\._\tt
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CENTRO DE ESPECIALIDADES CENTRAL GUAYAS

Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
busqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su

amable colaboracion.

Dia: L{ Mes:

> b Afio: 2|

Género

M

&/

Numero de Encuesta:

¢Cuales sunombre ? "3, O .

\ L\.)BG\(:(.C.R A e (“.. oAaga {'{Jt‘-hm_ Ao Co CIoom S o4t

¢CualessuNo.CL?  ~ R6SO AL}

¢Cualessu Edad? | S osa O

Tipo de Seguro: le S50 ?\CLQ’

TELF. (]_CL sy 5 K(‘\\ .

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracién en cada

uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular Bueno
SERVICIO
1. Atencién oportuna 2
2. Claridad en la in_for;nacién 52
3. Actitud para o.rientar pd
4 Confidencialidad eﬁ !-a informaci-é.n- - b=
5. Horario de ;teﬁt.;ic-m 2

TALENTO HUMANO

7. Actitud y trato recibido

8. Puntualidad en ser atendido

9. Calidad de la atencién en relacién con su
problematica

10. Presentacién personal
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ASPECTOS A EVALUAR

TRABAJO SOCIAL

Deficiente

Regular

Bueno

INFRAESTRUCTURA

A.Comodidad de las instalaciones

B.Orden y aseo en el punto de espera

11. |C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisica |(Paredes,pisos,etc.)

D.Orden y aseo en los bafios. (Conteste
inicamente en caso de utilizarlos el dia que
diligencio esta encuesta).

E. La senalizacion le permitio llegar al lugar que
necesitaba

SERVICIO EN GENERAL

Deficienta

Regular

Bueno

¢Como calificaria su experiencia respecto a los servicios
prestados en la Unidad?

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacién con los servicios

ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:

T \e e v e R oo [Aleu el @

. (:‘ 0 ,)C\ e

\ £s VLS-'\:&{J\_(‘\ (‘l‘-fk L] () !\H.HG'.-\ \ " (“,LF:QJ._L TN C"ﬁ"\ f:-ﬂ u:._cglq' A
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
bisqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracion.

.
Dia: (O L/ Mes: G é Afio: Género M F \Jl

Numero de Encuesta:

¢Cual es sunombre ? U@Mm@m Py aller O
]“'\J

¢Cuales suNo.C.l. ? Oq 1[0(3 YN ko <

¢Cual es su Edad ? ’B _)_

Tipo de Seguro: w@l:/no TELF. @qq 22 5/{ GQI

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracion en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno
SERVICIO
1. Atencién oportuna }(
2. Claridad en la informaciér;
3. Actitud para orientar \(’
;1_ 60nfidencialidad enla informacié.n | |
5. Hoﬁrio de atencion o )(
TALENTO HUMANO
7. Actitud y trato recibido \/
8. Puﬁtua!idad 1.3.n ser atendido V

9. Calidad de la atencién en relacién con su
p_robl_emética

10. Presentacién personal \K/
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TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular Bueno
INFRAESTRUCTURA
A.Comodidad de las instalaciones
B.Orden y aseo en el punto de espera )<

11. |C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisica (paredes,pisos,etc.)
D.Orden y aseo en los bafios. (Conteste
tnicamente en caso de utilizarlos el dia que %
diligencié esta encuesta).

E. La sefalizacion le permitio llegar al lugar que
necesitaba

SERVIC'O EN GENERAL Deficiente Regular Bueno

¢Coémo calificaria su experiencia respecto a los servicios
prestados en la Unidad?

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacion con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
busqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracion.

Dia: '\f'fe(‘.-dg ou Mes: 0 Afo: 909 1 Género M F /

Numero de Encuesta:

¢Cual es sunombre ? (3 o0\ dol Yoo Sdawme S éw.\,_e\il

¢CualessuNo.C.L?  ()0i)55 ) 00k -

¢Cual es su Edad ? 30) Wil

Tipo de Seguro: (7o) .| . TELF. 02 185¢

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracion en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR .

Deficiente Regular Bueno

SERVICIO

1. Atencién oportuna i

2. Claridad en la informacidn e

3. Actitud para orientar X

4. Confidencialidad en la informacién

5. Horario de atencién

TALENTO HUMANO

7. Actitud y trato recibido

8. Puntualidad en ser atendido

9. Calidad de la atencion en relacién con su
problematica

~

10. Presentacién personal A~
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RABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR T G A

Deficiente Regular ' Bueno

INFRAESTRUCTURA

A.Comodidad de las instalaciones

B.Orden y aseo en el punto de espera

11 C.Estado fisico de los bienes inmuebles

Fisica |(Paredes,pisos,etc.) )

'D.Orden y aseo en los bafios. (Conteste
nicamente en caso de utilizarlos el dia que
diligencié esta encuesta). X

E. La senalizacion le permitio llegar al lugar que
necesitaba

SER‘”C |0 EN GENERAL Deficiente Regular Bueno

¢Coémo calificaria su experiencia respecto a los servicios
prestados en la Unidad? X

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacién con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
buisqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracion.

Dia: . ff/ § IO /ou.v 2 4 Mes:  jOL/ 0 Afio: L4 Género M F Y
' Numero de Encuesta:

¢Cual es su nombre ? Y!C‘Mﬁfi.l‘. Athf)ﬂz'D/tf) U/("/’(’/T(é"f(?‘d(./)

¢CualessuNo.C.l. ? 0775’( 72364
¢Cual es su Edad ? 3 &
Tipo de Seguro: éfJ’U[‘/M( TELF. ) Z,?(,ng o 7 | /{ JJ

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracion en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno

SERVICIO

1. Atencién oportuna

2. Claridad en la informacidn

3. Actitud para orientar

4. Confidencialidad en la informacién

X PP < pe

5. Horario de atencién

TALENTO HUMANO

7. Actitud y trato recibido

8. Puntualidad en ser atendido

9. Calidad de la atencién en relacién con su
problematica

10. Presentacién personal

X P [
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TRABAJO SOCIAL

ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular I Bueno
INFRAESTRUCTURA
A.Comodidad de las instalaciones | >(
B.Orden y aseo en el punto de espera >(
11, |C.Estado fisico de los bienes inmuebles . |
Fisica (paredes,pisos,.etc.) . B _ - \J( .

D.Orden y aseo en los barios. (Conteste
inicamente en caso de utilizarlos el dia que
diligencié esta encuesta). X

E. La sefializacién le permitio llegar al lugar que

necesitaba >(
SERVICIO EN GENERAL Deficiente Regular Bueno
¢ Coémo calificaria su experiencia respecto a los servicios >(
prestados en la Unidad?

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacion con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:

FECICt DOPF S .
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
busqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracion.

Dia: Ogn Mes: {9 §o Afio: :LQ_"D,{’ Género M F 7@
/ .

Numero de Encuesta:

' B i / | b
¢Cual es sunombre ? | 7(-2451«%/[(. . ;ﬁ(q ; "{/, é{\;}'___} (----/L-L{'u?f/(.(,v-),-

¢CualessuNo.C.L ? O(?O)-F)@J/.J 5 C}J Y, / -

éCual es su Edad ? 4{‘0

Tipo de Seguro: S C o TELR 6T B B

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracién en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBEREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno

SERVICIO

1. Atencién oportuna

N

B

2. Claridad en la informacién

3. Actitud para orientar

4. Confidencialidad en la informacién

K< ISK

Y

5. Horario de atencién

TALENTO HUMANO

7. Actitud y trato recibido

8. Puntualidad en ser atendido

9, Calidad de la atencién en relacién con su
problematica

XX Ps

10. Presentacion personal
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ASPECTOS A EVALUAR

TRABAJO SOCIAL

Deficiente

Regular

Bueno

INFRAESTRUCTURA

A.Comodidad de las instalaciones

B.Orden y aseo en el punto de espera

11, C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisica (Paredes,pisos etc.)
D.Orden y aseo en los bafios. (Conteste
tnicamente en caso de utilizarlos el dia que
diligenci6 esta encuesta).

XTF ST

E. La sefializacién le permitio llegar al lugar que
necesitaba

SERVICIO EN GENERAL Deficiente

Regular

Bueno

¢ Como calificaria su experiencia respecto a los servicios
prestados en la Unidad?

Vs

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacién con los servicios

ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
busqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracion.

- 2 : : N
Dia: 31 Mes: }{w‘w Afio: 2021 Género M |X F

I
Numero de Encuesta:

ZCual es su nombre ?

¢CualessuNo.CL? (| 2300 ¥t

¢Cual es su Edad ? 015/ .

Tipo de Seguro: . TELF. (Y700« aq3¥2 4=z

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracion en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular Bueno
SERVICIO
1. Atencién oportuna e
2 Clanrid-ad_.en I_a inft:;nﬁacitf;n i - \/_
3 Actitud para orientar v
4. Confidencialidad en la informacién %
5. Horar.io -t;e atencién- }(
TALENTO HUMANO
7. Actitud y trato recibido [
-8. f';:r;tﬁalidad en ser atendido p=

9. Calidad de la atencién en relacién con su
problematica

<

10. Presentacion personal

<
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TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular | Bueno

INFRAESTRUCTURA

A.Comodidad de las instalaciones N

B.Orden y aseo en el punto de espera X_

11. |C.Estado fisico de los bienes inmuebles

Fisica (paredes,pisos,etc.) N

D.Orden y aseo en los bafios. (Conteste
Unicamente en caso de utilizarlos el dia que P
diligencié esta encuesta).

E. La sefalizacion le permitio llegar al lugar que
necesitaba Ve~

SERV'C'O EN GENERAL Deficiente Regular Bueno

¢ Coémo calificaria su experiencia respecto a los servicios f
prestados en la Unidad? T

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacion con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:

Rk cdonion
7 tr
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
bisqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracion.

Dia: & Mes: TU QO Afo: 2024, Género M F X

Numero de Encuesta:

¢Cual es su nombre ? ]Qnﬂk\ Sv( l"l’@%

¢CualessuNo.Cll. ?

¢Cual es su Edad ? 63 Clv’i;ﬁ::&

Tipo de Seguro:  \ /) ](_}V\{'C\‘(l(_) TELF. O 33 2183 b.

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracion en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno

SERVICIO

1. Atencién oportuna

2. Claridad en la informacién

3. Actitud para orientar

4. Confidencialidad en la informacién

5. Horario de atencién

XX)(XX

TALENTO HUMANO

7. Actitud y trato recibido

8. Puntualidad en ser atendido

9, Calidad de la atencién en relacién con su
problematica

X |¥|x |X

10. Presentacién personal
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prestados en la Unidad?

==
TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular Bueno
INFRAESTRUCTURA
A.Comodidad de las instalaciones X
B.Orden y aseo en el punto de espera D4
14 |C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisiéa (paredes,pisos,etc.) X
D.Orden y aseo en los bafios. (Conteste ) o
Unicamente en caso de utilizarlos el dia que
diligencié esta encuesta). X
E. La sefalizacion le permitio llegar al lugar que
necesitaba X
SERVICIO EN GENERAL Deficiente Regular Bueno
¢Como calificaria su experiencia respecto a los servicios N4

P

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacion con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:




[rrn]ﬁ CENTRO DE ESPECIALIDADES CENTRAL GUAYAS

H=r——

Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
blisqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracion.

Y\

Dia: 01 Mes: 7 Moo Afio: /gﬁ)ﬁ/ Género M F

/Numero de Encuesta:

¢Cual es sunombre ? //553@__/ //2//; n/!.,{-/u/&-’ /)w/(jué«é?é"
¢CualessuNo.C.l. ? = p (9@ - "7\3 Cﬁ@@‘j‘[ J

¢Cual es su Edad ? J/( ;
Tipo de Seguro: {ﬁk”a/z,b"‘ B{C) TELF. () ? 21/ 4?;2 2
7 % '

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracion en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno

SERVICIO

1. Atencién oportuna

2. Claridad en la informacidn

3. Actitud para orientar

4. Confidencialidad en la informacién

5. Horario de atencion

R SAYAN LS

TALENTO HUMANO

7. Actitud y trato recibido

8. Puntualidad en ser atendido

9. Calidad de la atencién en relacién con su
problematica

10. Presentacién personal

¥ KK
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TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular Bueno
INFRAESTRUCTURA
A.Comodidad de las instalaciones >C
B.Orden y aseo en el punto de espera J
11 C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisiéa (paredes,pisos,etc.) /
D.Orden y aseo en los bafios. (Conteste 1 ' o ) N o
unicamente en caso de utilizarlos el dia que .
diligencit esta encuesta). \/'C
E. La sefializacion le permitio llegar al lugar que J
necesitaba S/’
SERVICIO EN GENERAL Defiiente Reguiar Busno
¢Como calificaria su experiencia respecto a los servicios
prestados en la Unidad? »C

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacién con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
blisqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracion.

Dia: 0 b Mes: INA Afo: 9 7 Género M F v

Numero de Encuesta:

¢Cual es su nombre 7 % J?/C(:é}(,éﬂ/ A 210 .L;L/nccz/z«:‘[% 41&»%6&1/

(CualessuNo.CL? /) (J;(;L Qoo 288 3%
¥ § .

¢Cual es su Edad ? 5) @ ZJ{(‘,@'J
Tipo de Seguro: < CW /m,/m . TELF.
ol

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracion en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno
SERVICIO
1. Atenciéon oportuna Vi
2. blaridad en la informacidén ~
3. Actitud para -oriéntar v
4. Confidencialidad en la informacién 3
5. Horario de atencién 4
TALENTO HUMANO
7. Actitud y trato recibido X
ﬁ. Puntualidad en ser atendido X
9. Calidad de la atencién en relacién con su "
problematica X
10. Presentaci6n personal X
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TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular Bueno
INFRAESTRUCTURA
A.Comodidad de las instalaciones %
B.Orden y aseo en el punto de espera
1. C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisica (paredes,pisos,etc.) X
/D.Orden y aseo en los baros. (Conteste 0 o i '
Unicamente en caso de utilizarlos el dia que e
diligenci6 esta encuesta).
E. La sefalizacion le permitio llegar al lugar que ' ~
necesitaba
SERVICIO EN GENERAL Deficiente Regular Bueno
¢ Como calificaria su experiencia respecto a los servicios
prestados en la Unidad? 7(

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacion con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
busqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracion.

Dia: ) / Mes:  ((, Afo: 2 o021 Género M ¥ F

Numero de Encuesta:

¢Cual es sunombre ? :g{ ik [‘L(,t nldd},@
] J

¢CualessuNo.C.l. ? 0613 990 7¢3

¢Cual es su Edad ? 50 a e

Tipo de Seguro: ﬂ e Iif ~ TELF.

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracién en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno
SERVICIO
1. Atencién oportuna v
2. Claridad en la informacién I
3. Actitud para o.riel;tar v
4, Confidencialidad en la informacién v
5. Horario de atencién
TALENTO HUMANO
7. Actitud y trato recibido N
ﬁ.-Puntualidad en ser atendido <
9. Calidad de la atenci6n en relacién con su
problematica _ _ X
10. Presentacién personal X
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TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR R 2

Deficiente Regular Bueno

INFRAESTRUCTURA

A.Comodidad de las instalaciones | ¢

B.Orden y aseo en el punto de espera \V

11, |C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisica (Paredes,pisos etc.) W
D.Orden y aseo en los bafios. (Conteste - - T
Unicamente en caso de utilizarlos el dia que y

diligencié esta encuesta).

E. La sefalizacién le permitio llegar al lugar que X
necesitaba

SERV'C'O EN GENERAL Deficiente Regular Bueno

¢Como calificaria su experiencia respecto a los servicios )
prestados en la Unidad? ¥

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacién con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:

!/ T .
.\(f' o Z‘{' LLEL .‘-1—,(.(-')_};1, (il [CER eer- /E.'{C.U
¥
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
busqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracion.

Dia: 3 Mes: Jiyo A 9D ( Género M E

Numero de Encuesta:

¢Cual es su nombre ? é'mw/ao/fﬁ'c-. %fﬂ{’/@”
iCualessuNo.C.l. ? C)? /_?(_/()/ ‘1”/3‘ (\;[

¢Cual es su Edad ? g (

Tipo de Seguro: TELF. P L2926 % 3 6/

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracién en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular Bueno
SERVICIO
1. Atencidén oportuna )(/
2. Claridad en la informacion | /

3. Actitud para orientar

4. Confidencialidad en la informacién

NMYAAN

5. Horario de atencién

TALENTO HUMANO

7. Actitud y trato recibido

8. Puntualidad en ser atendido

9. Calidad de la atencién en relacién con su
problematica

NI

10. Presentacidon personal
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TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular I Bueno

INFRAESTRUCTURA

A.Comodidad de las instalaciones

41, |C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisica (paredes, pisos,etc.)
D.Orden y aseo en los bafios. (Conteste
unicamente en caso de utilizarlos el dia que

/
B.Orden y aseo en el punto de espera /
L=

—’./'
diligencio esta encuesta).

E. La sefializacion le permitio llegar al lugar que
necesitaba

SERVICIO EN GENERAL Deficiente Regular Bueno

¢ Coémo calificaria su experiencia respecto a los servicios 2
prestados en la Unidad?

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacion con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
busqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracién.

Dia: 0% Mes: J\__‘(VL,_, Afo: 252 Género M Fo|x

Numero de Encuesta:

¢Cual es su nombre ?

¢Cuales suNo.CL.? O 91106 O 95

¢Cualessu Edad? 71

Tipo de Seguro: TELF.

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracion en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular Bueno
SERVICIO
1. Atencién oportuna »
2. Claridad at; la informacién w
3. Actitud para r.t-rien.ta.r N '
4. Conﬁaencial-idad en la informacién x
5. Horario de a-iencién x
TALENTO HUMANO
7. Actitud y trato recibido o
8. Puntl.lalidad en .;’..c.;r atendido b4

9. Calidad de la atencién en relacién con su
problematica

10. Presentacién personal ¥
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TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno

INFRAESTRUCTURA

A.Comodidad de las instalaciones X

B.Orden y aseo en el punto de espera %

11. |C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisica |(Paredes,pisos,etc.) )

D.Orden y aseo en los bafios. (Conteste
Unicamente en caso de utilizarlos el dia que X
diligencié esta encuesta).

E. La senalizacion le permitio llegar al lugar que
necesitaba ¥

SERVICIO EN GENERAL Deficiente Regular Bueno

¢Como calificaria su experiencia respecto a los servicios
prestados en la Unidad?

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacion con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:

(“A{Q L;ju}‘r{e nﬂ/ 1}’,&‘1’@“ )”UMZ?}/P’; fm qu'fiktj,/}lt;ciriié\ﬂ?/f AN m;u{)} cumahleh.
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
busqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracién.

Dia: 0 / Mes: 06 Ano: 9 p2o Género M Y F

Numero de Encuesta:

¢Cual es sunombre ?

¢Cuales suNo.C.l. ? 09028599 ¢
¢Cual es su Edad ? b5 oo
Tipo de Seguro: TELF.

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracién en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular Bueno
SERVICIO
1. Atencion oportuna '
2, Ciaridad en la infor-m.acié.n ol
3. Actitud para orientar X
4. (.‘.onﬁdencialidad_en la informacién. e
5. Horario de atencién e
TALENTO HUMANO
7. Actitud y trato recibido e
8. Puntuali&ad-en ser atendido H
9. Calidad de la atencién en relacién con su
problematica X
10. Presentacion personal b
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TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular Bueno
INFRAESTRUCTURA
A.Comodidad de las instalaciones \/
B.Orden y aseo en el punto de espera b4
C.Estado fisico de los bienes inmuebles .
Fisica | (Paredes,pisos,etc.) N
D.Orden y aseo en los bafios. (Conteste
Unicamente en caso de utilizarlos el dia que \/
diligencié esta encuesta). )
E. La senalizacién le permitio llegar al lugar que
necesitaba X
SERVICIO EN GENERAL Deficiente Regular Bueno
¢ Cémo calificaria su experiencia respecto a los servicios "
prestados en la Unidad? X

ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacién con los servicios
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
biisqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracion.

Dia: é/ﬁ Mes: \’H,é‘_ Vo At ,:')—C_,l{ _ Género Moyl F

L
Numero de Encuesta:

¢Cual es su nombre ?

¢Cuales suNo.C.l.? {"-‘ai/ 00 2 ‘/é Jou

¢Cual es su Edad ? ? 5 r

Tipo de Seguro: w}bfv{}/ TELF. 6 O f G2 8
v

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracion en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular Bueno
SERVICIO
1. Atencién oportuna \f
é. Claridad en la inforrr-ia.t;ién %
3. Actitud para orientar \/
4. Cénﬁdancialidad en la informacion X
5. Horario de atencién %
TALENTO HUMANO
7. Actitud y trato recibido X
é. Puntualidad en ser atendido \{\/

9. Calidad de la atencién en relacién con su
problematica

10. Presentacién personal x
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TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular Bueno
INFRAESTRUCTURA
A.Comodidad de las instalaciones 7(
B.Orden y aseo en el punto de espera Ve
11. |C.Estado fisico de los bienes inmuebles . \(

Fisica (Paredes,pisos etc.)

D.Orden y aseo en los bafos. (Conteste
tinicamente en caso de utilizarlos el dia que \/(
diligencié esta encuesta). =

E. La sefalizacion le permitio llegar al lugar que
necesitaba

SERVICIO EN GEN ERAL Deficiente Regular Bueno

¢Cémo calificaria su experiencia respecto a los servicios ;
prestados en la Unidad? %

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacién con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:

—— L - / 7 g , ; 1
Sk g? ledHe .o ok Tieenu¥ o c’c.(:-a«r:xc_wn a4, //x geq. C-(i-éib LeQ fon

Fi

1,/1& ;(r E@j) ‘ff/’i()tj ( L [ C o0 A é ! .f_-)'bu_> ;

/
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
biisqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracién.

Dia: 2 Mes: ) Afo: 2. 021 Género M F |IX

Numero de Encuesta:

¢Cual es su nombre ?

¢Cual es su No. C.I. ? 0903359 204

¢Cuales su Edad? pD

Tipo de Seguro: TELF. 093 9 456423

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracion en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular Bueno
SERVICIO
1. Atencién oportuna D&
2. Claridad en la informacion >
3. Actitud para orientar X
4. Confidencialidad en la informacién X
5. Horario de atencién N
TALENTO HUMANO
7. Actitud y trato recibido s>
8. Puntualidad en ser atendido W
9. Calidad de la atencién en relacién con su
problematica _ >(
10. Presentacién personal N
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TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular Bueno

INFRAESTRUCTURA

A.Comodidad de las instalaciones ><

B.Orden y aseo en el punto de espera b

11 C.Estado fisico de los bienes inmuebles <

Fisiéa (paredes,pisos,etc.) Pat

D.Orden y aseo en los bafios. (Conteste
Gnicamente en caso de utilizarlos el dia que ><
diligenci6 esta encuesta). :

E. La serializacién le permitio llegar al lugar que

necesitaba I b
SERVICIO EN GENERAL Deficiente Regular Bueno
¢Como calificaria su experiencia respecto a los servicios e

prestados en la Unidad?

Para nosotros es importante conacer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacion con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:

El equu@ de gspera. €S nwj' Yeducido.
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
busqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracién.

Dia: _/} Mes: é Afio: 2 1 Género M F )

G

/

Numero de Encuesta:

- ) -
¢Cual es sunombre ? 7%? /‘;»?[(-:}L/LZ:‘,:A{« 1 A7 JN }5

¢Cuales suNo.Cll. ? C’(f/ ’5 21YS 23
¢Cual es su Edad ? f) /

Tipo de Seguro: TELF. ({)qﬁ o g B g9é > 7

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracion en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno
SERVICIO
1. Atencién oportuna S
2. Claridad en la informacion | YL
3. Aclitl;l-c; para orientar \,<
4, Confidencialidad en la informacién 74
5. Horario de atencién _ x

TALENTO HUMANO

7. Actitud y trato recibido

8. Puntualidad en ser atendido

9. Calidad de la atencién en relacién con su
|problematica

A RIA

10. Presentacién personal
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ASPECTOS A EVALUAR

TRABAJO SOCIAL

Deficiente

Regular

Bueno K

INFRAESTRUCTURA

A.Comodidad de las instalaciones

B.Orden y aseo en el punto de espera

11. C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisica (paredes,pisos,etc.)
D.Orden y aseo en los barios. (Conteste
Gnicamente en caso de utilizarlos el dia que
diligencié esta encuesta).

£

A
%

E. La sefializacion le permitio llegar al lugar que
necesitaba

el

SERVICIO EN GENERAL Deficiente

Regular

Bueno x

¢ Cdmo calificaria su experiencia respecto a los servicios
prestados en la Unidad?

.

7S

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacién con los servicios

ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:

i)
:.}J‘) /}/'-aﬁ,;-, _/4‘1’2 W Ft ~~“’r}“&:t A NG PV LA o AOD

‘s A [} !
48 /Véc CA Cu_ LA _/}’7’1/{,1,/ Va® lc
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
blisqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracion.

Dia: 171 Mes: 4 Afo: Zp 2/ Género M Folx

Numero de Encuesta:

—

e = S AL.. T 4 s S ’
¢Cual es su nombre ? 4"‘;Z?,?/jc£/r~< A "-’éi//V((A &4 . j2e

¢Cuales suNo.C.L ? L’/ (fﬁé\f_ //Z S <)

¢Cual es su Edad ? b ¥ e

Tipo de Seguro: TELF. 09 98 333098 2 623 77

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracion en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular Bueno
SERVICIO
1. Atencién oportuna ke
2. Claridad en la informacién
. X
3. Actitud para orientar Y.
4. Confidencialidad en la informacién \(
5. Horario de atencidn _}i
TALENTO HUMANO
7. Actitud y trato recibido \.,/
8. Puntualidad en ser atendido 2N
9. Calidad de la atencién en relacién con su '
problematica 4
10. Presentacién personal Y,
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T SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR RASRIS

Deficienta Regular Bueno

INFRAESTRUCTURA

A.Comodidad de las instalaciones

B.Orden y aseo en el punto de espera

1. C.Estado fisico de los bienes inmuebles

Fisica (Paredes,pisos.etc.)

D.Orden y aseo en los bafios. (Conteste
unicamente en caso de utilizarlos el dia que
diligenci6 esta encuesta).

S IR (| X

E. La seiializacion le permitio llegar al lugar que
necesitaba

SERVICIO EN GENERAL Deficiente Regular Bueno

¢ Como calificaria su experiencia respecto a los servicios X
prestados en la Unidad?

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacién con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comumque en el 3|gwente espacio:

(“’/ /Qér}ﬂ@ Eompinl a4 2r2t0e Mol C(:. et -éc‘é

. U ; : - 7= -
e ”f'*",L'( (-,:/\,z{,té ] ")"»"/("Kéf O P72ty \554«1’-2’44&. St FHirCeds7 Jez
: 74

T , : : 3 : 7
/rf Ll beD O P JlexFV7ZA . i 'Eq-{cc..c...m v

> —
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
bisqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracién.

Dia: 3 Mes: {5 Afio:

Género M N/ F

2024

Numero de Encuesta:

gounl exswnambee) ¥ Lzu‘-?/» :7‘4(_; PP H Ao @;Jﬁ,‘w «[(r ~

¢CualessuNo.CL? ) ([ O Lﬁvg 9236

>

Cual es su Edad ?
¢Cual es su ;,79'

Tipo de Seguro: TELF.

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracién en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno

SERVICIO

1. Atencién oportuna

2. Claridad en la informacién

3. Actitud para orientar

4. Confidencialidad en la informacién

5. Horario de atencion

A= ] X

TALENTO HUMANO

7. Actitud y trato recibido P eneus

8. Puntualidad en ser atendido

9, Calidad de la atencién en relacién con su
problematica

10. Presentacién personal

<[x| N
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TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno

INFRAESTRUCTURA

A.Comodidad de Ias instalaciones

B.Orden y aseo en el punto de espera

11. |C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisica (paredes,pisos,etc.)
D.Orden y aseo en los bafios. (Conteste
tnicamente en caso de utilizarlos el dia que

diligencit esta encuesta).

E. La sefializacién le permitio llegar al lugar que

necesitaba
SERVICIO EN GENERAL Deficiente Regular Bueno
¢Como calificaria su experiencia respecto a los servicios y
prestados en la Unidad?

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacion con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio;
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
buisqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracién.

Dia: (O F)) Mes:j‘jmn © Afio: 9{)2{ Género [/M F

Numero de Encuesta: ,

¢Cual es su nombre ? Cﬂ: m/U-LX (J{)/b‘f/g gl (\m/{—‘

¢Cuales suNo.C.l. ? O / (D fé‘) j} o

¢Cual es su Edad ? S 6 |

Tipo de Seguro: O — '\J\QA?DFJJJ TELF. 30@605(/ B o‘??%é;’/ég

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACI(‘)N DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracién en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno

SERVICIO

1. Atencién oportuna .z_:') (

2. Claridad en la informacién

3. Actitud para orientar

4. Confidencialidad en la informacién

\)(-X/XX_y\

5. Horario de atencién

TALENTO HUMANO

7. Actitud y trato recibido

8. Puntualidad en ser atendido

9, Calidad de la atencién en relacion con su
problematica

AKX Xy

10. Presentacién personal
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ASPECTOS A EVALUAR

TRABAJO SOCIAL

Deficiente

Regular

Bueno

INFRAESTRUCTURA

A.Comodidad de las instalaciones

B.Orden y aseo en el punto de espera

11. |C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisica (Paredes,pisos,etc.)

D.Orden y aseo en los bafios. (Conteste
Unicamente en caso de utilizarlos el dia que
diligencié esta encuesta).

%
e
X

E. La sefializacion le permitio llegar al lugar que
necesitaba

%

SERVICIO EN GENERAL

Deficiente

Regular

Bueno

¢ Coémo calificaria su experiencia respecto a los servicios
prestados en la Unidad?

| /—'-)

2 A
1M

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacién con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
busqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracion.

Dia: 02 Mes: 1) N[ ¢ [Afo O oD P Género M x| F

Numero de Encuesta:

¢Cual es sunombre ? \!\Q’LOIZ /:Jf/ié:(/l//\{ \a'Uf r_'\ S ! J’/ NG 7 (\/\/

¢Cuales suNo.C.l. ? 00 O ,}” YOS o L{.DI—
éCual es su Edad ? é :)) avieo
Tipo de Seguro: TELF. ¢ " G0 93 45¢)

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracion en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular Bueno
SERVICIO
1. Atencién oportuna X
2. Claridad en la informacion - X
3. Actitud para orientar ' 8
4. Confidencialidad en la informacién ;;{
5 Horario de atenciéﬁ :‘:.i\
TALENTO HUMANO
7. Actitud y trato recibido

8. Puntualidad en ser atendido

9. Calidad de la atencién en relacién con su
problematica

10. Presentacién personal

T
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ASPECTOS A EVALUAR

TRABAJO SOCIAL

Deficiente

Regular | Bueno

INFRAESTRUCTURA

A.Comodidad de las instalaciones

B.Orden y aseo en el punto de espera

11. |C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisica | (Paredes,pisos,etc.)
D.Orden y aseo en los barios. (Conteste
unicamente en caso de utilizarlos el dia que

diligenci6 esta encuesta).

K
\/L _

~
1

E. La senalizacion le permitio llegar al lugar que
necesitaba

X
7"
!\(/
j/\

SERVICIO EN GENERAL

Deficiente

Regular Bueno

¢ Como calificaria su experiencia respecto a los servicios
prestados en la Unidad?

A

U

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacién con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
busqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracion.

Dia: 3 4 Mes: 6 Afio: 95}:2( Género M—| F

/ } /'N‘_ﬁmero de Encuesta:

¢Cual es su nombre ?/#/A W/ Ao _C'?_ /)7,-2/2{1);_) /’VC}/(/?
¢Cual es su No. C.lI. ?J\ 12).4) ()"’}9,3' o {._'_5 1’39-___

¢Cual es su Edad ? L/;_), ﬁ /) No=

Tipo de Seguro: TELF. 090 Sci!l OL6Y

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracion en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno

SERVICIO

1. Atencién oportuna

2. Claridad en la informacién

3. Actitud para orientar

4. Confidencialidad en la informacién

5. Horario de atencién

AARA

TALENTO HUMANO

7. Actitud y trato recibido

8. Puntualidad en ser atendido

9. Calidad de la atencién en relacién con su_
problematica

AVNAA

10. Presentacién personal
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TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficienta Regular | Bueno

INFRAESTRUCTURA

'A.Comodidad de las instalaciones

B.Orden y aseo en el punto de espera //

11, |C.Estado fisico de los bienes inmuebles , /
Flsica (paredes,pisos,etc.)
D.Orden y aseo en los baos. (Conteste
unicamente en caso de utilizarlos el dia que

diligencié esta encuesta).

E. La sefializacion le permitio llegar al lugar que
necesitaba

SERV[C'O EN GENERAL Deficiente Regular Bueno

¢ Coémo calificaria su experiencia respecto a los servicios yd '
prestados en la Unidad?

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacién con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:

L{(J’ A 76«’?:)‘_\23(,’5/(‘);{64:134_') ‘ ,%L o> ._/(-BL;?‘)CJZ{_" E (L (N7 v, (/Jf.:,? /A i 72

[febabin  jot JuSonnss.  Me DICO (J DD RN fcO acbas
‘ 7 £
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
busqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracion.

Dia: O Mes: Olp Afio: 2021 Género M oIX| F

Numero de Encuesta:

¢Cual es su nombre ?

¢CualessuNo.C.l. ? (‘--(?‘ 0y s yy é g /{

Cual es su Edad ? — _
¢ bl dme -

Tipo de Seguro: TELF.

Cidime, o b
L LGL'L.

Para cada MOMENTO EN LA PRESTRCION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracion en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno
SERVICIO
1. Atencién oportuna X
2. Claridad en la informacién %
3. Actitud para orientar 7(
4. Confidencialidad en la informacién \(
5. Horario de atencién Y
TALENTO HUMANO
7. Actitud y trato recibido w/\
8. Puntualidad en ser atendido X
9. Calidad de la atencién en relacién con su ) -
problematica (
10. Presentacion personal Y
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ASPECTOS A EVALUAR

TRABAJO SOCIAL

Deficiente

Regular

Bueno

INFRAESTRUCTURA

A.Comodidad de las instalaciones

B.Orden y aseo en el punto de espera

11, |C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisica | (Paredes pisos,etc.)

D.Orden y aseo en los baros. (Conteste
Gnicamente en caso de utilizarlos el dia que
diligencié esta encuesta).

E. La sefializacién le permitio llegar al lugar que
necesitaba

SERVICIO EN GENERAL

Deficiente

Regular

Bueno

¢,Cémo calificaria su experiencia respecto a los servicios
prestados en la Unidad?

X

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacion con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
busqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracién.

Dia: 01 ) = Mes: ToiNte Afo: 9 ¢ 94 Género M F X
Numero de Encuesta:
o N y f " & -
goudlessnombrey AC u;»L'L.f VL \ owldoin My H.r- :

eCunlessuNo.CLE  pois 5 rsaar, .

¢Cual es su Edad ?

Tipo de Seguro: TELF.

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracién en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno

SERVICIO

1. Atencién oportuna

X =<

2. Claridad en la informacién

3. Actitud para orientar

<

P

4. Confidencialidad en la informacién

te

5. Horario de atencion .){_.—\

TALENTO HUMANO

7. Actitud y trato recibido /

8. Puntualidad en ser atendido \/\

9. Calidad de la atenci6n en relacién con su
problematica ><

10. Presentacién personal }/\
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TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno

INFRAESTRUCTURA

A.Comodidad de las instalaciones /

—

|B.Orden y aseo en el punto de espera oo

11, |C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisica |(Paredes pisos,etc.)

D.Orden y aseo en los bafos. (Conteste
unicamente en caso de utilizarlos el dia que ¥
diligencié esta encuesta). ){

E. La sefalizacion le permitio llegar al lugar que | P
necesitaba | | 7\

SERVICIO EN GENERAL Deficiente Regular Bueno

¢ Cémo calificaria su experiencia respecto a los servicios o
prestados en la Unidad? TAS

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacion con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:
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Para el Servicio de Trabajo Social del Centro de Especialidades Central Guayas es de gran importancia evaluar
los servicios ofrecidos, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan desarrollar estrategias en
busqueda de la mejora continua. Por tanto, le solicitamos diligenciar la presente encuesta y agradecemos su
amable colaboracién.

Dia: < | Mes: O Afio: 20 /¢ Género M FIX

Numero de Encuesta:

¢Cual es su nombre ? *,)-? 2 gc,_"g// C;},c,éc;-&.-/;f = C7.

¢CualessuNo.C.l.? OGO B333 ¢/

¢Cual es su Edad ? = Cocee3

Tipo de Seguro: O TELF. O 6 3 2> G /7 &

Para cada MOMENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, marque con una X la casilla correspondiente a su valoracién en cada
uno de los aspectos a evaluar.

Las CASILLAS SOMBREADAS NO APLICAN, por lo tanto NO LAS MARQUE.

TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR

Deficiente Regular Bueno

SERVICIO

1. Atencién oportuna

2. Claridad en la informacién

3. Actitud para orientar

4. Confidencialidad en la informacién

|7<.}"\.7<.)<><

5. Horario de atencién

TALENTO HUMANO

7. Actitud y trato recibido

8. Puntualidad en ser atendido

9, Calidad de la atencién en relacion con su
problematica

% x| XX

10. Presentacion personal
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TRABAJO SOCIAL
ASPECTOS A EVALUAR
Deficiente Regular Bueno
INFRAESTRUCTURA
A.Comodidad de las instalaciones ”
i
B.Orden y aseo en el punto de espera )(
11, |C.Estado fisico de los bienes inmuebles
Fisica (Paredes,pisosetc.) )<
D.Orden y aseo en los bafos. (Conteste i '
tnicamente en caso de utilizarlos el dia que
diligenci6 esta encuesta).
E. La sefializacion le permitio llegar al lugar que
necesitaba ><
SER\”CIO EN GENERAL Deficiente Regular Bueno
¢ Coémo calificaria su experiencia respecto a los servicios
prestados en la Unidad? )<

Para nosotros es importante conocer sus opiniones, sugerencias, reconocimientos y felicitaciones en relacion con los servicios
ofrecidos. Le agradecemos que nos lo comunique en el siguiente espacio:




