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Sefor/a

Gerente General

Hospital de Especialidades — Teodoro Maldonado Carbo
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y iegales
efectud el examen especial a los procesos de reciutamiento, seleccién, contratacion y
clasificaciébn de puestos bajo ias modalidades de contratacién y nombramiento de
personal sujeto a la LOSEP y a sus remuneraciones en el Hospital Teodoro Maidonado
Carbo actual Hospitai de Especialidades - Teodoro Maldonado Carbo dei Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS y entidades relacionadas, por el periodo
comprendido entre ei 1 de enero de 2014 y el 31 de octubre de 2019.

La accion de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraioria General dei Estado. Estas normas requieren
gue el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que Ia
informacién y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, iguaimente que las operaciones a ias cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con Jas disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicabies.

Debido a la naturaleza de la accidén de control efectuada, ios resuitados se encuentran

expresados en los comentarios, conciusiones y recomendaciones gue constan en el

presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en ei articuio 92 de la Ley Organica de ia Contraioria

General del Estado, ias recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
on el cgracter de obligatorio.

Atentamente,

\_LDQ/éaCFI/::RI r+0 Gfalgf

Director Nacionai de Auditoria de Saiud y Seguridad Social



Direccidn Nacicnal de Auditoria de Salud y Seguridad Social

CAPITULO !
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo de| examen

El examen especial al Hospital Teodoro Maldonado Carbo actual Hospital de
Especialidades - Teodoro Maldonado Carbo, se realizo en cumplimiento a ta disposicion
del sefior Contralor General del Estado, subrogante, contenida en memorando 0142-E-
DNPEYEI-GISYE de 5 de noviembre de 2019; y, orden de trabajo 0006-DNA7-2019-1 de
12 de noviembre de 2019, con cargo a imprevistos del Plan de Control del afio 2019, de
(a Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social.

Objetivos del examen

- Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

demas normas aplicables.

- Determinar la veracidad, propiedad y legalidad de los procesocs de reclutamiento,
seleccién, contratacion y clasificacion de puestos bajo las modalidades de
contratacién y nombramiento de personal sujeto a la LOSEP y a sus

remuneraciones.
Alcance del examen

El examen especial comprendid el anélisis de los procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion y clasificacion de puestos bajo las modalidades de contratacién y
nombramiento de personal sujeto a la LOSEP y a sus remuneraciones, realizados por
el Hospital Teodoro Maldonado Carbo actual Hospital de Especialidades Teodoro
Maldonado Carbo y entidades relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2014 y el 31 de octubre de 2019,

Se excluye del analisis los procesos de concursos de meritos y oposicion realizados por
la Direccidn Nacional de Servicios Corporativos del IESS para las Unidades del Nivel 111,

or delegacion del Director General contenida en Resolucién Administrativa IESS-DG-
{(32s)
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Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

2016-00018-R-FDQ de 15 de septiembre de 2016, debido a gue no fueron realizados
por los servidores del Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo.

Base legal

Con Decreto Ejecutivo 18 de 8 de marzo de 1928, se cred la Ley Caja de Jubilaciones
y Montepic Civil, Retiro y Montepio Militar, ahorro y Cooperativa, Institucion de Crédito
con Personeria Juridica, organizada de conformidad con la Ley que se denominé Caja
de Pensiones; en Octubre de 1935 se dictd la Ley del Seguro Sacial Obligatorio vy se
cred el Instituto Nacional de Prevision, en 1937, se reformd la Ley de Seguro Sccial
Obligatorio y se incorpord el Seguro de Enfermedad; en septiembre de 1963, mediante
el Decreto Supremo 517 se fusion¢ la Caja de Pensiones con la Caja del Seguro para
formar la Caja Nacional del Segurc Social, mediante Decretc Suprema 9, publicado en
el Registro Oficial § de 29 de junio de 1970, se suprimi6 el Instituto de Prevision; y, 40
de 25 de julio de 1970, publicado en el Registro Oficial 15 de 10 de julio de 1970, se
transformé la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, IESS, como entidad autdnoma, con perscneria juridica y recursos propics

distintos a los del Fisco.

La Ley de Seguridad Social, publicada en el Registro Oficial 465 de 30 de noviembre de
2001, en su articulo 115 estipula gue las Unidades Médicas asistenciales de propiedad
del IESS, entre ellas el Hospital Teodore Maidonado Carbo, seran empresas
prestadoras de servicios de salud, dotadas de autonomia administrativa y financiera,
integradas en sistemas regionales de atencidon médica organizados por nivel de
complejidad, de conformidad con la reglamentacion interna que para este efecto dicte el

Consejo Directivo.

La Comisiéon Interventora del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Scocial, 'ESS, con
Resolucidn C.I. 056 de 26 de enero de 2000, expididé el Reglamento General de las
Unidades Meédicas del IESS, en e cual se definid la clasificacién de las unidades
médicas por su nivel de complejidad, correspondiéndole al Hospital Teodoro Maldeonado
Carbe el nivel Ill, de referencia zonal, gque presta atencidén médica de hospitalizacion y
ambuiatoria de tercer nivel, en cirugia, clinica y cuidado materng infantil, medicina

critica; y, auxiliares de diagndstico y tratamiento.

r_J,((rpss‘)
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Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

E! Consejo Directivo del instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, con
Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, expididé el Regiamento interno para la
creacion de ia nueva estructura organica de las Unidades Médicas de Nivei il del IESS;

en la que se incorpord como érgano de direccion de gobierno a ia Gerencia General,

E! Director General dei IESS con resolucién IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre
de 2015, expidio la Homoiogacidn de los Establecimientos de Salud del IESS acorde a
la tipologia emitida por ei Ministerio de Saiud, en ia que el Hospital Teodoro Maldonado
Carbo se denomind Hospitai de Especiaiidades — Teodoro Maldonado Carbo.

Objetivos de la entidad

El plan médico funcional 2014 - 2017 del Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo,
aprobado con Informe Técnico de 14 de noviembre de 2014 y socializado con
memorando [ESS-HTMC-CGPYEST-2014-0651-M de 24 del mismo mes y afio, define
los siguientes objetivos:

Obijetivo General

- Establecer ias principales lineas de accion a seguir en el corto y medio plazo para

alcanzar |a vision definida por 1a institucién.

Objetivos Especificos

- Analizar el sector o la zona de influencia donde se encuentran jos afiliados y
asegurados que componen la poblacién a atender en el hospitai Dr. Teodoro
Maldonado Carbo.

- Analizar los principales factores que afectan al desarrollo de una efectiva gestion

hospitaiaria en la institucion.

- Analizar las principaies causas de atencidon medica en ia institucion.

- Analizar y desarroliar estrategias efectivas que contribuyan al mejoramiento de la

estién hospitalaria en la institucion.

@ (CUATED)

Instituto Ecuatoriane de Seguridad Social, IESS
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Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

Estructura Organica

El Consejo Directivo con Resolucién CD 468 de 30 de mayce de 2014, emitio el
Reglamento Internc para la creacion de ia nueva estructura organica de las Unidades

Médicas de Nivel lil del IESS, que en el articulo 4 define la siguiente estructura:
Organo de Direccion de Gobierno

Gerencia General

Organos de Gestion de Gerencia General

Direccién:

Coordinacion General Administrativa

Coordinacion General Financiera

Coordinacion General de Talento Humano

- Planificacion y Administracion de Talento Humano
- Capacitacion y Formacion

- Evaluacion del Desempefio

- Desarrollo y Fortalecimiento Institucional

Direccion Tecnica:

Coordinacion General de Hospitalizacion y Ambuiatorio
Coordinacién General de Trasplantes

Coordinacion General de Medicina Critica
Coordinacion General de Diagnostico y Tratamiento
Coordinacién General de Enfermeria

Coordinacion General de Control de Calidad
Coordinacion General de Auditoria Medica

Organos de Apoyo de Gerencia General

Coordinacion General Juridica

Coordinacién General de Docencia
A (Cnea)
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Coordinacion Generaj de Investigacidn
Coordinacion General de Pianificacion y Estadisticas
Coordinacién General de Tecnologias de informacion y Comunicacién

Area de Comunicacion Social
Monto de recursos examinados

Se analizaron 170 expedientes correspondientes a servidores que ingresaron a partir de
enero de 2014 en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo actual Hospital de
Especialidades Tecdoro Maldonado Carbo, bajo las modalidades de contratacion,
renovacion y nombramiento sujeto a la LOSEP; y, el pago de remuneraciones de 90
servidores por 337 212,52 USD, que se detalla en el Anexo 2y 3.

Servidores relacionados

nexo 1.
é; (Sé‘;las)
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CAPITULO I
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento de recomendaciones

El Auditor Interno del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y el Director Provincial
del Guayas de la Contraloria General del Estado, con oficios 51.000000.208 y 003095-
DPGY-AE-2019 de 18 y 28 de noviembre de 2019, respectivamente; certificaron que no
realizaron examenes especiales relacionados con el alcance de la presente accion de
control, por lo que en la presente accion de control no se realizé el seguimiento de

recomendaciones.
Remuneraciones pagadas en exceso

Las Subdirectoras Nacionales de Gestion de Talento Humano y de Transferencias, v
Pagos con memorandos IESS-SDNGTH-2019-11567-M e IESS-SDNTP-2020-0006-M
de 19 de diciembre de 2019 y 7 de enero de 2020, respectivamente, remitieron en medio
magnético las nominas mensuales, el detalle de servidores desvinculados durante el
periodo sujeto a examen, y, las transferencias realizadas a las cuentas de servidores vy
ex servidores del hospital, por concepto de remuneraciones, desde 1 de enero de 2014
hasta el 31 julio de 2015, fecha en la que se implementd el Sistema de Gestion
Financiera E-SIGEF.

Del analisis de !a referida la informacién, se determinaron las siguientes observaciones:

- A 18 servidores se les acredito en sus cuentas bancarias valores por conceptos de
remuneracion, transporte y fondos de reserva, en fechas posteriores a sus
desvinculaciones de la entidad por 33 761,87 USD; sin que se evidencien las
gestiones realizadas para su recuperacion hasta la fecha de corte de la presente

accion de control. (Anexo 4}.

- A 19 servidores se pago en landmina del mes de febrero de 2015, valores por “Refig.

Remuneragiones unificada fey" y “Reliq. Remuneraciones unificada contratos”, que
{siere

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS
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fueron pagadas en la némina de enero de 2015, generandose pagos en exceso por
30 068,50 USD. (Anexo 5).

Lo comentado se presentd por cuanto, las Coordinadoras Generales de Talento
Humano, de la Unidad de Planificacién y Administracion de Talento Humano y de la
Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional, no administraron la némina de
personal de los meses de diciembre de 2014, enero y febrero de 2015, con la finalidad
de mantener el distributivo actualizado, en razén de que en las dos matrices de
renovacién de contratos para el afio 2015 emitidas con memorando 1ESS-HTMC-
CUAPATH-2014-0005-M y correo electronico de 30 de octubre de 2014 y 20 de enero
de 2015, respectivamente, incluyeron a servidores que se encontraban desvinculados
de la entidad: la Coordinadora Generai de Talento Humano no administré la némina de
personal del mes mayo y junio de 2015, con ia finalidad de mantener el distributivo
actualizado; el Digitador no realizé el control de ausentismo de los servidores
desvinculados; el Asistente Administrativo no registré la “accién laborai de terminacion”
de 3 servidores en el sistema E-volution; y, el Auxiliar de contabilidad no verificd en el
sistema E-volution que la remuneracién de enero de 2015, de 19 servidores fue pagada
de manera duplicada, ocasionando el pagc en exceso de remuneraciones a 37

servidores por 63 830,37 USD, afectando la disponibilidad de recursos de la entidad.

Los servidores antes citados, incumplieron los articulos 110 de la Ley Organica del
Servicio Publico; numerales 3, 13y 16 del articulo 22 de {a Resolucion CD 468 de 30 de
mayo de 2014; e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-03 "Responsables
del controf interno”, y 401-03 “Supervisién”, y, el memorando |ESS-HTMC-DYFI-2015-
0003-M de 13 de enero de 2015 suscrito por la Coordinadora de la Unidad de Desarrollo
y Fortalecimiento Institucional, en el que se designaron funciones a los Analistas de

Talento Humano.

Con oficios del 0324 al 0326, 0329, 0330, 0348, 0350, 0354, 0358, 0361, 0369, 0370,
0374, 0401, 0411, 0480, 0489, 0502, 0506-0006-DNA7-2019- de 4, 5, 12, y 28 de
febrero de 2020, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores

relacionados.

Ef Digitador actuante desde el 1 de enero de 2014 hasta el 8 de mayo de 2015, con

ficios DJMM-2020-02-001 y 07-001 de 10 de febrero y 27 de julio de 2020, sefialé que
( ocHe)

Instituto Ecuatoriano de Seg'u'ridad'Sociai, IESS
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realizé el control def ausentismo a través de! sistema informatico determinado para el
efecto, sin embargo, no adjunté documentacién que evidencie que comunicd el
ausentismo de los 17 servidores desvinculados que percibieron remuneraciones, por lo

gue el comentario de auditoria se mantiene.

La Coordinadora de la Unidad de Planificacion y Administracién de Talento Humano ;:on
periodo de gestién comprendido entre el 1 de octubre de 2014 y et 13 de marzo de 2015,
con comunicacién de 10 de febrero de 2020, sefiaié que no le fueron asignadas escrita
o verbalmente actividades relacionadas con la renovacion de contratos y administracion
de némina; no obstante con memorando IESS-HTMC-CUAPATH-2014-0005-M de 30
de octubre de 2014, la citada servidora remitié el formutaric PTHS con el listado de!
personal de LOSEP al que se debi¢ renovar el contrate, que incluyé personal
desvinculado de la entidad, porfo que lo sefalado por la servidora, no modifica el criterio

de auditaria.

El Auxiliar de Contabilidad y el Asistente Administrativo con periodes de actuacion de! 1
de enero de 2014 al 31 de octubre de 2019, con comunicaciones de 13 y 14 de febrero
de 2020, respectivamente, sefalaron que en el caso de las reliquidaciones |a revisién
consistia en verificar el cargo vacante y nUmerc de posicion de partida, previo al ingreso;
y. dellistado de 37 servidores y ex servidores que recibieron pagos en exceso, indicaron

gue ninguna administracidn dispuso su analisis,

Auditoria no comparte lo seflalado por los servidores, por cuanto e! asistente
administrativo ho registré la “accion laboral de terminacion” de 3 servidores en el sistema
E-volution; y. el Auxiliar de Contabilidad consta como una de sus funciones el mantener

el distributivo actualizado.

La Coordinadora General de Talento Humano que actud desde el 9 de marzo a! 23 de
julio de 2015, con comunicacion de 21 de febrero de 2020, sefiald que su periodo de
gestion fue muy conto, por lo que no pudo realizar la recuperacion de 10s valores pagados
en exceso, sin embargo, no adjuntd documentacidn en el Que se evidencie que
comunicd a jos servidores entrantes las actividades pendientes para la recuperacion de

dichos valores, por lo gue, el criterio de auditoria se mantiene

Instituto Ecuatorianc de Seguridad Social, IESS
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El Auxiliar de Contabilidad y el Asistente Administrativo con periodos de actuacion dei 1
de enero de 2014 al 31 de octubre de 2019, con comunicaciones de 28 de julio de 2020,
remitieron comprobantes de ingreso a tesoreria de valores pagados en exceso por
4 110,83 USD.

La Coordinadora General de Talento Humano que actué desde el 9 de marzo al 23 de
julic de 2015, con comunicacién de 27 de julio de 2020, sefialé que solicitaba las
néminas mensualmente al Nivel Central para realizar verificaciones de las mismas; no
obstante, se evidencié gue no se desvinculé del sistema a la servidora con cédula
0918714114, por lo que percibié las RMU de mayo y junic de 2020 completas, a pesar
de haber sido desvinculada de la entidad ef 22 de mayo de 2015, por lo que no modifica
el criteric de auditoria.

Posterior a la comunicacién de resultados provisionales y conferencia final del borradoer
del informe, los servidores que recibieron pagos en exceso por concepto de
remuneraciones, procedieron a la devolucién de 54 113,65 USD (Anexo 6), a la cuenta
corriente de la entidad segun certificaciones de Tesoreria, quedando pendiente por
recuperar 9 716,72 USD.

Conclusién

Se reatizaron pagos en exceso a 37 servidores de la entidad por concepto de
remuneraciones, transporte y fondos de reserva, debido a que los servidores
responsables no mantuvieron actualizado e! distributivo del personal sujeto a LOSEP,
por Io que se incluyé para el pago a personai desvinculado de la entidad y se duplico el
pago de la remuneracion det mes de enero de 2015, lo gue ocasiond pagos en exceso
por 63 830,37 USD, de los cuales, 54 113,65 USD se acreditaron durante la ejecucion
de la auditoria: y pendiente de recuperar |a diferencia por 9716,72 USD.

Recomendaciones

A lo Coordinadores: General de Talento Humano y de la Unidad de Planificacion
y Administracién de Talento Humano

1. Previo a enviar las néminas para ei pago, verificaran que no incluyan a personal
desvinculado de la entidad y correspondan al tiempo efectivamente laborado por
0s servidores, sustentado en el sistema de control de asistencia.

(e
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2. Verificaran que l0s ingresos percibidos por los servidores no contemplen rubros
que fueron previamente cancelados, de ser el caso pondran en conocimiento de
la autoridad correspondiente para su recuperacion, a fin de evitar que se realicen

pagos en exceso.
Ausencia de instrumentos de administracion de talento humano

El Consejo Directivo del IESS con Resolucidén CD 468 de 30 de mayo de 2014, emiti6 el
Reglamento Interno para la creacidn de la nueva estructura organica de las Unidades
Médicas de Nivel lll del |ESS, en el cual se determind, entre otras, las siguientes
funciones de la Coordinacion General de Talento Humano y de las Unidades
Administrativas de Planificacién y Administracion de Talento Humano, Desarrollo vy

Fortalecimiento Institucional, Capacitacion y Formacién; Evaluacion y Desempefio:

‘... Art. 22. De la Coordinacién General de Talento Humane... 2. Formular Ia
planificacion anual del talento humano, de acuerdo a fas directrices de la Gerencia
General de la Unidad Médica, la Direccién General y el Consejo Directivo del IESS,
sobre la base de las normas laborales vigentes... 4. Elaborar y aplicar los
manuales de descripcidn, valoracion y clasificacion de puestos de la Unidad
Medica (...)"

Al respecto, se evidencio que los Coordinadores Generales de Talento humano
actuantes a las fechas de |la suscripcion de los memorandos |[ESS-HTMC-2015-0277-
M, JESS-HTMC-CGTH-2018-2537-M, IESS-HTMC-CGTH-2017-1591-M y 12202-1102-
RR~HH-2018-4370-M de 18 de febrero de 2015, 30 diciembre de 20186, 10 de julio de
2017 y 3 de agosto de 2018, sefialaron y delegaron a la Coordinadora de la Unidad de
Administracion del Talento Humano y Coordinadores de las Unidades de Desarrollo y
Fortalecimiento Institucional, respectivamente; la formdlacidén de la Planificacidn de

Talento Humano, la elaboracion y revision de manuales de puestos.

Sin embargo, no existe evidencia de la elaboracion de la planificacion de talento humano
institucional, que contenga fa plantilia optima y el numero de puestos necesarios para
su funcionamiento, y, de un Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de
Puestos Administrativos y de Profesionales de la Salud, éste ultimo hasta el 4 de enero
de 2018, que permita determinar ias competencias requeridas en el perfii, clasificacion
y caracteristicas, nivel de responsabilidad, complejidad, requisitos minimos para ei

ingreso y evaiuacion de los servidores; situacidn que fue ratificada por la Coordinadora
(ercse)
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General de Talento Humano con oficio IESS-HTMC-CGTH-EEPSR-2019-07-0Of de 21
de diciembre de 2018, en el que sefiald:

“...en los archivos fisicos y digitales que reposan en la Coordinacion General de
Talento Humano, no existen planificaciones de talentc humano de los afios 2014,
2015, 2016, 2017 (...}"

En relacion a la Planificacién de los afios 2018 y 2018, remitid la "matriz de planificacion
del talento humano por nivel territorial - matr-05“, que corresponde a uno de los iInsumos
establecidos en la Norma Técnica del Subsistema de Planificacién de Talento Humano

para su elaboracién ¥ no a la pianificacidn solicitada.

Ademas, con oficio CGTH-EEPSR-2019-02 de 30 de noviembre de 2019, remitié el
Manual de Descripcion, Valoracién y Clasificacién de Puestos de las Unidades Medicas
de Salud del IESS, vigente desde el & de enero de 20186, para el personal administrativo
adjuntd un manual de perfiles de puestos por competencias, del cual no se evidencié su
aprobacion; y, adjuntd resoluciones administrativas emitidas por los Directores
Generales del IESS, que actuaron en ej periodo sujeto de analisis, con las cuales
delegaron ia administracion y gestion de taiento humano a ios Gerentes Generales,
Directores y Coordinadores Generales de Talento Humano para que apliquen jos
Subsistemas de Talento Humano en conjunto con la Direccidn o Subdireccion Nacional
de Gestidn de Taiento Humano.

Al respecto, se evidencié que el Director y Subdirectores Nacionaies de Gestidn de
Talento Humano realizaron reuniones de trabajo con servidores del Hospital para
capacitarlos sobre |a elaboracién de plantillas éptimas de la unidad médica y dispusieron
la aplicacion de la "Norma Técnica del Subsistema de Planificacién del Talento Humano’
para la elaboracion de ia Planificacion de Talento Humano, segun constan en
memorandos IESS-HTMC-CGTH-2016-2310-M, IESS-SDNGTH-2018-4670 y 3830 -M,
IESS-DSGSIF-2018-4632-M, |ESS-DNSC-2018-0811, 0960 y 0988 -M e I|ESS-
SDNGTH-2019-7089-M de 25 de noviembre de 2016, 6, 17, 28 de agosto, 6 de
septiembre, 9 y 15 de octubre de 2018; y, 22 de julio de 2019, suscritos por el
Coordinador General de Talento Humano del Hospital, Subdirectores Nacionales de

estion de T:-j\lento Humano y Directora Nacional de Servicios Corporativos.
{(Docs
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El Prosecretario con oficio IESS-PCD-2020-0002-QOF de 21 de enero de 2020, remitid
las resoluciones emitidas por el Consejo Directivo para la formulacién de la Planificacion

Anual de Taiente Humano del Hospital; sin que se evidencie su cumplimiento.

Situaciones que se presentaron debido a que el Director y Subdirecter Nacional de
Gestion de Talento Humano, los Gerentes Generales en sus respectivos pericdos de
actuacién, no emitieron directrices para la formulacion de la Planificacidn de Talentc
Humano: asi como no supervisaron la aplicacion de directrices emitidas por el nivel
central, respectivamente; los Coordinadores Generaies de Talento Humano, la
Coordinadora de la Unidad de Pianificacion y Administracion de Talento Humano, los
Coordinadores de la Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional; no formularon
la Planificacion de Talento Humano aplicando ic que sefiala la Norma Técnica del
Subsistema de Planificacion de Talento Humano, y, no elaboraron los Manuales de
Descripcién, Valoracion y Clasificacion de Puestos de la Unidad Médica para personal
Administrativo y de Salud, éste Ultimo hasta e! 4 de enero de 2016, ocasionando que
exista alta rotacién de servidores e ingreso de persona!l sin cumplir con un perfil técnico
legal respecto del pueste, incumpliendo los principios de eficiencia, eficacia y efectividad

en la administracién del talento humano.

Por lo expuesto, los referides servidores incumplieron los articulos: 52 “De fas
atribuciones y responsabilidades de fas Unidades de Administracion del Talento
Humano™ iiterales d) y h), y 56 “De fa planificacion institucional def talento humano" de
la Ley Organica del Servicic Pubiico; 141 "De la pianificacion institucional del talento
humano” y 173 "Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos
institucional”, de su Regiamento General; 4 “Orgdnico funcional’, numeral 252
"Direccion Nacional de Gestion de Talento Humano”, literal f), de la Resolucion CD 457
de 19 de agosto de 2013; 10 "De la Gerencia General de fa Unidad Médica”, numeral §;
22 "De fa Coordinacion General de Talento Humano', numerales 2 y 4 de la Resolucién
CD 468 de 30 de mayo de 2014; 10 “Estructura Descriptiva” del numeral 4.3.4
“GESTION NACIONAL DE TALENTO HUMANQO" literales b), i), j) y k) de la Resoiucidn
CD 535 de 8 de septiembre de 2016, 1 de la Resolucién Administrativa de 24 de junio
de 2014 puesta en conocimiento mediante memorando IESS-DG-2014-0988-M de
misma fecha, numeral 10; 9 de la Resociucion Administrativa IESS-DG-2015-0005-
RFOQ numerai 9; 9 de la Resoclucion Administrativa IESS-DG-2016-0004-FOQ numerai

9 de las Resociucidon Administrativa IESS-DG-2016-00010-FDQ numerai 5; 3 de Ia
{ TRECE)
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Resolucidn Administrativa |IESS-DG-2017-0001-DMA-FDQ numeral 5, 3 de la
Resoiucion Administrativa [ESS-DG-2018-0006-DMA-FDQ numerai 5, 3 de ia
Resoiucidén Administrativa |ESS-DG-2018-0001-RFDQ numeral 5, 4 Resolucion
Administrativa  |ESS-DG-2018-CG-002-RFDQ numeral 5; 5 de la Resolucion
Administrativa IESS-DG-DR-2018-002-RFDQ numeral 6: 5 de la Resolucidon
Administrativa IESS-DG-AL-2019-005-RFDQ numeral 6, de 24 de junio de 2014; 15 de
junio de 2015; 1 de febrero y 29 de abril de 2016; 26 de diciembre de 2017; 11 de enero,
2 y 27 de febrero, 5 y 26 de octubre de 2018; y, 27 de junio de 2019, suscritas por los
Directores Generales del IESS actuantes; e, inobservaron las Normas de Controi interno
100-03 “Responsables del control interno”, 200-03 “Politicas y practicas de talento
humano” 401-03 “Supervision”, 407-01 “Plan de talento humano”, 407-02 “Manual de

clasificacion de puestos”.

Con oficios 325, 330, 369, 370, 378, 398, 401, 404, 405, 407, dei 408 al 410, 437, 462,
478, del 480 al 483, 486, 495, 502, 506, 521, 524, 528, 533 -0006-DNA7-2019-, y, EMI-
OF-DNA7-00135-2020, del 00140 al 00147-2020, 00167-2020, 00175-2020, 00176-
2020, 00178-2020, del 00180 al 00182 -2020de 4, 12, 14, 17, 28 de febrero de 2020 se

comunicaron los resuitados provisionales a los servidores relaciocnados.

El Gerente General actuante entre el 8 de agosto y 18 de diciembre de 2014, con
comunicacion de 18 de febrero y 23 de julio de 2020, manifesté que dispuso ia
reestructuracién y organizacién de ia unidad médica al Coordinador Generai de Talento
Humano, la cuai estaba orientada en contratar personal que se ajuste al perfil requernido;
no obstante, no se evidencidé las directrices emitidas para la elaboracion de ia
planificacién de talento humano, en calidad de delegado del Director General del IESS
para ia aplicacién de los Subsistemas de Talento Humano en conjunto con la
Coordinacion General de Taiento Humano del Hospital, segin memorando IESS-DG-
2014-0988-M de 24 de junio de 2014.

La Coordinadora General de Talento Humano que actud desde el 9 de marzo ai 23 de
julio de 2015, con comunicacion de 21 de febrero de 2020, sefald que las directrices
para la elaboracién de la Planificacién de Talento Humano eran emitidas por ei Director
Nacionai de Gestidn de Talento Humano; sin embargo, no se evidencid por parte de la
servidora, la formulacion de la Planificacién de Talento humano y el Manuai de

escripcion, Vaioracién y Clasificacion de Puestos de! personal administrativo del
( CATORCE)
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hospital a base de las directrices emitidas por la Direccién Nacional de Gestién de

Talento Humano, por lo que el criterio de auditoria se mantiene.

El Gerente General actuante desde el 17 de julio de 2015 hasta el 7 de marzo de 2016,
con oficio IESS-HTMC-JUTON-2020-0002-0O de 24 de febrero de 2020, sefald que es
de entera responsabilidad de la Coordinacion General de Talento Humano todo tramite
referente a contrataciones, mas aln, cuando sus decisiones se debian a disposiciones

y autorizaciones de la Direccion Nacional de Gestion de Talento Humano.

Ei Gerente General que actué desde el 18 de octubre de 2016 hasta el 31 de mayo de
2017, con comunicacién de 26 de febrero de 2020, sefalé que los instrumentos y
directrices eras impartidas por fa Direccién Nacional de Gestion de Talento Humano, las
cuales eran socializadas en talleres a las Unidades de Talento Humano de las Unidades

Medicas.

Auditoria no comparte lo sefialado por los Gerentes Generales, puesto que en sus
funciones atribuidas en la Resolucién CD 468 de 30 de mayo de 2014, se les delegd la
facultad de emitir directrices para la elaboracién de ta Planificaciéon de Talento Humano:

y, supervisar los procesos de la Coordinacion General de Talento Humano.

El Coordinador Generai de Talento Humano con periodo de gestién comprendido entre
el 1 de noviembre de 2017 y el 8 de enero de 2018, con oficio XASB-002-2020-0 y
XASB-008-2020-0 de 2 de marzo y 27 de julic de 2020, sefiald que en su periodo se
encontraba vigente la Resolucidon CD 535 que ie facultaba a la Subdireccion Nacional
de Gestion de Talento Humano la emision de directrices para la elaboracion de los
instrumentos de talento humano; sin embargo, la Resolucion CD 468 de 30 de mayo de
2014, |e faculta a la Coordinacion General de Talento Humano la elaboracién de la
Planificacion de Taiento Humano y la formulacién del Manual de Descripcion, Valoracion
y Clasificacion de Puestos a base de las directrices emitidas por e! Nivel Central, por o

gue auditoria no comparte 'o comentado por el servidor.

El Coordinador General de Talento Humano gque actué desde el 14 de octubre de 2016
hasta el 10 de julio de 2017, con oficio MAYB-EEHTMCTH-IESS-003 de 3 de marzo de
2020, sefalo:

"..respecto al tema de Ausencia de instrumentos de Talento Humano, dichos
roductos eran competencia de fa Direccion Nacional de Talento Humano y de fa

L’)e { GLTACE )
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Gerencia Institucional def Proceso de Talento Humano,..., sin embargo, conforme
a la disposicion de dichas autoridades envié la Plantilfa Optima... para que sea
analizada por la Gerencia Institucional de Fortalecimiento, envié propuestas para
inclusion de nuevos cargos en el Manual de Puestos Institucional, envie directrices
para la Planificacion contenidas en fas Normas de Control intemo (...)".

Ademas, con oficio IMP-BORR-001-2020-MAYB-EEHTMC de 27 de julio de 2020,
senalé que participd en Ia inciusién de puestos al Manual de Descripcion, Valoracion, y
Ciasificacion de Puestos de ios profesionales de Ia Salud de ias Unidades Médicas del
IESS y que realizé una propuesta para modificar la estructura del hospital.

Lo comentado por el servidor no modifica ei criterio de auditoria, debido a que no se
evidencio Ia elaboracién de un Manuai de Descripcion, Valoracién y Clasificacion de
Puestos para el personal administrativo de ia Unidad Médica; y, sobre la Planificacion
de Taiento humano se evidencid que remitio una piantilia 6ptima a pianta central de Ia
cual no se adjuntd documentos que permitan verificar que su contenido este de acuerdo
a lo que especifica la Norma Técnica del Subsistema de Planificacion de Talento

Humano.

Las Coordinadoras Generales de Talento Humano y de la Unidad de Desarrolio y
Fortalecimiento institucional, y la Gerente General que actuaron en los periodos
comprendidos entre el 2 de julio de 2018 y el 31 de octubre de 2019, 1 de agosto de
2018 y 31 de octubre de 2019; y, del 9 de febrero al 28 de agosto de 2019; con oficios
tESS-HTMC-CGTH-EEPSR-2020-21-0Of, MEMV-EEPSR-2020-0001-0f, 1ESS-HTMC-
SEED-001-0 e MEMV-EEPSR-2020-0002-Of de 11, 12, 13 de marzo y 29 de juiio de
2020, respectivamente, proporcionaron ios informes en los cuales se determinaron
brechas de talento humano dei hospital tanto para personal administrativo como de
salud: y, sobre el Manual de Descripcidn, Valoracidn y Clasificacion de Puestos del
personal administrativo adjuntaron la Resolucion Cl 097 de 4 de octubre de 2000, con
ia cual ia Comisién Interventora dei IESS, aprobo ta codificaciéon, grupos ocupacionaies
y denominaciones de cargos segun el nivel de escolaridad exigida para el desempefio

de puestos de trabajo.

Lo manifestado por las servidoras no modifica el criterio de auditoria, debido a que Ia
determinaciéon de brechas es un insumo, no ia Pianificacion de Talento Humano, puesto
que no se evidencid planificacién de contratos, nombramientos, cambios
administrativos, traspasos, jubilaciones, es decir, todo aquelio que se va a ejecutar
urante todo el afo como lo establece la Norma Técnica dei Subsistema de Planificacion
(DILCISEIS)
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de Talento Humano; y, la Resolucién que adjunta no constituye un manual de puestos
debido a que no contiene la descripcidén de las tareas, responsabilidades, analisis de

competencias y requisitos de los puestos de la estructura organizativa.

La Coordinadora de 'a Unidad de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional que actué
desde del 13 de noviembre de 2017 y el 31 de julic de 2018, sefal6 que informé que se
atendié todos los tramites y disposiciones emitidas por las autoridades competentes
relacionados a la administracién de talento humano, que incluye temas inherentes al
"Manual de descripcidn, valoracién y clasificacion de puestos institucional" y "Organico
Funcional”; sin embargo, no se adjunto ta Planificacién de Talento Humano y el Manual
de Valoracion de Puestos del personal Administrativo por o que no modifica el criterio

de auditoria.

La oficinista — Coordinadora General de Talento Humano que actud desde el 11 de
marzo y el 8 de agosto de 2014, con comunicacién de 28 de julio de 2020, sefiald que
la planificacion se realizé en el 2013 a base del cual se legalizaron contratos en su
pericdo de gestidbn: sin embargo no adjuntd documentos que permitan verificar que
existio el documento aprobado y que este se encuentre de acuerdoc a lo que establece
la Norma Técnica del Subsistema de Planificacion de Talento Humano, por lo que no

modifica la cbservacidn de auditoria.

La Coordinadora General del Talento Humano que actud desde e! 9 de marzo al 23 de
julio de 2015, con comunicacién de 27 de julio de 2020, sefalé que la Direccion Nacional
de Gestién de Talento Humano fueron quienes realizaron los tramites correspondientes
de la Planificacién de Talento Humano y el Manual de descripcidon, valoracion y
clasificacién de puestos del personal administrativos, especificando que posterior a su
fecha de salida se convocd a una reunidon de socializacion, sin embargo, no adjunté la
planificacién formulada por el hospital; y, en lo referente al manual corresponde al
personal de safud y no para los servidores administratives, por lo que no se modifica el

criterio de auditoria.

Conclusion

El Hospital no conté con un Manual de Descripcién, Valoracién y Clasificacion de
Puestos aprobado del personal administrativo; y, para el perscnal médico hasta el 4 de

enero de 2018; y, con Planificacion de Talento Humano Institucional, que contenga la
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plantilla dptima y el nimero de puestos necesarios para su funcionamiento; por cuanto
los servidores responsables no elaboraron estos instrumentos; 10 que ocasioné que
exista alta rotacion de servidores e ingreso de persona!l sin cumplir con un perfil técnico
legal respecto del puesto, incumpliendo los principios de eficiencia, eficacia y efectividad

en la administracion de! talento humano.

Recomendacion

Al Gerente General

3. Emitira directrices a los Coordinadores Generales de Talento Humano para que
elaboren conjuntamente con e! Director Meédico y Director la Planificacion de
Talento Humano !nstitucional, el Manua! de Descripcion, Valoracién y Clasificacién
de Puestos Administrativos, que sera puesto en consideracion de la Subdireccion
Naciona! de Gestion de Talento Humano, para que esta a su vez eleve a
conocimiento y aprobacion de a Direccion Naciona! de Servicios Corporativos,
Director Genera! y Consejo Directivo de! IESS, respectivamente, con la finalidad
de contar con los instrumentos de administracion de taiento humano que regulen

la vinculacion de! personal de la entidad.

Proceso de seleccidn, vinculacién y renovacién de personal en el Hospital

Vinculacion de servidores de! Nivel Jerdrquico Superior que no cumplieron con el perfil

requerido para los cargos

En los expedientes de 44 servidores de! Nive! Jerarquico Superior, se evidencit que 7
no cumplieron con la instruccion formal requerida en !a Resolucion CD 468 de 30 de
mayo de 2014, como se detalla a continuacion:

. Gerenle .en areas administrativas o

| General ‘econtmicas o de Gestion Gerente General 2017-06-01 | ggr:}zgs’sct?Tt’l”'o enla’
Unidad Médica o de Gestion
S e e 50c|a| R . P — L e
Coordginador  Titulo de tercer nivel en areas Coordinadgor .
General economicas o financieras ¢ . General . 2015-08-04 ' Acuicuttor
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Requerimientos segln Resolucién cD 464 Informacion servidor vinculado
o Titulo registrado en el Fecha de Titulo registrado en
Cargo SENESCYT Cargo  greso la SENESCYT

Jefe de la Umidad de Disefador Grafico

Alimentacion, ! ; )
. Esterilizacion y 2015-03-01 lGnrga'ef?clzm en Disedo

Jefe de 1a ~Titulo de tercer nivel - Lavanderia

Unidad relacionado a la Unidad i [ C e - Ingeni . bio T .
Jefe de la Unidad de | adgmin?st(?ador qu'm':ﬁ
Contratacion - 20141104 -
- explotacidn de
Publica . "
. ‘recursos gcuaticos )
Ingeniero en Gestién
Coordinador  Titulo de tercer mivel en areas . Turistica y Hotelera
de Control de econdmicas o financieras ¢ 82‘;[?{;?320&3"0&59 2017-11-21
Calidad admrmstrativas o médicas Magister en Seguridad
. S y Defensa .
Coordinador Abogado de  los
Coodinador i General de Talento  2018-01-20  Tribunales y Juzgados
Gonerat o Titulo de tercer nivel en areas | Humano de la Republica
eneral de ; A ; :
Ta|Ento Ec:onon:“casl 'adlm'nls[r.aU\;as o PR \, ................... PP . .
Humana sicologia industrial Coordinador : Abogado de los
General de Talento  2018-10-14  Tribunales y Juzgados

Humano de la Republica
Lo comentado se presentd debide a que el Director y Subdirector Nacional de Gestion
de Talentp Humanp; los Planificadores-Delegadps de la Direccion y Subdireccinn
Naciona! de Gestion de Talento Humano; los Gerentes Generales; los Coordinadpres
Generales de Talento Humano; y, Coordinador de la Unidad de Evaluacion del
Desempefio — Responsable de Talentc Humano, previo a la suscripcion de las acciones
de personal, respectivamente, no verificaron el cumplimiento del perfil requeridp para
los puestos, ocasionande que se vincule al Hospital, personas que no cumplieron con

las competencias y exigencias del cargo al cual fuercn asignadps.

Por lo expuesto los servidores antes citados incumplieron Ips articulos 22 "Deberes de
las o los servidores publicos’”, literal a), de la Ley Organica del Servicio Publico; 32
"ATRIBUCIONES Y DEBERES’, literal g), de la Ley de Seguridad Social;, 4 "Organico
funcional”, numeral 252 “DIRECCION NACIONAL DE GESTION DE TALENTO
HUMANQ", literal a) del de la Resplucion CD 457 de 8 de agosto de 2013; 10 "De /a
Gerencia General de la Unidad Médica", numeral 9, 22 "De la Coordinacion General de
Talento Humano”, numeral 1; y el anexo de la Resolucibn CD 468 de 30 de mayo de
2014; 10 "Estructura Descriptiva’, del numeral 4.3.4 "GESTION NACIONAL DE
TALENTO HUMANQ", literal n) de la Resolucion CD 535 de 8 de septiembre de 2016;
1 de la Resclucion Administrativa emitida el 24 de junip de 2014, constante en
memorando IESS-DG-2014-0988-M de misma fecha, numeral 1; 9 de ia Resplucidn

rAdministrativa IESS-DG-2015-0005-RFDAQ, numerat 1; 12 de Resolucion Administrativa
Lﬁ)\( DL CINUEE)
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IESS-DG-2016-00010-FDQ, numeral 1 de 15 de junio de 2015, 8 de enero y 29 de abrll
de 2016, suscritos por los Directores General dei IESS actuantes, respectivamente; e,
inobservaron las Normas de Control Interno 100-03 “Responsables del Control Interno”,
401-03 "Supervision™y 407-03 "Incorporacion de Personal”.

Persona! contratado en grupos ocupacionales de nive! profesional, sin titulo universitario

Se vinculd a 14 servidores {(Anexo 7) mediante contratos de servicios ocasionales, en
grupos ocupacionales del nivel profesional de !as escalas remunerativas mensuales
unificadas emitidas por el Ministerio de Relaciones Laborales actua! Ministerio de

Trabajo, a pesar de no contar con un titulo de tercer nivet.

Lo comentado se presentd debido a que los Coordinadores Generales de Talento
Humano, utilizaron un Manual de Perfiles de Puestos Administrativos; det cual no se
tiene evidencia de su aprobacion y en cuyos grupos ocupacionales 5, 6, y 7 no requerian
titulo profesional; sin embargo, de acuerdo a la Resolucion SENRES-RH-2005-000042
de 2 de septiembre de 2005, emitida por e| Secretario Naciona! Técnico, vigente hasta
la fecha, estos grados corresponden al nive! profesional y requieren un titulo de tercer

nivel.

La Coordinadora General de Talento Humano, con oficio IESS-HTMC-CGTH-EEPSR-
2020-09-0Of de 30 de enero de 2020, sefialo:

“... se usa la resolucion No. MRL.-2012-0021 en el cual se establece la RMU segun
grupo ocupacional.. de la misma manera, por directrices de planta central y segun
manual de perfiles aprobados por el Ministerio de Relaciones Labares, el perfil de
asistente administrativo no requeria titulo de tercer nivel (...)"

Sin embargo, la resolucién MRL-2012-0021 a la que hace referencia, establece las
escalas de remuneraciones mensuates unificadas, que para el caso de los servidores

pubhcos 5, 6 y 7 requieren titulo profesional.

Lo comentado se presentd debido a que los Analistas Administrativos, el Asistente
Administrativo y los Coordinadores Generales de Talento Humano elaboraron, revisaron
y suscribieron los informes técnicos de falento humano; sin verificar que el personal a

contratarse cuenten con el titulo de tercer nivel para ocupar grupos ocupacionales de

@‘\ (vsTiE)
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nivel profesional, ocasionando que se vincule a la unidad médica, personas que no

cumplieron con los requisitos técnicos y legales para el ingreso a la entidad.

Por lo expuesto, los servidores antes citados incumplieron los articulos: 20 “Prohibicion
de registrar’y 22 "Deberes de las 0 los servidores publicos’, literal a) de la Ley Orgénica
del Servicio Publico; 7 de la Resolucion SENRES-RH-2005-000042 de 2 de septiembre
de 2005, 1 de la Resolucién MRL-2012-0021 de 27 de erero de 2012; 22 “De la
Coordinacion General de Talento Humans” numeral 1: de la Resolucion CD 468 de 30
de mayo de 2014, e, inobservaron las Normas de Contro! Interno 100-03 "Responsables

del Controf interno”, 401-03 "Supervision”y 407-03 "incorporacion de Personal”.

Expedientes de servidores vinculados a la entidad sin documentos requeridos para el

ingreso al servicio publico

En 69 expedientes {Anexo 8) del personal de! Hospital Teodoro Maldonado Carbo, se
evidencidé que a la posesion, los servidores vinculados presentaron posterior a la
vinculacion los requisitos para el ingreso conforme los articulos 5 de ia Ley Organica del
Servicio Publico y 3 de su Reglamento General; y, articulo 4 de ia Ley Organica para la
Aplicacién de la Consuita Popular efectuada el 19 de febrero de 2017. de 8 de
septiembre de 2017, entre ellos, las deciaraciones patrimoniales de inicio de gestion,
declaraciones de Paraisos Fiscales a partir de septiembre de 2017; vy, los certificados
de no tener impedimento de ejercer cargo publico, de los cuales en algunos casos

ademas estaban caducados: asi:

Documentos entregados o
Certificados

Documentos para el ingreso al sector Pdblico posteriores a la fecha de
o Caducados
vinculacisn
Certificado de no tener impedimento de ejercer carga 14 s _: o 26
publico. :
Declaracion Patrrm.c')'r.'rial de inicio d.e”G.estién. o . 37

'Declaracién de Paraisos Fiscales a partr de septiembre del
2017.

8

Lo comentado se presentd debido a que Ips Coordinadores: Generales de Taiento
Humano y de la Unidad de Planificacion y Administracién de Talento Humano en sus
respectivbs periodos de gestion; no controlaron y verificaron gque se cuente con los

ocumentos habilitantes para el ingresp ai sector publico previo a la posesion de los
(vl
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cargos, ocasionando el ingreso de servidores a ia entidad sin cumplir con ios requisitos

establecidos en las disposiciones iegaies vigentes.

Respecto del personal extranjere contratado, ia Directora de Emplec y Reconversion
laboral con oficios MDT-DERL-2019-0918 y MDT-DERL-2019-0988 de 28 de noviembre
y 19 de diciembre de 2019, respectivamente, remitié el detalie de las autorizaciones vy,
solicitudes que fueron negadas por €l Ministerio de Relaciones Laborales para ios
profesionales extranjeros que han iaborado en el HTMC; en el que se evidencid que 22
servidores (Anexeo 9) no contaron con la auterizacion, de ios cuales en 16 servideres ne
efectuaron el seguimiento a la solicitud presentada y en 8 no solicitaron la solicitud,

conforme io determina el articulo 5 de la Ley Organica dei Servicio Publico, asi:

Na | Solicitudde | Autorizacion para |
Servidores  autorizacién | laborar emitido por |
Extranjeros laboral MDT :

o « N

o : N N

Lo comentade se presentd por cuanto ios Gerentes Generales y Coordinadores
Generales de Talento Humano no solicitaron al Ministerio de Relaciones Laboraies
actual Ministeric de Trabaje la autorizacion para laborar de 6 servidores extranjeros; v,
ios Gerentes Generaies y los Coordinadores Generales de Talente Humano en sus
respectivos periodos de gestién, no efectuaren ei seguimiente de las solicitudes para la
autorizacion del 16 servidores extranjeros, ocasionande e ingreso de personal a ia

entidad sin cumpiir con los requisitos estabiecidos en ia ley.

Los citados servidores incumplieron ios articulos 5 "Requisitos para el ingreso”, literaies
¢}, g) y Oitimo parrafo; 22 “Deberes de las o0 los servidores pablicos”, literai a), de la Ley
QOrganica dei Servicic Publice; 3 “Del ingreso”, numerales 1), 2) y 4) de su Reglamento;
4 "Prohibicion de ocupacion y desempefio de cargos en el sector publico”, de la Ley
QOrganica para ia Aplicacion de la Consuita Popular efectuada el 19 de febrero de 2017,
de 8 de septiembre de 2017; 1 “Solicitud de autorizacién laboral”, del acuerdo MDT-
2015-0006 Instructivo para la autorizaciéon laboral de personas extranjeras para prestar
sus servicios en el sector piblico, pubiicado en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial 423 de 23 de enero de 2015; 3 “Autorizacion laboral”, del Acuerdo Ministerial 173
Instructivo a personas extranjeras para trabajar en sector pubiico, publicado en Registro
ficial 332 de 21 de septiembre de 2018; 20 "De /a Direccion del Hospital’, numeral 9,
(& (ueD ool
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de la Resolucidn CD 233 de 11 de diciembre de 2008; 10 “De fa Gerencia General de fa
Unidad Medica” numerales 4 y 9; 22 "De la Coordinacion General de Talento Humano”,
numeral 1, de la Resolucién CD 468 de 30 de mayo de 2014; e, inobservaron las Normas
de Control Interno 100-03 “Responsables del Control internc”, 401-03 "Supervision' y
407-03 “Incorporacion de Personafl’, y, las funciones detalladas en el memorando IESS-
HTMC-CGTH-2017-0640-M de 24 de marzo de 2017 suscrito por el Coordinador

General de Talento Humano, respectivamente.

Nombramientos provisionales otorgados sin cumplir con procedimiento técnicos legales

La Subdirectora Nacional de Gestidon de Talento Humano con oficio IESS-SDNGTH-
2019-11567-M e IESS-SDNGTH-2020-0058-OF de 19 de diciembre de 2019 y 24 de
enero de 2020, propoerciond las planificaciones para concursos de méritos y oposicion
ingresadas en la plataforma de socio empleo, en las que constan las partidas de

nombramientos provisionales y sefalé:

“... Durante el periodo comprendido entre ef 01 de eneroc de 2014 hasta 14 de
septiembre de 2016, bajo aplicacion de las resoluciones antes referidas, fa
Coordinacion General de Talento humano del Hospital Teodoro Maldonado Carbo
fue quien administré los Concursos de Méritos y Oposicion correspondiente a
dicha casa de salud (. ..}"
Sin embargo, se evidencié que 21 partidas de nombramientos provisionales (Anexo 10)
no se encontraron pianificadas ni convocadas a concurso, a pesar de ser un requisito
legal para su emision, conforme determina el literal ¢} del articulo 18 del Reglamento

General de la Ley Organica del Servicio Piblico, que sefiala:

"

. Para ocupar un puesto cuya partida estuviere vacante hasta obtener el
ganador def concurso de méritos y 0posicion, para cuya designacion provisional
sera requisito basice contar con fa convocatoria. Este nombramiento provisional
se podra otorgar a favor de una servidora, un servidor o0 una persona que no sea
servidor siempre que cumpla con los requisitos establecidos para el puesto (.. .}".

Situacidon que se presentd, debido a que el Coordinador General y Directora Nacional

de Servicios Corporativos, los Directores y Subdirector Nacionales de Gestion de

Taiento Humano, la Deiegada de la Direccién y Subdireccién Nacional de Gestidon de

Talento Humano, los Gerentes Generales, los Coordinadores Generales de Talento

Humano, el Coordinador de ia Unidad de Planificacion y Administracidén de Taiento

Humano, ia oficinista — Responsable de Talento Humano, previc a la suscripcion de (as

acciones de personal, no verificaron Que las partidas o posiciones sean planificadas y
- “ [ .
( vedrtmes)
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proyectadas para concursos de méritos y oposicion a través de una convocatoria, o que

ocasion® que no se cumpla con el procedimiento establecido.

Por lo expuesto, los servidores antes citados incumplieron los articulos 22 “Deberes de
las o Jos servidores publicos”, literal a), de la Ley Organica del Servicio Publico, 18
“Excepciones de nombramiento provisional”, literal c), del Reglamento General de la Ley
Organica del Servicio Publico; e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-03
“‘Responsables del Control Interno”, 401-03 “Supervision” y 407-03 “Incorporacién de
Personal”,

Las deficiencias comentadas ocasionaron que se vincule a personal a través de
contratos de servicios ocasionales, nombramientos provisionales y de libre
nombramiento y remacidn, que no cumplieron con el perfil del cargo para el cual fueron
contratados, como es titulo profesional, a hase de un manual de puestos de perfiles
administrativos que no fue aprobado, permitiendo que se ubique a servidores sin titulo
de tercer nivel en grupos ocupacionales profesionales; y, sin cumplir con los requisitos
técnicos y legales para su posesidn al cargo, come ei certificado de no tener
impedimento para ejercer cargo publico, declaraciones patrimoniales de inicio de

gestion y de paraisos fiscales, afectando la gestidn institucional.

Con oficios 323, 325, 362, 369, 372, 373, del 375 al 381, 383, 394, 395, 398, 400, 401,
del 403 al 416, del 418 al 420, 427, 439, 460, 462, 465, 466, 477, 478, del 480 a! 483,
486, 487 480, 492, 495, 496, 505, 506, 508, 513, 514, 517, 519, 520, 524, 527, 528,
533, 535, 640-0006-DNA7-2019-1; y, EMI-OF-DNA7-126-2020, del 129 al 133-2020,
135-2020, 138-2020, del 140 al 145-2020, 167-2020, 168-2020, 170-2020, 175-2020,
176-2020, del 178 al 181-2020 de 4, 12,14 y 28 de febrero de 2020, se comunicaron 10s

resultados provisionales a los servidores relacionados.

El Gerente General actuante entre el 8 de agosto y 18 de diciembre de 2014, con
comunicaciones de 18 de febrero y 3 de marzo de 2020, referente a los nombramientos
suscritos en su periodo de gestion que no cumplieron con el perfil requeride para el
puesto, sefiald que el area de talento humano era la encargada de la elaboracién del
informe técnico y de verificar la documentacién de respaldo; sin embargo, de acuerdo a

S funcionesoatribuidas en la resolucidn CD 468 tenia la obligacion de supervisar 108
(VENT) WATAD)
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procesos de reclutamiento, seleccion y contratacién; por lo que no se modifica la

observacion de auditoria.

La Analista Administrativa que actué desde el 2 al 31 de marzo de 2015, con

comunicacion de 19 de febrero de 2020, sefiald;

“...el cargo que postuld e iba a desempefdiar fue Asistente Administrativo mismo
que no requeria tittlo universitario con base al perfil aprobado por el Ministerio de
Trabajo del Hospital Teodoro Maldonado Carbo... Se verificé documentacion
previo al ingreso del funcionario en mencién (...},

Lo comentado por la servidera no modifica ia observacion de auditoria, debido a que se
kasé en un perfil del cual no se tiene evidencia de la aprobaciéon por parte del Ministerio
de Trabajo: y. al utilizar las escalas remunerativas de! ente rector no verificd que el
servidor publico 5 requeria titulo profesional para su ingreso al sector plbklico; ademas,
de la informacién que reposa en el expediente del servidor con céduia 0919984542, se
evidencio que el certificade de no tener impedimento legal para ejercer cargo publico se
encontraba caducado y la declaracién juramentada de inicio de gestion se realizé

posterior a su fecha de vinculacion.

La Coordinadora General de Talento Humano que actud desde el 9 de marzo al 23 de
julio de 2015, con comunicacién de 21 de febrero de 2020, sefiaid que el IESS utilizaba
un Manual de puestos que no estaba relacionado con la tabla sectorial del Ministerio de
Relaciones Laborales actual Ministerio de Trabajo, por lo que soiicitd al ente rector que

efectue una intervencién ai hospital. Ademas, sefaid:

"...responsabilizo a los sefiores ... si se perdid algun documentos de ingreso al
Sector Publico de algin funcionario dentro de mi gestion por cuanto eraia persona
Responsable de Seleccion y Contratacion de Personal de Talento Humano ... y
responsabilizo af Oficinista de Archivo de Talento Humano Sr....si se perdié algun
documentos de ingreso al Sector Publico de algun funcionario dentro de mi gestion
por cuanto era responsable de archivar la documentacion en las carpelas de los
funcionarios del Hospital (.. }"

Lo comentado por ia servidora no modifica fa observacion de auditoria, debido a gue en
conccimiento de que los grupos ocupacionales SP5 requerian titulo profesional, emitié
informes técnicos favorables de vinculacién de perscnal que no cumplia con este

requisito; y, ng agjunto ias delegaciones con las cuaies dispusc a ia anaiista de taiento
CVEDNTICTNES)
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humano y aj oficinista como responsables de los procesos de seleccion, contratacion, y
archivo de los expedientes del personal.

La Directora Administrativa con periodo de gestién del 15 de abril al 21 de mayo de
2014, con comunicacion de 29 de febrero de 2020, sefialéd:

"..la responsabilidad de revisar y asegurar que se cuente con fodos los
documentos requeridos para la contratacién de personal es una labor operativa
que debe ser ejecutada por las Unidades de Talento Humano, quienes son oS
responsables de cumplir con la normativa vigente en las leyes respecto a los
requisitos para el ingreso al servicio pablico (...)".

Lo manifestado por la servidora no modifica el criterio de auditoria, debido a que no
supervisd que previo a la vinculacion del servidor, se cumpia con los requisitos técnicos

y legales para posesién del mismo.

Ef Cocrdinador General de Talento Humane que actuo desde el 1 de noviembre de 2017
hasta el 8 de enero de 2018, con oficio XASB-002-2020-0 y XASB-008-2020-C de 2 de
marzo y 27 de julio de 2020, en relacion al-perfil de los NJS sefialé que planta central
del IESS, elaboraba las acciones de personal e informes técnicos y que la unidad de
talento humano del hospital registraba ja novedad en el sistema de némina; la
declaracién de paraisos fiscales se |0 realiz6 en el mes de febrero de 2018 por
disposicién de la Direccién Nacional de Gestibn de Talento Humano;, de los
nombramientos provisionales sefaldé que los informes técnicos eran emitidos por la
unidad de Concurso de Méritos y Oposicion de Quito; respecto de los servidores

extranjeros proporciond la solicitud realizada al Ministerio de Trabajo.

Criterio que no es compartido por auditoria debido a que la responsabilidad de verificar
que los servidores cumplan con los requisitos establecidos en las disposiciones legales
y que se cuenten con todos los respaldos, correspondia a la Unidad de Talente Humane
del Hospital segun consta en memorando FDQ-NE-DNGTH-2017-4904 de 20 de
noviembre de 2017, suscrito por el Director Nacional de Gestion de Talento Humano; y,
la Ley Organica para la Aplicacion de la Consuita Popular efectuada el 19 de febrero de
2017, estuvo vigente desde el 8 de septiembre de 2017, ademas, no adjuntd
documentacién que evidencie que las partidas de nombramientos provisionates hayan

sido convocadas; y, no adjunté la autorizacidn emitida por el Ministerio de Trabajo para
ersonas extranjgras.
% ( yERmp Seis
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Los Coordinadores Generales de Talento Humano y los Analistas Administrativos,
periodos de gestion comprendidos entre el 11 de marzo y el 8 de agosto de 2014, el 6
de agosto de 2015 y el 29 de enero de 2016, el 9 de marzo y el 25 de junio de 2015, e
1 de abril de 2015y el 31 de octubre de 2019, con memerando !ESS-HTMC-CGJ-2020-
0694-M y comunicaciones de 2, 3, 5 de marzo, 27 y 28 de julioc de 2020,
respectivamente, sobre los contratos que se otorgaron a servidores que no cumplieron
con el titulo profesional adjuntaron el oficio circular IESS-DNGTH-2014-0005-C de 27
de marzo de 2014, suscrito por el Director Naciona! de Gestidn de Talento Humano, en
el cual indicéd que los perfiles estaban pubiicados en la intranet del hospital: no obstante,
el Manual de puestos para el personal administrativo no estaba aprobado y de acuerdo
a la Resolucion SENRES-RHM-2005-000042 de 2 de septiembre de 2005, emitida por el
Secretario Nacionai Técnico, vigente hasta la fecha, el grado ocupacional 5
corresponden al nivel profesional y requieren un titulo de tercer nivel, por lo que auditoria

no comparte el criterio de los servidores.

La Analista Administrativa que actio desde el 1 de abril de 2015y ei 30 de abrii de 2018,
con comunicacién de 5 de marzo de 2020, sobre los nombramientos provisionales
adjunté ias planificaciones para concursos de méritos y oposicién proyectadas en los
que se detallan fechas, nombres de! puesto y nUmero de vacantes lo cual no permite
verificar cual la partida estuvo planificada para concurso por 1o que no modifica el criterio

de autoria.

La Coordinadora General de Talento Humano, con periodo de gestién comprendido
entre el 2 de julio de 2018 y el 31 de octubre de 2019; con oficio IESS-HTMC-CGTH-
EEPSR-2020-21-Cf de 11 de marzo de 2020; sefiald que las solicitudes realizadas al
Ministerio de Trabajo para personal extranjero nunca fueron respondidas, ademas,
indicd que los servidores que laboraron bajo la modalidad de contratos por servicios

ocasionales en e! 2019 fueron vinculados en el 2018.

Lo manifestado por la servidora no modifica el criterio de auditoria, debido a que no se
evidencio el seguimiento a las solicitudes realizadas ante el Ministerio de Trabajo para
personal extranjero; y, si bien la vinculacion de los servidores se realiz6 en el 2018 el
cual tuvo una vigencia hasta 31 de diciembre de 2018, los servidores siguieron

laborando en el hospital en el 2019 a través de renovaciones segun consta en el sistema
[ v&HrisiErs )
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E-VOLUTION, de lo cual no se tiene evidencia de su requerimiento, autorizacién,

informe técnico y certificacion presupuestaria.

La Directora Administrativa que actud desde el 1 de enero y el 16 de marzo de 2014,
con comunicacion de 10 de marzo de 2020, sefald que no era su responsabilidad la
vinculacién de personal, no cbstante, en la Reseclucion CD 233 de 11 de noviembre de
2008, se ie asignd la responsabilidad de supervisar el cumpliimiento de tas politicas,
normas, y procesos de reclutamiento, seleccion, contratacién del personal, por lo que
desde el nivel central le remitian los contratos suscritos por autoridades competentes y
se le designaba la responsabilidad de controlar que los servidores no se encuentren
incursos en la inhabilidades y prohibiciones previstas en la Ley, razén por la cual no

maodifica el criterio de auditoria.

El Coordinador General de Talento Humano que actué desde el 14 de octubre de 2016
hasta el 10 de julio de 2017, con oficio MAYB-EEHTMCTH-IESS-004 de 10 de marzo
de 2020, sefiald:

o

La suscripcién de los nombramientos de libre remocién era de
competencia exclusiva de Ila Direccién Nacional de Talento Humano
socializando mediante la Circular Nro. IESS-DNGTH-2017-0005-C.- ..., una
serie de requisitos para la vinculacidon bajo esta modalidad, pero que en ningun
caso solicita revision adicional por parte de la Coordinacion General de Talento
Humaneo de la Unidad Médica.- Ias actividades para la contratacion de personal y
revision de requisitos previo al ingreso recaian sobre la Coordinacion de
Planificacidon y Administracion del Talento Humano.- ...La competencia para la
suscripcién de los nombramientos provisionales recaia sobre el Director Nacional
de Talento Humano.- Por ello, debo sefalar que en mi calidad de Coordinador. ..,
en el proceso de vinculacion mediante esta modalidad, mi labor se enconiraba
relacionada con realizar las solicitudes de nombramientos provisionales que
legaban a mi conacimiento, trasladandolas a la Direccién Nacional de Talento
Humano...dispuse en varias ocasiones a todo el personal de la Coordinacidn...
cumplir con sus funciones con responsabifidad (.. )",

Ademas, con oficio IMP-BORR-001-2020-MAYB-EEHTMC de 27 de julio de 2020,
sefialg que el Director Nacional de Gestién de Talento Humano con oficio circular IESS-
DNGTH-2017-0005-C de 13 de marzo de 2017, dispuso al Coordinador General de
Talento Humano del Hospital el cumplimiento de requisitos para la vinculacidn de
servidores de! Nivel Jerarquico Superior entre los que consta receptar una copia simple
de los titulos registrados en la SENESCYT, certificado de no tener impedimento legal

para desem___E)eﬁar cargo publico, declaracién juramentada, entre otros.
{yEmrooR)
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.o comentado por el servidor no modifica el criterio de auditoria, debide a que de
acuerdo a las disposiciones del Nivel Central era responsabilidad de la Coordinacién
Generai de Taiento Humano del Hospital verificar que el persenal previo al ingreso al
sector pubiico cumpla con los requisitos establecidos en el articuio 5 de 1a LOSEP y
receptar dicha informacidn, razén por ia cual en la parte posterior de la accidén de
personai consta ia rubrica del Coordinador; ademas, en ios requerimientos de los
nombramientos provisionaies realizados por taiento humano del hospital se hace
mencién a 'as planificaciones de concursos de méritos y oposicion, sin que adjunte

documentacion que permita verificar que las partidas fueron convocadas.

La Analista Administrativo — Coordinadora General de Talento Humano que actud desde
1 de abril de 2015 hasta ei 30 de abril de 20186, y, desde el 22 y 23 de julio y del 4 ail 5
de agosto de 2015, respectivamente, con comunicacion de 23 de juiio de 2020 sefiald
que para la contratacién dei asistente administrativo considerd las disposiciones
emitidas por ei Nive! Central en el afic 2014, que no exigian titulo universitario para el
cargo sefialado; no obstante las contrataciones se realizaron en el 2015, y, sobre el
certificado de no tener impedimento legal del servidor con cédula 0919895474 adjuntd
un print de pantalla de busqueda en el sistema del Ministerio de Trabajo sin que

constituya el certificado.

El analista Administrativo y Asistente Administrative que actuaron desde el 9 de marzo
al 25 de junio de 2015 y el 1 de abril y 16 de junio de 2015, con comunicaciones de 27
de julio de 2020, sefialaron que siguieron disposiciones de la maxima autondad y que
aplicaron un manual de puestos administrativos aprobado por el Ministerio de

Relaciones Laborales.

Lo comentado por los servidores no modifica el criterio de auditoria debido a que no
adjuntaron el documento con el que se evidencie la aprobacion del Ministerio de Trabajo

del Manual de Puestos Administrativos.
Conciusién

Se vinculd personal al hpspital a través de contratos de servicios oOcasionales,
nombramientos provisionales y de libre nombramiento y remocién, que ne cumplieron

con el perfil del cargo para el cual fueron contratados; a base de un manual de puestos
 (vEATTNER)
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de perfiles administrativos que no fue aprobado, permitiendo que se ubique a servidores
sin titulo de tercer nivel en grupos ocupacionales profesionales; situaciones que se
presentaron debido a que los servidores responsables no verificaron los exigencias
técnicas y legales para la posesion al cargo; ocasionando que se vincule personal que
no cumplia con l0s requisitos exigidos para desempefiar las actividades propias del
puesto afectando la gestion institucional.

Recomendaciones

A los Coordinadores Generales de Talento Humano, de la Unidad de Planificacion
y Administracién de Talento Humano.

4, Previo a la vinculacion de los servidores de Nivel Jerarquico Superior, verificaran
que cuenten con la documentacidon que permita confirmar la capacitacion,
formacion complementaria, la experiencia para ocupar cargos Directivos v la
instruccion formal requerida en las disposiciones legales; y, validaran la
documentacion dei personal que se encuentra laborando para tomar las acciones

correctivas correspondientes.

5. Verificaran que los servidores vinculados en grupos ocupacionales de nivel
profesional cuenten con titulo de tercer nivel y validaran la documentacion de los
servidores que se encuentran laborando para tomar las acciones correctivas

correspondientes.

8.  Verificaran previo a la suscripcion de contratos y nombramientos que el personal
cumpla con los requisitos establecidos para su vinculacion y regularizaran ia
informacion de l0s servidores que se encuentran laborando actualmente o de ser

el caso tomaran las acciones correctivas necesarias.

7.  Realizaran el seguimiento y control de la presentacion de informes de labores
trimestrales y de fin de gestion de los asesores contratados por el hospital vy
mantendran los expedientes que cuenten con toda la documentacién necesaria
para el control posterior que incluya los formularios de calificacion de formacién,

periencia, capacitacion; y, las hojas de vida.

(TREHID)
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Expedientes de personal, sin documentacion de respaldo o incompleta

De los 170 expedientes de servidores vinculados a la entidad solicitados para analisis,
bajo las modalidades de: nombramiento provisional, nombramiento de libre
nombramiento y remocion, contratos de servicios ocasionales y civiles por servicios
profesionales, estabiecidos en la LOSEP y su Reglamento; y, renovacion de contratos,
11 no fueron proporcionados por la Coordinadora General de Talento Humano (Anexo
11). por cuanto no se encuentran en los archives de la unidad conforme informo con
oficios CGTH-EEPSR-2019-01, IESS-HTMC-CGTH-EEPSR-2019-06-Of, IESS-HTMC-
CGTH-EEPSR-2020-02-Of de 21 de noviembre y 12 de diciembre de 2019; y, 4 de enero
de 2020; respectivamente; y, en 159 se verifico que la documentacién de sustento no
se encontraba completa, actualizada y archivada en orden cronoldgico, como se detalla

a continuacidon:

- En 79 expedientes no se evidencio el requerimiento de la unidad administrativa o

médica. {Anexo 12)

- En 63 expedientes no se evidencid el informe técnico favorable de talento humano,
que permita verificar el cumplimiento de los requisitos para ingresar como son: la
necesidad que motivo el pedido del recurso humano, el perfil del cargo a ocupar y la
existencia del cargo vacanie; y, en 33 casos no consta la cerificacién

presupuestaria. (Anexos 13 y14)

- En 103 expedientes no se enconird los documentos requeridos a los postulantes
previo al ingreso al sector publico, como son: hoja de vida, respaldos de la
preparacién académica que sustente el cumplimiento del perfil requerido para el
cargo {titulos universitarios, certificados labores, certificados de capacitacion),
declaracion juramentada, declaraciones de paraisos fiscales, certificado de no tener
impedimento legal para ejercer cargo publico; y, en 12 casos, N0 se evidencid los
contraios, acciones de personal o autorizaciones renovaciones de contratos,

expedidos a favor de los servidores vinculados. {(Anexos 15y 16)

Lo comentado se presentd debido a que los Coordinadores Generales de Talento
Humano que actuaron desde el 1 de enero de 2014 hasta el 13 de octubre de 2016, no

impartieron directrices al personal bajo su dependencia para recabar los documentos
{reciure vy o)
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relacionados con el sustento y desarrollo del proceso que el area de reclutamiento de
talento humano, asi como no dictaron politicas para el archivo y organizacion de los
expedientes individuales a fin de salvaguardar su integridad; los Coordinadores
Generales de Talento humano que actuaron desde el 14 de octubre de 2016 hasta el 31
de octubre de 2019, no supervisaron que los expedientes contengan la documentacién
actualizada y completa de los procesos de vinculacion y renovaciones de contratos; la
Coordinadora de la Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional y los
Coordinadores de la Unidad de Administracién y Planificacién de Talento Humano, no
verificaron que los expedientes de los servidores se encuentren con la documentacion
actualizada y completa de los procesos de vinculacién y renovaciones de contratos que
permita verificar la integridad de la informacién; io que ocasiond que no se disponga de
informacién veraz y oportuna para la toma de decisiones y toda la documentacion

solicitada para el control posterior.

Los servidores antes citados incumplieron los articulos 22 "Deberes de las o los
servidores pablicos”, Ultimo parrafo, de la Ley Orgéanica del Servicio Publico; 22 "De /a
Coordinacion General de Talento Humanao”, numeral 1y 16; de la Resolucion CD 468
de 30 de mayo de 2014; e inobservaron las Normas de Control Interno 100-03
‘Responsables del control interna”, 405-04 "Documentacion de respaldo y su archiva” y
407-10 "Informacion actualizada del personal”, 8.1 numeral 1 del “INSTRUCTIVO DE
GESTION PARA EL ARCHIVO DE LOS EXPEDIENTES DEL PERSONAL ACTIVO Y
PAGQO DEL IESS" de marzo de 2017, y, las funciones dispuestas por la Coordinadora
de la Unidad de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional y Coordinadores Generales
de Talento Humano con memorandos IESS-HTMC-CGTH-2017-0640-M, IESS-HTMC-
2017-1591-M y 12202-1102-RR-HH-2018-4376-M de 13 de enero de 2015, 10 de julio
de 2017 y 3 de septiembre de 2018, respectivamente.

Con oficios 325, 369, 388, 390, 392, 398, 400, 401, 404, 405, 407, 408, 409, 411, 412,
414, 4186, 418, 419, 462, 465 477, 478, 480, 481, 482, 483, 485, 486, 487, 489, 495,
496, 508, 508, 518, 519, 520, 524, 527, 529-0006-DNA7-2019-1; y, EMI-OF-DNA7-145
y 181.2020 de 4, 12, 14 y 28 de febrero de 2020, se comunicaron los resultados

provisionales a los servidores relacionados.

La Coordinadora General de Talento Humano que actué desde el 9 de marzo al 23 de
julio de 2015, con comunicacion de 21 de febrero de 2020, sefialé que responsabiliza al
Oficinista, sobre la pérdida de aigun documento pueste que es responsable de archivar
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la informacion en las carpetas de los funcionarios del hospital: sin embargo, no adjunté
un documento con el cual haya delegado las funciones citadas, por Io gue se modifica

el criterio de auditoria.

El Coordinador General de Talento Humano con periodo de gestion desde el 1 de
noviembre de 2017 hasta el 8 de enero de 2018, con oficio XASB-002-2020-O de 2 de
marzo de 2020, no presenté argumentos relacionados con el comentario y no adjuntd
actas de entrega de recepcion suscrita con el Coordinador saliente que permita verificar

la integridad de los archivos, por lo gue se mantiene el criterio de auditoria.

La Oficinista — Coordinadora General de Talento Humano que actud desde el 11 de
marzo al 8 de agosto de 2014, con memorando [ESS-HTMC-CGJ-2020-0694-M de 2 de
marzo de 2020, adjuntd documento con el cual entregd los procesos que guedan
pendientes al nuevo Coordinador, sin embargo, no se evidencid el acta entrega
recepcion de los archivos del personal entre el coordinador saliente y entrante que
contenga un inventario de los mismos y permita verificar su integridad, por o que el

comentario de auditoria se mantiene.

La Coordinadora de Unidad de Planificacion y Administracion de Talento Humano gue
actlo desde el 3 de septiembre de 2018 hasta el 31 de octubre de 2019, con oficio IESS-
HTMC-CUAPATH-EEPSR-2020-02-Of de 4 de marzo de 2020, adjuntd su delegacidn
de funciones entre las que consta registrar y actuaiizar las hojas de vida, expedientes,
identificacion, registros de asistencia, vacaciones; sin embargo, se evidencié que los
expedientes no se encuentran completos con toda la documentacion que sustente las
vinculaciones y renovaciones de los servidores, ademas, no se evidencié gue haya
suscrito un acta de entrega recepcion de los archivos del personal con el Coordinador
saliente que permita contar con un inventario de 10s mismos y salvaguardar su

integridad.

El Coordinador General de Talento Humano que actud desde el 14 de octubre de 2016
hasta el 10 de julio de 2017, con oficiec MAYB-EEHTMCTH-IESS-004 de 10 de marzo
de 2020, sefialo:

“...emitio directrices, disposiciones y requlaciones para el manejo del archivo. .. el
procedimiento interno del manejo del archivo.. la delegacion de la custodia,
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manejo y conservacion del archivo de talento humano al Asistente Administrativo
(.)"
Ademas, con el Coordinador de la Unidad de Planificacion y Administracion de Talento
Humano que actud desde el 4 de julio de 2017 y el 31 de julio de 2018, oficio IMP-
BORR-001-2020-MAYB-EEHTMC y comunicacion de 27 y 30 de julio de 2020,
sefialaron que los informes técnicos emitidos por el nivel central no debian constar en
los expedientes de los servidores; asi, como las renovaciones de contratos se las

realizaba de forma automatica.

Lo comentado por los servidores no modifica el criterio de auditoria, debido a que de
acuerdo a la Resolucidon CD 468 de 30 de mayo de 2014, 1a Coordinacion General de
Talento Humano era el area encargada de mantener los expedientes actualizados de
los servidores, ademas, no se evidencidé que supervisd al custodio delegado de los

archivos del personal, a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones emitidas.

El Coordinador General de Talento Humano que actud desde el 20 de enero al 13 de
octubre de 2016, con comunicacion de 29 de julio de 2020, sefiald que entregd todos
los documentos y archivos pendientes al término de su gestion, sin embargo, no adjunto
el acta entrega recepcion y el inventario donde conste los documentos remitidos al

servidor entrante por 1o que no modifica el criterio de auditoria.
Conclusién

Los expedientes de los servidores contratados bajo las modalidades de: nombramiento
provisional, de libre nombramiento y remocién, contratos de servicios ccasionales y
civiles por servicios profesionales, no cuenian con la documentacidn completa que
sustente su vinculacion y renovacion, debido a que los servidores responsables no
emitieron directrices para el archivo y organizacién de los expedientes individuales, a fin
de salvaguardar su integridad; no supervisaron que los expedientes contengan la
documentacion actualizada y completa de los procesos de vinculacion y renovaciones
de contratos; o que no permitié verificar la veracidad, propiedad y legalidad de los
procesos de reclutamiento, seleccidn, contratacion y clasificacién de puestos bajo las

modalidades de contratacion y nombramiento de personal sujeto a la LOSEP.
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Recomendacion
Al Coordinador General de Talento Humano

8. Realizara controles periddicos al personal responsable de la custodia,
conservacion y mantenimiento del archivo de la documentacion de respalido de los
expedientes del personal que permita verificar la integridad de la informacion y

realizar el control posterior, de lo cual dejara constancia en informes que permitan

verificar su cumplimiento.
q (RSTHTA Y (e )
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—Ing: Carlos Riofrio Génzaléz

Director Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

Instituto Ecuatorianc de Seguridad Social, IESS
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