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Quito D.M.,

Sefor/a

Gerente General

Hospital de Especialidades — Teodoro Maldonado Carbo
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales
efectué el examen especial a las fases preparatoria, precontractual, contractual y
ejecucion para la adquisicion de bienes, servicios, consultorias, medicamentos, insumos
y equipos medicos; su recepcion, distribucion y uso para la prestacion de servicios de
salud, en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo actual Hospital de Especialidades -
Teodoro Maldonado Carbo, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y entidades
relacionadas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de octubre
de 2019.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacion examinada no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran

expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

C aulec '-"'53)‘5 /r éé;
~1rlg/&rl/g; l&oﬁﬁo Ganzaléz

Director Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social



Direccidon Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial al Hospital Teodoro Maldonado Carbo actual Hospital de
Especialidades - Teodoro Maldenado Carbo, se realizdé en cumplimiento a |a disposicion
dei serior Contralor General del Estado, subrogante, contenida en memorando 0109-E-
DNPEyYEI-GISYE de 5 de noviembre de 2019; y, orden de trabajo 0005-DNA7-2019-] de
11 de noviembre de 2019, con cargo a imprevistos del Plan Anual de Control del afio
2019, de la Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social de la
Contraloria General del Estado, DNAY.

Objetivos del examen

- Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

demas normas aplicables.

- Determinar la veracidad, propiedad y legalidad de las fases preparatoria,
precontractual, contractual y ejecucion, para la adquisicion de bienes, servicios,
consultorias, medicamentos, insumos y equipos médicos; su recepcion, distribucion

y uso para la presentacién de servicios de salud.

Alcance del examen

El examen especial comprendié el andlisis de las fases preparatoria, precontractual,
contractual y ejecucién para la adquisicion de bienes, servicios, consultorias,
medicamentos, insumos y equipos meédicos; su recepcion, distribucién y uso para la
prestacion de servicios de salud, en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo actual Hospital
de Especialidades - Teodoro Maldonado Carbo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social y entidades relacionadas, por el periodo comprendide entre el 1 de enero de 2014

el 31 de octubre de 2019.
{ Has)
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Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

Limitacion al alcance

El Presidente Constitucional de la Republica con decreto ejecutivo 1017 de 16 de marzo
de 2020 publicado en e! Suplemento del Registro Oficial 163 de 17 del mismo mes y
afno, declare el estadc de excepcién por calamidad publica en todo el territoric nacional
por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de pandemia de COVID 19
por parte de la Organizacién Mundial de la Salud; suspendié el gjercicio de (a libertad
de transitc y el derecho a la libertad de ascciacion y reunién; declaré ef toque de queda:
y, suspendié la jornada presencial de trabajo, situaciones por las cuales no fue posible
realizar la constatacién fisica de los bienes adquiridos en los procesos signades con

cédige (Anexo 3).
Base legal

Con Decreto Ejecutive 18 de 8 de marze de 1928, se cred la Ley Caja de Jubilacicnes
y Montepio Civil, Retiro y Montepic Militar, ahorro y Cooperativa, Institucién de Crédito
con Personeria Juridica, organizada de conformidad con la Ley que se denomind Caja
de Pensiones; en Octubre de 1935 se dicto la Ley del Seguro Social Obligatorio y se
creé el Instituto Nacional de Prevision, en 1937, se reformé la Ley de Segure Social
Obligatorio y se incorporod el Seguro de Enfermedad; en septiembre 1963, mediante el
Decretc Supremo 517 se fusicné la Caja de Pensiones con la Caja del Seguro para
formar la Caja Nacional del Seguro Social; mediante Decreto Supremo 9, publicado en
el Registre Oficial 6 de 29 de junio de 1970, se suprimio el Instituto de Prevision; y, 40
de 25 de julio de 1970, publicado en el Registro Oficial 15 de 10 de julic de 1970, se
transformé la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto Ecuateriano de Seguridad
Social, |IESS, come entidad auténoma, con perscneria juridica y recursos propios

distintos a los del Fisco.

En la década de los sesenta se inicié la planificacién de tres hospitales regionales, en
Quite, Guayaquil y Cuenca, creandc asi: el Carlos Andrade Marin en ia capital, el
Hospital Regional en Guayaquil, hoy Hospital de Especialidades — Teodoro Maldenado
Carbo y el José Carrasco en Cuenca. Por razones de financiamiento, equipamiento y
tiempo dedicadc a preparar y seleccionar debidamente al personal técnico vy
administrativo, el Hospital Regional de Guayaquil se inauguro el 7 de octubre de 1970.

o (s



Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

La Ley de Seguridad Social, publicada en el Registro Cficial 465 de 30 de noviembre de
2001, en su articuio 115 estipula que las Unidades Médicas asistenciales de propiedad
del IESS, entre ellas e! Hospital Teodoro Maldonado Carbo, seran empresas
prestadoras de servicios de salud, dotadas de autonomia administrativa y financiera,
integradas en sistemas regionales de atencion meédica organizados por nivel de
complejidad, de conformidad con la reglamentacion interna que para este efecto dicte el
Consejo Directivo.

La Comision Interventora del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, con
Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000, expidié el Reglamento General de las
Unidades Medicas del IESS, en el cual se definid la clasificacion de las unidades
médicas por su nivel de complejidad, correspondiéndole al Hospital Teodoro Maldonado
Carbo el nivel Ill, de referencia zonal, que presta atencién médica de hospitalizacion y
ambulatoria de tercer nivel, en cirugia, clinica y cuidado materno infantil, medicina

critica; y, auxiliares de diagnostico y tratamiento.

El Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, con
Resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, expidid el Reglamento Interno para ia
creacion de la nueva estructura arganica de las Unidades Médicas de Nivel |1l del IESS,

en la que se incorpord como 6rgano de direccion de gobierno a ia Gerencia General.

El Director General del IESS con resolucion IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre
de 2015, expidid la Homologacién de los Establecimientos de Salud del IESS acorde a
la tipologia emitida por el Ministerio de Salud, con la que el Hospital Teodoro Maldonado
Cabo cambid su denominacién a Hospital de Especialidades — Teodoro Maldonado
Carbo.

Objetivos de la entidad

El ptan médico funcional 2014 - 2017 del Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo,
aprobado con Informe Tecnico de 14 de noviembre de 2014 y socializado con
memorando IESS-HTMC-CGPYEST-2014-0651-M de 24 del mismo mes y afo, define
los siguientes objetivos:

'@K ( WATRO)

instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS
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Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

Objetivo General

- Establecer las principales lineas de accion a seguir en el corto y medio plazo para

alcanzar la vision definida por la institucion.

Objetivos Especificos

- Analizar e! sector o la zona de influencia donde se encuentran los afiliados vy
asegurados gue componen la poblacion a atender en el hospital Dr. Teodoro
Maldonado Carbo.

- Analizar los principales factores que afectan al desarrollo de una efectiva gestion

hospitalaria en la institucion.

- Analizar las principales causas de atencién médica en la institucion.

- Analizar y desarroliar estrategias efectivas que contribuyan al mejoramiento de la

gestion hospitalaria en la institucion.
Estructura Organica
El Consejo Directivo con Resolucion CD 468 de 30 de mayo de 2014, emitid el
Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura organica de las Unidades

Médicas de Nivel lll del IESS, que en el articulo 4 define la siguiente estructura:

Organo de Direccidon de Gobierno

Gerencia General

Organos de Gestion de Gerencia General

Direccién:
Coordinacién General Administrativa
- Alimentacidn, Esterilizacion y Lavanderia

- Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios
A (came)

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS



Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

- Bodega y Control de Activos
- Contratacion Publica
Coordinacion General Financiera

Coordinacion General de Talento Humano

Direccion Teécnica:
Coordinacién General de Hospitalizacién y Ambulatorio
Coordinacidon General de Trasplantes
Coordinacion General de Medicina Critica
Coordinacion General de Diagnéstico y Tratamiento
Coordinacidén General de Enfermeria
Coordinacién General de Control de Calidad
Coordinacion Genera! de Auditoria Medica

Organos de Apoyo de Gerencia General

Coordinacién General Juridica

Coordinacion General de Docencia

Coordinacién General de Investigacion

Coordinacién General de Planificacion y Estadisticas

Coordinacion General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Monto de recursos examinados
Se analizaron las fases preparatoria, precontractual, contractual y ejecuciéon para la
adquisicién de bienes, servicios, consultorias, medicamentos, insumos y equipos médicos;
su recepcion, distribucién y uso para la prestacién de servicios de salud por
46 182 384,18 USD. (Anexo 2)

Servidores relacionados

Anexo 1.

(k {s£1%)

Instituto Ecuatoriano de Segurigad Social, IESS
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Direccion Nacional de Auditeria de Salud y Seguridad Social

CAPITULO Il
RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento de recomendaciones

El Director Provincial de Guayas de la Contraloria General del Estado con oficio 02230-
GPGY-AE-2019 de 2 de agosto de 2019, remitidé al Gerente General del Hospital de
Especialidades — Teodore Maldonado Carbo del Institute Ecuatoriano de Seguridad
Social, el informe aprobade DPGY-0026-2018, recibido el 6 del mismo mes y afo,
correspondiente al examen especial al proceso precontractual, contractual y ejecucién
para la adquisicién de bienes, servicios, consultorias, medicamentes, insumos y equipos
médicos; su recepcibn, distribucion y uso, para la prestacion de los servicios de salud,
y, a los contratos de obras, consultorias de fiscalizacién y estudio de obras en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, Hospita! Teodoro Maldonado Carbo, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2017, que incluyd el
seguimiento a 21 recomendaciones generadas en informes anteriores; de las cuales no
se realizé el seguimiento en la presente accién de control, debido a que al articulo 28
del Reglamento ata Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado estipula un plazo
de tres meses luego de haber entregado a la entidad examinada el informe definitivo
para poder solicitar a la maxima autoridad que informen documentada sobre el estado
de su implementacion; es decir, a partir del 6 de noviembre de 2019, fecha que se

cuentra fuera del aicance de la presente accion de control.
% (STEK)

institute Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS
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Direccion Nacional de Auditoria de Saiud y Seguridad Social

Proceso SIE-HTMC-001-2018; Contrato incumplido con garantias vencidas, sin
que se respalde el anticipo devengado.

La Cocordinadora General de Enfermeria, encargada, con memorando IESS-HTMC-
CGE-2017-1126-M de 18 de diciembre de 2017, remitio al Director Técnico, encargado,
el detalle de los insumos de enfermeria que se encontraban con stock cero y/o critico;
la requisicidn interna Ri-1213-2017; el Informe Justificativo; y, solicitd se gestionen los
requerimientos; quien con memorando IESS-HTMC-DT-2017-5981-M de 19 del mismo
mes y afio, solicitd al Gerente General, encargado, la autorizacidn para la adquisicion
de los insumos, para lo cual adjunté las certificaciones del Jefe de la Unidad de Bodega
y Control de Activos Fijos, con los saldos de los insumos a adquirirse con corte al 19 de
diciembre de 2017, que reflejan hasta 8.200 unidades; lo cual contradice el requemiento
realizado por la Coordinadora General de Enfermeria, encargada; y, el objeto dei

proceso de contratacién.

El Jefe de 1a Unidad de Contratacion Publica con Certificaciones en el PAC 2018, 0023
y 0024-2018 de 23 de enero de 2018, detalld ios insumos a adquirir que no constaban
en el PAC 2018, por lc que el Coordinador General de Planificacion y Estadistica, aprobd
su reforma con Resolucién IESS-HTMC-CGPE-2018-0003-R de 25 de enero de 2018,
disminuyendo el saido de 37 adquisiciones que se encontraban planificadas para la
inclusién de los insumos requeridos por la Coordinadora General de Enfermeria,

encargada, que no constaban en el PAC en esas cantidades.

El Director Administrativo con Resolucion SIE-HTMC-001-1-2018 de 31 de enero de
2018, aprcbé el inicio del proceso para la “ADQUISICION DE INSUMOS EN STOCK
CRITICO Y CERO PARA LA COORDINACION GENERAL DE ENFERMERIA®, autorizé
el gasto, los pliegos, documentos precontractuales, especificaciones técnicas y el
cronograma; y, con Resolucién SIE-HTMC-001-A-2018 de 13 de marzo de 2018,
adjudico el proceso al proveedor TRADEOFFICE S.A., a base del informe de resultados

de la Puja de 01 de marzo de 2018 presentado por la Comision Técnica.

El Director Administrativo y la Representante Legal de la empresa TRADEQOFFICE S.A.,
suscribieron el Contrato Area Médica T.M.C. # 051-2018 de 21 de marzo de 2018, por
580 000 USD, que en sus clausulas Quinta, “Forma de Pago”, Séptima, “Plazo”™, Décima,

"De la Administracion del contrato™, sefialan:



Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

“... Clausula Quinta.- FORMA DE PAGO.- 5.1.- El Hospital de Especialidades
Teodoro Maldonado Carbo, entregaré al CONTRATISTA, una vez presentadas /as
garantias establecidas en la nommativa vigente, en calidad de anticipo, el
CINCUENTA POR CIENTO (50%) del precio del contrato... Clausula Séptima.-
PLAZO.- 7.1.- El plazo para la ejecucién del objeto del contrato, a entera
satisfaccion de la CONTRATANTE es de TREINTA (30) dias contados desde la
fecha de suscripcién del contrato... Cldusula Décima.- DE LA
ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- 10.1.- La Entidad Contratante designaré
ala COORDINACION GENERAL DE ENFERMERIA... como administrador (a) del
contrafo (...)".

A base de lo sepatado, con CUR 81688200 de 27 de abril de 2018 se cancelé a la
empresa TRADEOFFICE en calidad de anticipo 295 000 USD; v, el plazo maximo para
el cumplimiento de las obligacicnes contractuales fue el 20 de abril de 2018, que debia
ser controlado por l1a Coordinadora General de Enfermeria, encargada, designada como
administradora del contrato, quien autorizé dos prorrogas de plaze que suman 235 dias,
indicando que disponia de los insumos suficientes para la operatividad del hospital,
contradiciendo el objeto del contrato y su requerimiento que estipulaba mantenia stock

critico 0 cero en los insumos solicitados.

Segun el reporte del Sistema MIS AS/400, una parte de los insumos adquiridos
ingresaron a bodega con registro 1187, 1318, 1319y 1551 de 23 de julio, 17 de agosto
y 21 de septiembre de 2018, respectivamente, por 21 917,63 USD, sin que exista
evidencia documental de la suscripcion de las actas de entrega recepcion

correspondientes.

La Gerente General de TRADEOFFICE S.A., con comunicacién de 10 de septiembre de
2018, informé a la Administradora del contrato, que se encontraba solicitando a la
bodega general |a fecha y hora de entrega parcial de los insumos; documento en el que
constan las sumillas del Jefe de Bodega General y Control de Activos Fijos; v, del
Coordinador General Administrativo, que sefiala “Por espacio fisico se solicita la entrega
que se realice en noviembre 17 de 2018 e “Informar al Proveedor”, respectivamente;
sin embargo, 1a Gerente General de TRADEOFFICE S.A., con oficio de 15 de noviembre
de 2018 dirigido a la Administradora del Contrato, sefialé:

*...por alta demanda de los insumos que estaban destinados para la entrega de
su institucion y por razén de almacenaje, tuvimos (sic) tomar (sic) decision de
cumplir con el compromiso adquiridos (sic) con otras casas de salud, por lo cual
% tuvimos que entregar los insumos que estaban destinados a su institucion.- Por lo

(N )

' Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS
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Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

antes indicado solicito de la manera mas comedida nos conceda una prorroga de
85 dias mas para poder cumplir a cabalidad con lo estipulado en ef contrato (...)"

Al respecto, la Administradora del Contrato con comunicacién de la misma fecha,
dirigida al Director Administrativo y recibida adicionalmente por el Jefe de Bodega
General y Control de Activos Fijos, y por el Coordinador General Administrativo, informé:

o

. mantenemos stock alterno para poder cumplir la operatividad diaria de la
Unidad hasta la entrega de los insumos.- Por lo antes expuesto sugiero se autorice
la prorroga de 85 dias solicitada por el proveedor TRADEOFFICE S.A. (...)"

El Director Administrativo con sumifla inserta en el documento registré “proceder
conforme a normativa’, extendiendo el plazo de ejecucidn del contrato hasta el 11 de
diciembre de 2018.

Sin embargo, la Administradora del Contrato y el Director Administrativo no solicitaron
autorizacion de las prorrogas efectuadas al Gerente General, como maxima autoridad
del Hospital, sino que dieron tramite a las prorrogas y fueron suscitas por la
administradora del contrato, incumpliendo la citada servidora {o que estipula el literal j),

dei numeral 10.2, de {a clausula Décima de! contrato, que sefala:

“... Clausula Décima.- DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO... 10.2.- De
la Administracion del Contrato.- El Administrador de este contrato queda
autorizado para realizar las gestiones inherentes a su ejecucion, incluyendo
aquello que se relaciona con la aceptacion 0 no de los pedidos de prorroga que
pudiera formular la CONTRATISTA... Los deberes del Administrador son los
siguientes... j.- Solicitar autorizaciones de prorroga a la maxima autoridad o su
delegado y manifestar si técnicamente es procedente (...)"

A pesar de las prorregas de plazo otorgadas, la empresa TRADEOFFICE S.A., no
cumplié con la entrega de los insumos de enfermeria hasta la fecha de corte del examen,
sin que se proceda a la terminacion anticipada y unilateral del contrato; ni al informe de
fiquidacion contable que incluye el calculo de las multas por incumplimiento, se
efectivicen las garantias entregadas y se declare al contratista como incumplido,
conforme establecen fa Clausula Octava del Contrato Area Médica T.M.C. # 051-2018

de 21 de marzo de 2018, que sefala:

“ ..Clausula Octava.- MULTAS.- 8.1.- Por cada dia de retardo en la ejecucion de
las obligaciones contractuales por parte del Contratista, se apiicara la muita del 1
por 1.000 del valor del contrato.- 8.2.- Dichas multas seran cobradas, excepto en
(Die2)

-

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS
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Direccion Nacional de Auditoria de Safud y Seguridad Social

el evento de caso fortuito o fuerza mayor, conforme lo dispuesto en el articulo 30
de la Codificacién del Cédigo Civil, debidamente comprobado y aceptado por el
Hospital de Especialidades ~ Teodoro Maldonado Carbo; para lo cual se notificaré
al Administrador del Contrato dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
subsiguientes de ocurridos los hechos... 8.3.- Si el valor de fas multas excede del
5% del monto total del contrato, el HTMC podra dario por terminado el contrato
anticipada y unilateralmente (...)".

La Administradora del Contrato, con memorando IESS-HTMC-CGE-2019-0234-M de 25
de febrero de 2019, luego de 310 dias de vencido el plazo contractual, solicitd al Director
Técnico realizar las gestiones necesarias para ejecutar las garantias vigentes debido a
que el Contratista no cumplié con la entrega de los dispositivos médicos; incumpliendo
la Clausula Octava del Contrato Area Médica TM.C. # 051-2018; los articulos 70
Administrador del Contrato, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Plblica y 121 Administrador del Contrato, de su Reglamento; e, inobservd la Norma de
Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno, 401-03 Supervisidon y 403-12
Control y custodia de garantias.

Situacion que ademas fue puesta en conocimiento de la Gerente General, encargada;
el Coordinador General Juridico, encargado; ta Jefa de la Unidad de Tesoreria; y, el
Coordinador General Financiero, con memorando IESS-HTMC-CGE-2019-0381-M de
18 de abril de 2019, en el que sugirid aplicar lo dispuesto en 1a Clausulta Undécima
"Terminacion de Contrato”, respecto de lo cual fa Gerente General, encargada; emitié el
memorando IESS-HTMC-GG-2019-2200-M de 21 de junio de 2019, para natificar al
proveedor la terminacion unilateral del contrato Area Médica #051-2018, sin evidencia
de su recepcion y/o respuesta; y, sin que hasta el 31 de octubre de 2019, fecha de corte
de la presente accién de control, se evidencien las gestiones realizadas para ejecutar
las garantias y emitir [a resolucién declarando al proveedor como incumplido y dar por

terminado unilateralmente el contrato.

Con respecto a la ejecucion de las garantias, de acuerdo a la clausula segunda, literales
h) e i) del contrato, el proveedor TRADEOFFICE S.A., entregd las garantias del buen
uso del anticipo 67367 y de fiel cumplimiento del contrato 66540, las cuales fueron
renovadas con vigencia hasta el 4 de noviembre de 2019; sin embargo, la Jefa de la
Unidad de Tesoreria, con oficio IESS-HTMC-JAT-2019-0134-0O de 30 de octubre de
2019, que tiene como fecha de recepcidn de 7 de noviembre de 2019 solicité la
renovacion a Seguros Equinoccial; quienes con Oficio GL-796-2019 de 13 del mismo

(oricE)

(;}:nes y afio, sefialaron que la solicitud fue extemporanea; situacién que no fue
~ Instituto Ecuatoriano de S'egﬂuridad Social, [ESS
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considerada por la servidora y por el Jefe de Recaudacién y Pagos, incumpliendo los

articulos 20 y 21 de la Resolucién 468 Reglamento Interno para la creacién de la nueva

estructura organica de las Unidades Médicas de Nivel lll del IESS, que sefnalan:

. Art. 20.- De la Jefatura de Recaudacion y Pagos.- La Unidad de
Recaudacion y Pagos tendra las siguientes funciones... 7. Registrar y custodiar
valores, titulos por cobrar y garantias olorgadas a la Unidad Médica por diversos
concepto, asi como solicitar su renovacion, notificar su vencimiento, ejecucion y
cobro de acuerdo con las normas establecidas... Art. 21.- De la Jefatura de
Tesoreria.- La Jefatura de Tesoreria tendra fas siguientes funciones... 4.
Coordinar con la Jefatura de Recaudacion y Pagos el registro, control seguimiento
y devolucidon de garantias y valores (...)".

Ademas, el numeral 6.4 EJECUCION DE LAS GARANTIAS, de la clausula sexta, del

contrato, sefiala:

“... 6.4.- EJECUCION DE LAS GARANTIAS.- Las garantias contractuales podran
Ser ejecutadas por LA CONTRATANTE, en los siguientes casos. 6.5.- La de Buen
Uso de Anticipo: a) Si LA CONTRATISTA no la renovare cinco dias antes de su
vencimiento.- b) En caso de terminacion unilateral del Contrato y que LA
CONTRATISTA no cancele a LA CONTRATANTE el saldo adeudado del anticipo,
después de diez dias de notificado con la liquidacion del contrato.- 6.6.- La de Fiel
Cumplimiento del Contrato: a) Cuando LA CONTRATANTE declare anticipada y
unilateralmente terminado el contrafo por causas imputables a LA
CONTRATISTA.- b) Si LA CONTRATISTA no la renovare cinco dias antes de su
vencimiento (...)"

Situacién que no fue considerada por la Administradora del Contrato, el Jefe de

Recaudacién y Pages; y, la Jefa de 1a Unidad de Tesoreria; io cual impidié recuperar ios

295 000 USD entregados en calidad de anticipo, conferme lo sefiala la Gerente de ia

Sucursal Guayaquil de Seguros Equinoccial, con comunicacion GL-172-2020 de 27 de
febrero de 2020, asi:

“... Mediante Oficio GL-796-2019, de fecha 13 de noviembre de 2019, Seguros
Equinoccial S.A, realizé la contestacion al Oficio Nro. |IESS-HTMC-JAT-2019-
0134-0, de fecha 30 de octubre de 2019, en el que solicitaba: “(...) solicitar la
renovacion inmediata de la garantia correspondiente al siguiente contrato:
...Contrato Area Médica #051-2018. .. de la Compaiia TRADEOFFICE S.A. (...)",
y en cuya contestacion mi representada puso en su conocimiento que las polizas
de Fiel cumplimiento de Contrato No. 66540 y de Buen Uso de Anticipo No. 67367,
no eran suscepltibles de renovacion foda vez que fueron solicitadas de manera
extemporanea... En ese sentido, y de la verificacion efectuada dentro del sisterma
de emision de pdlizas de Seguros Equinoccial S.A. se determina que la
oportunidad de solicitar la ejecucion o la renovacion de las pélizas de Fiel
Cumplimiento de Contrato No. 66540 y de Buen Uso de Anticipo No. 67367,

gk X ADOEY
institute Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS
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debié efectuarse hasta el 04 de noviembre de 2019... mi representada se
encuentra impedida de realizar proceso alguno de ejecucion y/o renovacion de las
polizas de Fiel Cumplimiento de Contrato No. 66540 y de Buen Uso de Anticipo
No. 67367, por cuanto las pdlizas se encuentran vencidas (.. )"

Con oficios 339 al 341, 343 al 352, 463, 485-0005-DNA7-2019-I; EMI-OF-DNA7-00209-
2020, 00383-2020, de 1 de abril, 29 y 30 de junic, 1 de julio de 2020, se comunicaron
los resultados provisionales a los servidores y proveedores relacionados con la presente
accién de control.

El Director Técnico actuante entre el 14 de septiembre de 2018 y el 19 de febrero de
2019, con comunicacion de 3 de abril de 2020, referente al requerimiento de insumos
medicos, sefiald que dentro de las funciones de su cargo no le correspondia la
determinacion de las cantidades a solicitar, sin embargo, el nimero 11 del articulo 23
de la Resolucion C.D. 468 de 19 de junio de 2014, sefala como parte de sus funciones
el establecer oportunamente los requerimientos de farmacos, insumos médicos y
equipamiento de la unidad mégica, situacidén que no fue observada por el servidor
debido a que en el sistema mantenian saldos hasta por 8.200 unidades; por lo que la
observaciéon de auditoria se mantiene.

La Jefa de la Unidad de Tesoreria con periodo de actuacién del 16 de julio de 2018 al
30 de julio de 2019, con comunicacién de 15 de abril de 2020, referente a la ejecucion
y vigencia de las garantias, indico que las pblizas 67367 por el buen uso del anticipo y
66540 por el fiel cumplimiento de contrato, se encontraban vigentes hasta el 8 de mayo
y 7 de julio de 2019, respectivamente; no obstante, no solicitd la ejecucidén de las
garantias antes mencionadas a fin de recurar el monto entregado en calidad de anticipo;
por lo gue no se modifica la observacion de auditoria.

El Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos Fijos con periodo de gestion
comprendido entre el 1 de diciembre de 2017 y el 31 de marzo de 2019, con
comunicacién de 17 de abril de 2020, referente a las prérrogas autorizadas, ingico:

“... El proveedor TRADEQFFICE segun Io indicado, realizaba entrega de oficios a
la Bodega general, la cual esa drea recibia, en funcién de comunicados los cuales
ya se encontraban autorizados por las Jefaturas competentes (...}"

Lo expuesto por el ex Jefe de Unidad de Bodega y Control de Activos Fijos, no modifica

lo comentado por auditoria, debido a que ante la solicitud de la empresa TRADEOFFICE
( TR&E)

~ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, [ESS
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para la entrega de insumos, sumilld el documento indicando que por espacio fisico se
solicita la entrega que se realice en noviembre 17 de 2018, por lo que los insumos
derivados de dicho proceso no fueron entregados para el usc de los pacientes y afiliados

del Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo.

El Jefe de Recaudacion y Pago gue actué entre el 22 de junio de 2017 y el 31 de octubre
de 2019, con oficios [ESS-HTMC-JARP-2020-0005 y 0007-O de 6 de mayo y 8 de julio
de 2020, respectivamente, referente a la gjecucién y vigencia de las garantias, indico
gue la Unidad de Tesoreria no coordind el procedimiento para la ejecucion y renovacion

de las garantias; y, sefalo:

‘... La poliza no fue recibida por la Jefatura de Recaudacion y Pagos, por lo que
el suscrito desconocia de la existencia de fa garantia mencionada, puesto que no
se me fue informado sobre la misma, ..., nunca recibi la garantia fisica, ni digital,
por lo tanto la jefatura de recaudacion y pagos no la mantenia en su custodia {...)".

Sin embargo, el nimero 1 del articulo 20 de la Resclucidon C.D. 468 de 19 de junio de
2014, senalé que la Jefatura de Recaudacion y Pago debera ejecutar las estrategias,
normas y procedimientos sobre tesoreria; por lo gque la observacion de auditoria se

mantiene.

E! Director Administrativo con periodo de gestién del 10 de abril de 2018 at 30 de julio
de 2019, con comunicacidn de 22 de abril de 2020, en relacidén a la autorizaciones de
prérroga de pilazos, indicd gue dichas solicitudes fueron gestionadas de acuerdo a la
Clausula Cuarta “Prorrogas de plazo” y a base de o expresado por la Administradora
del Contrato que manifesté que mantenia stock alterno de los insumos; sin embarge, no
considerd que el motive no correspondian a fuerza mayor ni caso fortuito y gue el
argumento para la autorizacidén contradecia el objeto del proceso de contratacion y la

motivacidén de su requerimiento inicial; por lo que no modifica lo comentado por auditoria.
Conclusiones

La Coordinadora General de Enfermeria solicitd al Director Técnico, encargado, la
adguisicion de insumcs para €l area de Enfermeria del Hospital de Especialidades —
Teodoro Maldonado Carbo, indicando que mantenian stock cero y critico, a pesar que
en el sistema registraban saldos hasta por 8.200 unidades; posteriormente en su calidad

[~ de Administradora del contrato, conjuntamente con el Director Administrativo dieron
{;)\MM €)  Instituto Ecuatoriano de Seguridad Sccial, IESS
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tramite a 2 solicitudes de prorroga de plazo que suman 285 dias, indicando que disponia
de stock alterno para poder cumplir la operatividad diaria del hospital, ademas, no
calculd multas para el proveedor; no dispuso la ejecucién de las garantias, no comunicéd
a la maxima autoridad las prérrogas de plazo v los incumplimientos del contratista para
dar por terminado unilateralmente el contrato y declararlo como contratista incumplido
durante 310 dias; tampoco, verificd la vigencia de las pélizas de buen uso de anticipo y
fiel cumplimiento del contrato ni realizdé el seguimiento correspondiente para su
ejecucion, que a la fecha de este informe se encuentran vencidas; lo que ocasiond que
no se reciban los insumos o se gjecuten las garantias; y, no se pueda recuperar los
295 000 USD entregados en calidad de anticipo a la empresa TRADEOFFICE, de la
cual se desconoce su ubicacion.

El Director Técnico, Gerente General, Coordinador General Juridico, encargado; Jefa
de la Unidad de Tesoreria; y, Coordinador General Financiero, no realizaron las
gestiones para ejecutar las garantias y recuperar el monto del anticipo entregado al
proveedor.

El Jefe de Recaudacién y Pagos y la Jefa de la Unidad de Tesoreria, no coordinaron la
pportuna renovacion y/o ejecucion de las garantias de buen uso de anticipo y fiel
cumplimiento del contrato; ocasionando que no se pueda recuperar los 295 000 USD
entregados al proveedor en calidad de anticipo.

L.a empresa TRADEOFFICE S.A. incumplio las obligaciones del Contrato Area Médica
TM.C. # 051-2018 v no entregé los insumos hasta la fecha de corte de la presente
accion de control, Io que ocasiond que se afecten las disponibilidades de |a entidad por
295 000 USD entregados como anticipo y no se dispongan de los insumos para la
atencién a los pacientes.

Hecho Subsecuente

La Gerente General con Resolucién IESS-HTMC-GG-2019-0002-R de 17 de diciembre
de 2019, es decir, 285 dias después del requerimiento de la Administradora del Contrato
y posterior al alcance del examen especial, resolvio declarar como contratista incumplido
a la Compania TRADEQFFICE S.A, a fin de realizar la liquidacién econémica del

contrato, calculo de multas y registros contables pertinentes.
{ QUINCE)

' Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS
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Recomendaciones

Al Gerente General

1. Dispondra al Coordinadeor General Administrativo que, previé a realizar los
requerimientes, estes se contrasten con la informacion de las existencias de
bedega, a través de un infoerme conjunto entre la Unidad de Contratacion Publica
y la Unidad de Bodega y Control de Activos que incluyan stocks minimos vy
maximos, con la finalidad de justificar la necesidad rea!l del Hospital, optimizar los

recursos con [0S que cuenta esta casa de Sajud.

2. Dispondra a los administradores de contrato realicen un seguimiento periodico al
cumplimiento de las obligaciones contractuales; infermen oportunamente cuando
el porcentaje de las multas imputadas al contratista supere el 5%: realicen las
gestiones necesarias a fin de declarar contratista incumplido al proveedor y

ejecutar las pdlizas que carrespondan, a fin de precautelar el recurso publice.

3. Dispondra al Coordinador General Financiero, Jefe de la Unidad de Recaudacion
y Pagos; y, Jefe de la Unidad de Tesoreria, presentar informes mensuales del
estado de las polizas, realizar las gestiones anticipadas para solicitar las
renovaciones de las garantias; y, solicitar su renovacion oportuna a las diferentes

aseguraderas, a fin de precautela los recursos del Hospital.

4. Dispondra a Coordinador General Financiero, Jefe de la Unidad de Recaudacion
y Pagos, Jefe de Presupuesto y Contabilidad; y, Jefe de la Unidad de Tescreria;
realizar todas las gestiones para dar por terminado unilateraimente el contrato del
proceso de contratacion SIE-HTMC-001-2018, el que contara con la respectiva
liquidacion técnico - econdmica, cual incluira los valores correspondientes anticipo
no devengado y multas, los que deberdn ser recuperados, a fin de garantizar que

este cuente con los recursos necesarios para cumplir sus objetivos institucionales.

Inconsistencias del proceso RE-HTMC-005-2018

Proceso por Régimen Especial realizado con una empresa que ne contaba con

cerificado de distribuider exclusivo

%Q { Meciseis)

~ Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS
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Una vez concluido el plazo del contrato de servicio de mantenimiento de varios equipos
del HTMC suscrito con la empresa Viaproyectos S A, el Jefe Administrativo Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios, con memorando
IESS-HTMC-JATSGCME-2017-2107-M de 19 de abril de 2017, solicitd al Coordinador
General Administrativo se gestione la contratacion y se aprueben los términos de
referencia para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
INCLUYE REPUESTOS DE VARIOS EQUIPOS PROPIEDAD DEL HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES DR. TEODORO MALDONADO CARBO" con un presupuesto
referencial de 636 377,22 USD; y, con memorando IESS- HTMC-JATSGCME-2017-
3208-Mde 19 de junio de 2017, realizé el recordatorio para que se realice la contratacion
del servicio de mantenimiento para 249 equipos medicos.

Para la referida contratacion, el 5y 12 de septiembre de 2017 se publicaron en el portai
de compras puablicas los procesos de Subasta Inversa Electrénica SIE-HTMC-300 y 338-
2017 que fueron declarados cancelados, con Resoluciones de Cancelacion HTMC-300-
C-2017 y SIE-HTMC-338-C-2017 de 12 y 19 del mismo mes y aio, respectivamente,
debido a que en las especificaciones técnicas del primer proceso se mencionaba a la
empresa Viaproyectos S.A | y en el segundo proceso los oferentes, en las preguntas y
respuestas, sefialaron que el proceso se encontraba direccionado, puesto que la unica
empresa que cumplia con los requisitos solicitados era Viaproyectos S.A.; conforme
consta en los memorandos IESS-HTMC-JACP-2017-4821 y 4826-M de 18 de
septiembre de 2017, suscritos por la Asistente Administrativa y la Jefa de la Unidad de
Contratacion Publica, encargada dirigidos a la Jefa de la Unidad de Contratacion
Publica, encargada y al Coordinador General Administrativo, respectivamente; en los
que ademas sefalaron:

“.. Procedo con la devolucién del requerimiento y los términos de referencia, a fin
de que el area requirente realice las modificaciones correspondientes para la
participacién de los proveedores en el Sistema Oficial de Compras Publicas bajo
la modalidad de Subasta Inversa Electronica, o de ser el caso sugiero salvo su
mejor criterio realizar un nuevo requerimiento si existiera exclusividad comprobada
mediante certificacion debidamente notariada bajo el procedimiento de Régimen
Especial (...)".

La Jefe de la Unidad de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion vy
Mantenimiento de Edificios, encargada, con memorando IESS-HTMC-JATSGCME-

2017-5830-M de 20 de noviembre de 2017, informé al Coordinador General

. Administrativo, Subrogante, que al ser un proceso de renovacion del servicio de
{(Discasiern)
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mantenimients, se realizd un nuevo requerimiento excluyendc los  equipos
esterilizadores ASP, y solicitd la aprobacién de los términos de referencia para el
servicioc de mantenimiento preventivo y correctivo que incluye repuestos de varios
equipos de! Hospital, quien con sumilia inserta en el referido memorando sefalé

“Compras Publicas para su revision y analisis, continuar con tramite pertinente de ley” .

El Jefe de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de
Edificio, en el anexo 1 de los Términos de Referencia para el inicio del proceso de

contratacion, sefialo:;

... El tipo de procedimiento que Se sugfere aplicar para el servicio de
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ANUAL QUE INCLUYE LA
ADQUISICION DE REPUESTOS PARA VARIOS EQUIPOS DE PROPIEDAD
DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES DR. TEODORO MALDONADO CARBO,
es el de Régimen Especial... Se sugiere se invite a CORDOVELSA S.A con RUC
0992731060001, motivo por el cual posee certificado de distribuidor autorizado en
el Ecuador(..)"

Ademas, el Oficinista de la Unidad de Contratacion Plblica, reaiizé el documento
‘Determinacion del Presupuesto Referencial” de 1 de diciembre de 2017, revisado por

el Jefe de la Unidad de Contratacion Publica, en el que informé:

“_.. El Area Requirente adjurté a su solicitud de reinicio de proceso, documentos
de Proveedor Exclusivo de la empresa CORDOLVESA S.A. y sugiere su
contratacion bajo el procedimiento de Régimen Especial... se sugiere tomar en
consideracion lo solicitado por el Area Requirente en lo que respecta a realizar el
procedimiento bajo la modalidad de REGIMEN ESPECIAL (...)".

El Jefe de la Unidad de Contratacion Publica con memorande IESS-HTMC-JACP-2018-
1790-M de 13 de marzo de 2018, solicitd al Director del Hospital 1a autorizacién de inicio
del proceso de Régimen Especial, quien con sumiila inserta en el documento indico
“Autorizo proceder conforme a la Ley” con lo cual, el Director Administrativo emitié la
Resolucién de Inicio RE-HTMC-005-i-2018 de 16 de marzo de 2018, en la que sefald:

“... Art. 1.- AUTORIZAR el inicio del procedimiento mediante fa modalidad de
REGIMEN ESPECIAL con codigo RE-HTMC-005-2018, para la “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUYE REPUESTOS DE
VARIOS EQUIPOS PROPIEDAD DEL HTMC” siendo esfe procedimiento
procedente por cuanto se adecua a los preceptos técnicos y juridicos establecidos
en el articulo 2 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
y articulo 81 de su Reglamento de aplicacién... Art. 3.- INVITAR, a través del
portal institucional del SERCOP, a la compafiia con RUC 0992731060001, para
que presente su oferta técnica-economica (...)"
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Sin embargo, el articulo 81 del Reglamento a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica que sefala el Director Administrativo, es aplicable para la
adquisicion de farmacos y no para servicios de mantenimiento.

Sin embargo, la Asistente Administrativa; los Jefes de la Unidad de Contratacion
Publica, el Jefe de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento
de Edificio; y, el Oficinista de la Unidad de Contratacidn Publica, previo a sugerir la
contratacion bajo el procedimiento de Régimen Especial, no verificaron a través del
Portal de Compras Publicas, que la Compafiia CORDOVELSA S.A., invitada, sea el
unico proveedor en el mercado para brindar el servicio de mantenimiento de equipos
médicos; y no consideraron que el dltimo proceso de contratacion realizado para dicho
servicio fue por Subasta Inversa Electronica y que la empresa contratada. no se
encontraba habilitada a la fecha de este nuevo proceso.

El Director del Hospital con memorando IESS-HTMC-D-2018-0324-M de 14 de marzo
de 2018, designd a la Comision Técnica conformada por el Profesional designado por
la maxima autoridad; el Titular del Area Requirente o su delegado; y, al Profesional a
fin al objeto de contratacion; quienes con Acta de Calificacién de Ofertas de 2 de abril
de 2018, registraron ‘St CUMPLE” en el numeral correspondiente a la presentacion de
certificado de distribuidor exclusivo de la Compafia CORDOVELSA S.A., a base del
acto notarial 20180901060C00724 de la Notaria Sexagésima del Canton Guayaquil de
6 fojas utiles presentado por la citada empresa en su oferta; y, recomendaron su
adjudicacién sin observaciones. '

Al respecto, la Notaria Sexagésima del Cantén Guayaquil, con comunicacion de 3 de
marzo de 2020, remitid copia auténtica del acto notarial 2018090 1060C00724, en el que
constan 4 documentos y no los 6 presentados por el proveedor CORDOVELSA S A. en
su oferta; entre ellos, la certificacidn del Gerente de Ventas de la empresa Skyimaging
de 19 de enero de 2018, en el que sefala que el representante legal con cédula
0917773442 “forma parte del Canal de COMERCIALIZACION y/o RESELLER DE LOS
PRODUCTOS (marcas) en Ecuador’, sin mencionar que es distribuidor exclusivo: y, no
consta el certificado de distribuidor exclusivo presentado en la oferta.

Sobre los dos documentos no remitidos por la Notaria Sexagésima del Cantdn

Guayaquil y que corresponden a las Cartas de Certificacion emitida por Sky Imaging
t (DIECIMUEL)

Instituto Ecuatorlano de Seguridad Social, IESS
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Medical a favor de Cordovelsa S.A., en idioma espafiol e ingiés de 22 de enero de 2018
como distribuidor exclusivo, se solicitd a ia Notaria, con oficio 0273-005-DNA7-2019-i
de 04 de marzo de 2020, certifique o informe a través de qué Acto Notarial fueron
presentadas o certificadas, debido a que las referidas cartas contienen un selio y firma
como “Notaria Sexagésima del Cantén Guayaquil”, sin embargo, hasta ia fecha de

emision de este documento no se recibio respuesta.

Por lo expuesto, Cordovelsa S.A. como proveedor y ios servidores antes mencionados
incumpiieron los articulos 2 Régimen Especial de la Ley Organica dei Sistema Nacional
de Contratacion Publica; 94 y 95 Procedencia, de su Reglamento; el numeral 4.2.2
Documentacion minima requerida, de los Pliegos; e, inobservaron las Normas de
Control Interno 100-03 Responsables de! Control Interno y 401-03 Supervision,

respectivamente.

Proveedor adjudicado no cumple con la experiencia

El numeral 4.2.2 Documentacion minima requerida de los pliegos del proceso de
contratacion RE-HTMC-005-2018, requeria “acreditar experiencia general en venta de
repuestos, instalacion o mantenimiento reparacion, de equipos médicos en unidades de
salud publica o privada, mediante 2 conlratos avalados con sus respectivas actas
entrega-recepcion y/o facturas de los ultimos 15 afios, que sumen un monto minimo del
50% del presupuesto referencial de la presente contratacion”, para lo cual la empresa
CORDOVELSA S.A., presentd el Acta de entrega recepcién definitiva y Contrato 015
del “... Servicio de mantenimiento preventivo y corrective de |0s equipos medicos y
equipos de laboratorio (incluye instalacion de repuestos) (...)" que consta suscrito por el
Coordinador Técnico y el Administrador del Contrato de la Clinica Echeverria; vy, la
Representante Legal/Gerente General de Ja empresa CORDOVELSA S A. por
325 294,56 USD,; y, el Contrato 006-07-2012 de 1 de enero de 2012 para el
mantenimiento y calibracion de equipos meédicos por 411 365,28 USD, que consta
suscrito por la Administradora del Contrato y Ja Administradora Clinica, del Hospital
Clinica San Francisco - CEMEFRAN; y, el Gerente General de CORDOVELSA S.A.; sin
embargo, en las declaraciones de IVA de 10s meses de octubre a diciembre de 2015 la
empresa reportd al Servicio de Rentas Internas ventas por 30 USD y en las
declaraciones de Impuesto a la Renta de los aftos 2015 al 2017, anicamente declard

ingresos en el afio 2016 por 40 000 USD, segun consta en el oficio
(N (UYE )
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10901202005TR001637 de 17 de febrero de 2020 suscrito por {a Delegada de la
Direccién Zcnal del Servicic de Rentas Internas,

Ademas, el Gerente Hospitalaria/Representante Legal del Hospital Clinica Echeverria,
con oficio HCE-RPIS-001-GERMHOS-2020 de 5 de marzo de 2020, sefialo:

“...nuestra institucion nunca ha tenido relacidon comercial con la empresa
CORDOVELSA S.A., ..., por o que enfatizamos nuestro rechazo a los contratos y
facturas que se adjuntan al oficio en contestacién (.. )"

El Gerente General del Hospital Clinica San Francisco - Edificio Administrativo
"CEMEFRAN" con correo electronico de 20 de mayo y comunicacién de 2 de junic de
2020, sefalo:

‘... Reenvit correo por area contable, la cual hizo la revision en el sistema nuestro
¥ no encontré registros def proveedor en mencion (...)"

“... Una vez revisados nuestros archivos y registros contables correspondientes a
fas companias que han mantenido y/o mantienen nexo comercial con nuestra
Institucion desde ef afio 2010 hasta la presente fecha, procedemos a certificar
que jamas nunca hemos sostenido relacién comercial alguna con la

compania CORDOVELSA S.A., siendo por lo tanfo :mgos:bfe la existencia de
facturas emitidas entre mi representada v la citada compafiia... Impugnamos
y redargdimos de falsos los instrumentos contractuales supuesfamente suscritos
entre mi representada y la investigada, toda vez que jamas nunca hemos
celebrado contrato alguna con la compania CORDOVELSA S.A., y peor aun
contando con los servicios profesionales de las personas que flegaimente han
actuado a nombre y representacion del Hospital, por tal motivo mi representada,
iniciara las acciones legales pertinente a fin de que se investiqgue y sanciones la
conducta inescrupulosa y dolosa de aquellos que ifegalmente han actuado como
“sendos” representantes del Hospital — Clinica San Francisco, perjudicando con
este acto repudiable el buen nombre de nuestra casa de salud (...)".

Cabe sefalar, que en el namero 14, del numeral 1.1 PRESENTACION Y
COMPROMISO, de! FORMULARIO DE OFERTA DE REGIMEN ESPEC!AL, sefiala:

“... 14. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacién y documentacion
proporcionada; asi como de las declaraciones realizadas para ef presenie
procedimiento de contratacion, inclusive aquellas respecto de la calidad de
productor nacional; contenidas en los documentos de la oferta, formularios y otros
anexos. De igual forma garantiza la veracidad y exactitud de la informacion que
como proveedor consta en el Registro Unico de Proveedores, al tiempo que
autoriza al Servicio Nacional de Contratacion Publica y a la entidad contratante a
efectuar avenguaciones para comprobar u obtener aclaraciones e informacion
adicional sobre las condiciones técnicas, economicas y legales del oferente.
QAcepta que, en caso de que la entidad contratante © el Servicio Nacional de

(HEDATNIO)
N
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Contratacion Publica comprobaren administrativamente que el oferente o©
contratista hubiere alterado o faitado a la verdad sobre la documentacion o
informacién que conforma su oferta, dicha falsedad sera causal para descalificario
del procedimiento de contratacion, declararic adjudicataric faliido, contratista
incumplido y/o en su defecto se apliquen las sanciones previstas en ei articuio 106
de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, segun
corresponda; sin perjuicio de las acciones legales a que hubiera fugar. (...)".
Por lo expuesto, la empresa CORDOVELSA S.A., en la oferta presentada para el
proceso de contratacion RE-HTMC-005-2018, en relacion a su experiencia general,
adjuntoc documentacion de respalde que se desconoce su procedencia, debido a que los
Representante Legales de las empresas que constan como suscriptores de (os contratos
sefialan que no tuvieron relacién comercial con la citada empresa; lo cual no fue
advertido por los Miembros de la Comision Técnica conformada peor el Profesional
designado por la maxima autoridad; el Titular del Area Requirente o su delegado y al
Profesional a fin al objeto de contratacién, que indicaron “Si Cumple” en el nimero 7
‘Experiencia del oferente” en Acta de Calificacion de Ofertas de 2 de abril de 2018, sin
validar la legalidad y veracidad de la informacidn presentada por la empresa
CORDOVELSA S.A, incumpliendo el numeral 4.2 2 Documentacién minima requerida,
de los Pliegos; e, inobservando las Normas de Control Internc 100-03 Responsables de!

Contro! Interno y 401-03 Supervision, respectivamente.

Recepcidn de garantia emitidas por compariias no autorizadas y anticipo otorgade sin

pélizas vigentes

El Jefe de la Unidad de Contratacion Publica, con memorando IESS-HTMC-JACP-2018-
2377-M de 8 de abril de 2018, remiti¢ al Coordinador General Juridico y al Coordinador
General Financiero, la documentacion original del proceso SIE-HTMC-005-2018, a fin
de que disponga a quien corresponda la elaboracién del contrato de servicios de
mantenimiento preventivo y corrective de equipos médicos, por lo que la Abogada de la
Coordinacién Juridica, con correo electrénico de la misma fecha, solicitd a la empresa
CORDOVELSA S.A. remitir la documentacion legal y actualizada sobre el proceso; v,
con correo electrénico de 25 de abril de 2018, dirigido al Coordinador General Juridico,
inform®:

“...le comunico que este PROCESO RE-HTMC-005-2018, cuyo CONTRATO es

HTMC-066-2018 CORDOVELSA S.A., esta (sic) listo hace una semana, sin

embargo el proveedor no ha cumplido con enviar los documentos legales y pdiiza
correspondiente, el 16 de abril e envié un correo solicitandole los documentos que

faltan para suscribir el contrato (...)".
% (4EDBTDOS )
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La Gerente General de CORDOVELSA S.A., con comunicacién de 26 de abril de 2018,
remitio la documentacion solicitada, a excepcién de las pdlizas de Buen Uso del Anticipo
y Fiel Cumplimiento del Contrato, respecto de las cuales solicitd:

“... Se adjunta OFICIO.- SWEADEN COMPANIA DE SEGUROS S.A. mediante el
cual la compania aseguradora, certifica que las pélizas de fiel cumplimiento del
contrato y buen uso de anticipo, se encuentran en PROCESO DE EMISION. ..
solicito a usted se otorgue una prérroga de 5 dias laborales para el cumplimiento
de la entrega {...)"

Sin embargo, la encargada del Area de Fianzas de la referida compafiia de seguros,
respecto del proceso de emision de las garantias, con oficio PE-FZ/OF-0112-Q de 28
de febrero de 2020, indicé:

“... La comunicacion adjunta sin numero del 26/04/2018 no ha sido emitida por
Sweaden ademas la persona que firma la misma no labora, ni laboraba en relacion
de dependencia en nuestra compariia... No se remite copia de pélizas ya que en
ningun momento hemos emitido las mismas para el cliente en referencia y
tampoco hemos lanido pedido alguno de estas {...)".

La Abogada de la Coordinacién General Juridica, con correo electrénico de 27 de abril
de 2018, dirigido a la empresa CORDOVELSA S.A., confirmd la recepcién de la
documentacion solicitada por el hospital, e indicd que se requeria de manera urgente
las pdlizas de garantia para suscribir el contrato y con correo electrénico de 02 de mayo
de 2018 informéd del particular al Coordinador General Juridico sin que se evidencien
las gestiones realizadas para declarar al proveedor como adjudicatario fallido,
incumpliendo lo sefialado en los articulos 35 Adjudicatarios faliidos y 62 Suscripcion de
contratos, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y 114
Adjudicatario fallido, de su Reglamento.

El Coordinador General Juridico con memorando |IESS-HTMC-CGJ-2018-1228-M de 4
de mayo de 2018, a pesar de no contar con las polizas de garantia pertinentes, remitio
al Director del Hospital 6 ejemplares del contrato "drea médica 066-2018", los cuales
fueron suscritos por el Gerente General del Hospital y el Representante Legal de
CORDOVELSA S.A., el 10 de mayo de 2018 por 639 112,42 USD con un plazo de 365
dias contados a partir de su suscripcion del contrato, cuya Clausula Segunda,

ocumentos dgl Contrato, sedala:
 (wetrirees)
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“... 2.01 Forman parte integrante del contrato los siguientes documentos... i)
Garantia de Fiel Cumpiimiento No. PL 03154-CACZCC — 2018 Fiel Cumpliimiento
de Contrato vigencia 02 de mayo 2018-hasta 02 de mayo 2019, PL 03155-
CACZCC-2018-Buen Uso del Anticipo cuyo (sic) vigencia es 02 de mayo 2018-
hasta 29 de octubre 2018, ambas emitidas por CORCIMOL-Cogoperativa de Ahorro
y Crédito {...)".

Situacidn que evidencia que las polizas de garantia no fueron emitidas por SWEADEN
COMPANIA DE SEGUROS S.A., sino por la Cooperativa de Ahorro y Crédito,
CORCIMOL, previo a la suscripcidn del contrato; sin embargo, el Jefe de la Unidad de
Contratacion Publica con memorando IESS-HTMC-JACP-2018-3712-M de 30 de mayo
de 2018, remitid el expediente original al Coordinador General Financiero para la
revision y el pago del anticipo, quien sumillo en el documento “Control Previo favor
atender”, por lo que el Asistente Administrativo, encargado del control previo, con correo
electronico de 31 de mayo de 2018, solicitd al Coordinador General Financiero certifique
si la Cooperativa de Ahorro y Crédito Zona de Capital, CORCIMOL, se encontraba
autorizada para emitir las polizas de garantia, de lo cual el intendente Zonal 5 de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con oficio SEPS-SGD-{Z5-2018-
15293 de 14 de junio de 2018, sefaldo gque no ha emitido autorizacidén aiguna a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Zona de Capital, CORCIMOL, para que pueda otorgar

garantias a favor de terceros en ninguna de sus modalidades financieras.

Ademas, el Liguidador designado por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, para ia liquidacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Zonal de Capital
CORCIMOL, con oficio COAC-CORCIMOL-CONT-2020-001 de 21 de abril de 2020,

sefiaio:

"... Conforme la informacién constante en el Acta entrega recepcion presunta
suscrita el 4 de julio de 2019, NO se evidencia la existencia de documentacion
fisica ni contable que permita certificar que las pdlizas No. 03154- CACZCC- 2018
y 03155- CACZCC- 2018 a favor de CORDOVELSA S. A fueran emitidas por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Zona de Capitai CORCIMOL (...)".

Ei Coordinador General Financiero con oficio IESS-HTMC-2018-0022-0 de 2 de julio de
2018, efectud ia devolucion de ias garantias de Buen Uso de Anticipo PL#03155-
CACZCC-2018 y Fiel Cumplimiento del contrato PL#3154- CACZCC-2018 de Ja
Cooperativa de Ahorro y Crédito Zona de Capital CORCIMOL a la Representante Legal
de CORDOVELSA S A.; manifestando lo siguiente: “...en virtud de haber sido
eemplazadas por no estar acreditadas por la Superintendencia de Economia Populary
g (VERTIRNED)
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Solidaria {...)", sin embargo, en el expediente del proceso de contratacion constan las
polizas de garantia emitidas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequefia
Empresa de Pastaza CACPE de 2 de mayo de 2018.

Respecto de las polizas de garantia presentadas, el Gerente General de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa de Pastaza CACPE con oficio 268-20-
CACPE-P-GG-AG de 6 de mayo de 2020, sefiald;

“... CORDOVELSA S.A no es socia o cliente de nuestra institucion por lo cual no
ha adquirido ninguno de nuestros producfos y servicios... los documentos en
mencién no fueron suscritos por la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequena
Empresa de Pastaza {...)"

Con oficios 304, 305 y 306-005-DNA7-2019-1 de 11 de marzo de 2020, se solicité al Ex
Jefe Administrativo de Presupuesto y Contabilidad (e); Ex Coordinador General
Financiero; y, Ex Jefe de Tesoreria, respectivamente, remitir la documentacién que
evidencie la recepcién por parte del hospital de las pélizas antes mencionadas, sin
recibir respuesta.

Postericrmente, las garantias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Pequeria
Empresa de Pastaza CACPE fueron reemplazas por las pélizas GYE-0000005364-1 de
Cumplimiento de Contrato y GYE-0000005730-1, de Buen Uso de Anticipo, vigentes
desde el 15 de octubre de 2018 al 12 de junio de 2019 y al 14 de diciembre de 2018,
respectivamente, emitidas por la Compafiia Anénima de Seguros INTEROCEANICA el
20 de noviembre de 2018,

Al respecto, la Gerente General de Cordovelsa S.A., con oficio 30052023C de 10 de
marzo de 2020, adjuntd la denuncia presentada a la Fiscalia por estafa el 5 de
noviembre de 2018, y ademas sefald:

*...trémite realizado a través de un Broker de Seguros... contratado por nuestra
empresa, pero por circunstancias adversa ha entregado varios documentos, entre
los cuales se encuentran las citadas pdlizas, obtenidas de manera no fiable... se
presemo la correspondiente denuncia en la Fiscalia Provincial del Guayas (...)"

Con CUR 83090178 de 9 de julio de 2018, se realiz6 el pago a CORDOVELSA S.A,, por
98 717,70 USD, como anticipo del 50% del contrato HTMC-066-2018, cuyo registro,

~ aprobacion, solicitud de pago y autorizacién, fue realizada por el mismo usuario
Q, (GEmrichie )
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"ESEMINARIO091”, que corresponde al servidor que desempend el cargo de
Coordinador Financiero; sin embargo, a la fecha del pago del anticipo, la péliza de
garantia correspondia a la Cooperativa de Ahorro y Crédito de 1a Pequerna Empresa de
Pastaza CACPE, la cua! no fue emitida por dicha institucién desconociendo su
procedencia y legalidad como |0 sefiala la denuncia de la empresa, es decir, el anticipo

ne estuvo garantizado.

Situacién que se origind debido a que el proveedor CORDOVELSA S.A. presenté
poélizas de garantias que se desconcce su procedencia, debide a que no fueron emitidas
por la Cooperativa de Ahorre y Créditc Zona de Capital CORCIMOL, ni por la
Cooperativa de Ahorro y Créditc de la Pequena Empresa de Pastaza CACPE,
ocasionando que durante 193 dias contados desde Ia suscripcion del contrato hasta que
se remplacen las pélizas de garantia, el contrato y el anticipo otorgado por
98 717,70 USD no se encuentren asegurades de posibles incumplimientos; sin que el
Administrador del Contratc y el Director hayan procedido a dar por terminado
unilateraimente el contrato; declarar ala empresa CORDOVELSA S A, como proveedor

incumplido; &, iniciade las acciones legales para la recuperacién del anticipo entregado.

Los referidos servidores incumplieron los articulos 35 Adjudicatarios fallidos, 69
Suscripcién de contratos, 74 Garantia de fiel cumplimiento y 75 Garantia por anticipo,
de la Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas, 112 Documentos
integrantes del contrato y normativa aplicable, 113 Forma y suscripcién del contrato y
114 Adjudicatario fallido, de su reglamente; la Clausula Sexta, del contrato Area Médica
HTMC-066-2018; e, incbservaron las Normas de Control Interno 100-03 Responsables
del Control interno y 401-03 Supervision, 403-12 Control y Custedia de garantias,

respectivamente.

Con oficios 385 al 389, 391 al 397, 440, 441 y 443-0005-DNA7-2019-| de 22 de abril ¥
29 de junio de 2020, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores y

proveedores relacionados con la presente accién de control.

La Gerente General de ia empresa CORDOVELSA S.A., con oficic CORD-2020-0006
de 27 de abril de 2020, indicd que ne es posible la entrega de fo sclicitado per el equipo
de auditoria debido a que se encuentra fuera de las cficinas de ia empresa vy
obrellevando Ja cuarentena en cumplimiento al Estado de Excepcién a fin de evitar |a
(HRTSEQ)
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propagacién y contagio det COVID-19 y el toque de queda instauradc en todo el
Ecuador, sin presentar argumentos que modifiquen ia observacién de auditoria.

El Director Administrativo con periodo de gestion del 10 de abril de 2018 ai 30 de julic
de 2019, con comunicacion de 7 de mayo de 2020, en relacion a la recepcion de pélizas,
indicd que se hicieron las gestiones por parte de las areas y funcionarios; sin embargo,
se remitid al Director del Hospital 6 ejemplares del contrato area médica 066-2018, el
cual no contaba con las pdlizas autorizadas por los organismos competentes; por lo que
no se modifica lo comentado por auditoria.

La Jefa de Compras Publicas, Encargada, con periodo de actuacién comprendido entre
el 2 de agosto de 2017 y el 19 de septiembre de 2017, con comunicacién de 10 de mayo
de 2020, referente a los procesos de contratacion SIE-HTMC-300 y SIE-HTMC-338,
fueron declarados cancelados por la respectiva Comisidn Técnica, indicé que en los dos
casos, procedieron a solicitar la reapertura inmediata por persistir la necesidad en dicha
institucidn; sin embargo, previo a sugerir la contratacidén bajo el procedimiento de
Régimen Especial, no verificaron a través del Portal de Compras Publicas, que la
Compafiia CORDOVELSA S.A., invitada, sea el Unico proveedor en el mercado para
brindar el servicio de mantenimiento de equipos médicos; por lo que no se modifica Io
comentado por auditoria.

El Técnico en Mantenimiento actuante entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de octubre
de 2019, con comunicaciones de 13 de mayo y 9 de julio de 2020, en relacién a la
comision técnica para la calificacion de ofertas, indicd que como técnico profesional afin,
reviso y aprobo¢ la parte técnica conforme a lo solicitado por fa institucién y que el
proveedor habia demostrado exclusividad; sin embargo, como miembro de la comision
técnica no verificé el certificado de distribuidor exclusivo de la Compania CORDOVELSA
3.A., asi como la legalidad y veracidad de la documentacion presentada por el oferente
para acreditar su experiencia; por lo que no se modifica Io comentado por auditoria.

El Jefe de la Unidad de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y
Mantenimiento de Edificios, Encargado, actuante entre el 23 de noviembre de 2017 y el
31 de diciembre de 2017, con comunicacidon de 9 de junic de 2020, respecto a Ia
motivacién para iniciar un Régimen Especial, indicé que con memorando IESS-HTMC-

TSGCME-2017-5830-M se remiti los términos de referencia dando contestacion y
( vERutris Fene
A
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siguiendo |as sugerencias y lineamientos; sin embargo, en los Términos de Referencia
sugirié aplicar el procedimiento de Régimen Especial, por lo que {a observacion de

auditoria se mantiene.

El Asistente Administrativo actuante entre el 5 de enero de 2016 y el 31 de octubre de
2020, con comunicaciones de 8 y 9 de julio de 2020, en calidad de Profesional designado
por la maxima autoridad, miembro de la Comisién Técnica, al respecto sobre el
certificado de distribuidor exclusivo de la Compania CORDOVELSA S.A., no presenta
argumentos que modifiquen la observacion de auditoria. 8in embargo, con respecto a

la adjudicacion del proveedor que no cumplid con la experiencia, indico:

"... Cabe recalcar que la Unidad de Contratacién Publica del HTMC. Dichos
analistas son los encargados de recibir y revisar la documentacion de proceso
para adjudicacion (ofertas de diferentes proveedores) y la confirmacion de
documentos legitimos {...)"

Lo expuesto por el Asistente Administrativo, no modifica {0 comentado por auditoria,
puesto que, como miembro de la comisién técnica no verificd la legalidad y veracidad
de la documentacién presentada por el oferente para acreditar su experiencia; por lo

gue el comentario se mantiene.

La Asistente Administrativo actuante entre el 2 de febrero de 2016 y el 31 de octubre de
2019, con comunicacion de 31 de julio de 2020, con respecto a la determinacidn de la

modalidad bajo régimen especial, indicé:

*... Se elevo al portal con codigo SIE-HTMC-300-2017 el mismo que fue cancelado
mediante resolucion SIE-HTMC-300-C-2017 puesto que dentro del término de
referencia se evidencio que en una de sus paginas indicaba en un equipo el
nombre de Viaproyecto, luego se volvié a elevar al portal con codigo SIE-HTMC-
338-2017, sin embargo se volvié a cancelar con resolucion SSIE-HTM(C-338-C-
2017 puesto que en el portal existieron un sin nimero de preguntas de varios
proveedores que indicaban que el proceso estaba direccionado a Viaproyectos,
por lo cual informe a la Jefa del area que iba a proceder con la devolucion def
expediente al drea de mantenimiento y coordinacion adminisirativa para que se
realice la modificacion de los términos de referencia para que pueda existir 1a
participacion de los proveedores siempre y cuando sea bajo la modalidad de
Subasta inversa o de existir exclusividad comprobada de algun proveedor, se

ugirio salvo el criterio del drea de Mantenimiento realizar Régimen Especial {.. g0
ﬁ% UETHTIS Cadi D)
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Lo mencionado por Ia servidora no modifica o comentado debido a que realizd la
sugerencia para que el proceso de mantenimiento se realice bajo la modalidad de
régimen especial y no verificé a través del Portal de Compras Plblicas, que 1a Compariia
CORDOVELSA S.A., invitada, sea el unico proveedor en el mercado para brindar ei

servicio de mantenimiento de equipos médicos.

El Técnico en Mantenimiento actuante entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de octubre
de 2019, con comunicacién de 30 julioc de 2020, indic6:

“...como técnico profesional afin, revise y aprobé dentro de mi conocimiento la
parte técnica conforme a lo solicitado por la institucion, es decir, que se cumplan
las especificaciones en cuanto a repuestos de los equipos, calendarios de
mantenimientos, y todo aquello implica mi especialidad, cabe recaicar que al
revisar una oferta en un procedimiento de Régimen Especial, esta sobre enfendido
que el proveedor ya venia cumpliendo la parte principal en su caso habia
demostrado exclusividad anfe las areas pertinentes responsables de autorizar
dicha modalidad (...}".

Lo mencionado por el servidor no modifica lo comentado por auditoria por cuanto en
calidad de miembro de la comisidn técnica, no verificd el certificado de distribuidor
exclusivo de la Compafiia CORDOVELSA S.A., asi como |a legalidad y veracidad de Ia
documentacion presentada por el oferente para acreditar su experiencia.

Conclusiones

El Jefe de |a Unidad de Contratacién Publica, solicité y gestiond la contratacion del
*Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo incluye repuestos de varios equipos
propiedad del Hospital de Especialidades Dr. Teodoro Maldonado Carbo” bajo el
procedimientc de Régimen Especial, se contratd los servicios de mantenimiento de los
equipos medicos, a base del certficado de distribuidor exclusivo presentado por Ia
empresa CORDOLVESA S.A en su oferta, que consta en el acto notarial
20180901060C00724 de |a Notaria Sexageésima del Cantén Guayaquil de 6 fojas Utiles;
sin embargo, la Notaria Sexagésima del Cantén Guayaquil, con comunicacién de 3 de
marzo de 2020 remitié copia auténtica del acto notarial 20180901060C00724, en el que
constan 4 documentos evidenciandose unicamente la certificacién dei Gerente de
Ventas de la empresa Skyimaging de 19 de enero de 2018, en el que sefala que el
representante legal con cédula 0917773442 forma parte del Canal de
COMERCIALIZACION y/o RESELLER DE LOS PRODUCTOS (marcas) en Ecuador, sin

encionar que es distribuidor exclusivo; y, no constan los 2 documento presentados dei

(VEGETMVBE)
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certificado de distribuidor exclusivo; ademas, presentd los Contratos 15 y 006-07-2012
para acreditar la experiencia general, que constan suscritos con la Clinica Echeverria y
el Hospital Clinica San Francisco, respectivamente, de 10s cuales se desconoce su
procedencia debido a que los Representantes Legales de las citadas empresas sefialan
que no tuvieron relacién comercial alguna con la empresa CORDOVELSA S.A
situaciones que no fueron advertidas por los Miembros de la Comision Técnica
conformada por el Profesional designado por la maxima autoridad: ei Titular del Area
Requirente o su delegado y el Profesional a fin al objeto de contratacion; quienes con
Acta de Calificaciéon de Ofertas de 2 de abril de 2018, registraron “S{ CUMPLE" en el

numeral correspondiente al certificado de exclusividad y experiencia general.

La empresa CORDOVELSA S A. previo a suscribir el contrato presenté una carta de ia
aseguradora Swaden cernificando que se encontraban en tramite la emision de las
polizas de buen uso de anticipo y fiel cumplimiento del contrato, posteriormente presento
las garantias que constaban emitidas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Zona de
Capital CORCIMOL, reemplazadas iuego por ia Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Pequefia Empresa de Pastaza CACPE con las cuales se suscribio el contrato y se pago
el anticipo con CUR 83090178 de 2 de julio de 2018 por 98 717,70 USD, cuyo registro,
aprobacion, solicitud de pago y autorizacion, fue realizada por el mismo usuario
“ESEMINARIOQ91", que corresponde al servidor que desempefié el cargo de
Coordinador Financiero, no obstante, se desconoce la procedencia de las garantias
entregadas, debido a que quienes constan como emisoras de las mismas sefialan que
no fueron emitidas por sus instituciones; lo que ocasiond que se otorgue un contrato a
la empresa CORDOVELSA S.A. por 639 112,42 USD que no contaba con el certificado
de distribuidor exclusivo, no cumplia con la experiencia requerida y con garantias que
seé gesconoce su procedencia, por lo que el anticipo otorgado no se encontraba

asegurado de posibles incumplimientos.

Recomendaciones
Al Gerente General

5. Dispondra ai Coordinador General Juridico la revisidn de la veracidad y legalidad
de las polizas presentadas para el buen uso del anticipo y fiel cumplimiento dei

_contrato; y, realizar las confirmaciones con ios organismos competentes sobre ia
k%‘\ (TREMNTA)
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emisidn de dichas pdlizas, previa la suscripcion del mismo, a fin de evitar que se
suscriban contratos y entreguen recursos a proveedores que no cuentan con todos
los documentos habilitantes para el efecto.

Al Jefe de la Unidad de Compras Publicas

8. Para las contrataciones por Régimen Especial relacionadas con distribuidores
exclusivos, verificaran que los proveedores seleccionados cuenten con el
certificado correspondiente, con la finalidad de garantizar la veracidad y legalidad
del documento.

Inconsistencias del Proceso SIE-HTMC-011-2019

Proveedor adjudicado no cumple con la experiencia

El Jefe de la Unidad de Traumatologia, encargado, con memorando IESS-HTMC-
JUTTO-2018-0140-M de 19 de febrero de 2019, solicitd al Coordinador General de
Hospitalizacibn y Ambulatorio, la adquisicidn de Implantes de Atroscopia y Protesis de
Revision para el area de traumatologia que se requieren para la intervencién quirGrgica
artroscopica en procedimientos de segundo y tercer nivel de complejidad en el area de
Traumatologia, para lo cual adjuntd la requisicion interna RI-0546-2019 de la misma
fecha, quien con memorando IESS-HTMC-CGHA-2019-1056-M de 21 del mismo mes y
afio solicitd Ja autorizacion del Director Técnico del Hospital;, que la registrd con sumilla
inserta en el documento; y, con memorando IESS-HTMC-DT-2019-1157-M de 7 de
marzo de 2019, solicito con su visto bueno a la Gerente General del Hospital la
autorizacion para la adquisicion de los insumos, quien a su vez con sumilla inserta en el

referido memorando dispuso a compras pUblicas “proceder”.

La Gerente General del Hospital con Resolucion SIE-HTMC-011-1-2019 de 27 de marzo
de 2019, aprobd el inicio del proceso mediante la modalidad de Subasta Inversa
Electronica con codigo SIE-HTMC-011-2019 para la “Adquisicién del requerimiento de
hombro de la unidad técnica de traumatologia” con un plazo de ejecucion de 20 dias
contados desde la fecha de suscripcion del contrato; autorizé el gasto, los pliegos,
documentos precontractuales, especificaciones técnicas, cronograma; y, designé a la

,comision técnica del proceso.
(TRENTA Y UMDY
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El numeral 4.1.4 Experiencia General y Especifica Minima, de los pliegos del proceso
de contratacion SIE-HTMC-011-2019 requeria demostrar experiencia general en
distribucion y venta de insumos meédicos relacionados al objeto de contratacién por un
monto minimo de 1 000 000 USD en al menos 3 contratos; para lo cual la empresa
CORDOVELSA S A, presentd copias de los contratos 0011-2015 y 0013-2015 de 18 de
septiembre y 1 de octubre de 2015, cada uno con sus actas de entrega recepcion; las
facturas 001-001-000000266 y 267 de 12 y 30 de octubre de 2015, emitidas a la Clinica
Echeverria por 318 735,76 USD y 847 803,43 USD; sin embargo, en las declaraciones
de VA de los meses de octubre a diciembre de 2015 la empresa reponé al Servicio de
Rentas Internas ventas por 30 USD y en las declaraciones de Impuesto a la Renta de
los afios 2015 al 2017, unicamente declaro ingresos en el afio 2016 por 40 000 USD,
segun consta en el oficio 1090120200STRO01837 de 17 de febrero de 2020 suscrito
por la Delegada de la Direccidn Zonal del Servicio de Rentas Internas; ademas, el
Representante Legal del Hospital Clinica Echeverria, con oficio HCE-RPIS-001-
GERHOS-2020 de 5 de marzo de 2020, indicd:

“...nuestra institucion nunca ha lenido relacion comercial con la empresa
CORDOVELSA S.A.... por lo que enfatizamos nuestro rechazo a los confratos y
facturas que se adjuntan al oficio en contestacion ...los datos del RUC que
adjuntamos a la presente, como propietario y unico represemtante legal consta ef
Dr. ...; por lo cual, negamos rotundamente que los mencionados ing.... hayan
formado parte de nuestra institucion, mismos que no conocemos y mucho menos
estuvieron autorizados a firmar un contrato a nombre def Hospital Basico Clinica
Echeverria {...)".

No obstante, et Médico Cirujano General, Profesional Designado por la Gerencia
General; el Jefe de Traumatologia y Ortopedia, Titular del Area Requirente; y, la Médico
Especialista de Traumatologia, Profesional afin al objeto, Miembros de la Comisidon
Técnica, habilitaron a la puja a la empresa, a base de la informacion presentada; lo que
ocasiond que se suscriba el Contrato Area Médica T.M.C. #034-2019 por
2 075 008,57 USD con CORDOVELSA 8.A. a pesar que no cumplia con los requisitos
minimos de experiencia establecidos en los pliegos y presentéd informacién que carece
de veracidad, incumpliendo los articuios: 4 Principios, de la Ley Orgdnica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica; 188 de la Resolucidn del Servicio Nacional de
Contratacion Publica 072-2016 de 31 de agosto de 2016, el numeral 4.1.4 Experiencia
General y especifica minima de los pliegos; e, inobservaron la Norma de Control Interno
100-01 Control interno y el oferente incumplié el numeral 14 de la Seccién |, Formulario

~de Oferta de los Pliegos del proceso de contratacion, que sefialé:
(7Redam + nCl)
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o

. Garantiza la veracidad y exactifud de la informacién y documentacion
proporcionada, asi como de las declaraciones realizadas para el presente
procedimiento de contratacion (...})".

Con oficios 444 ai 448, 460-0005-DNA7-2019-l, de 29 y 30 de junio de 2020, se
comunicaron {os resuitados provisionales a (os servidores y proveedores relacionados

con la presente accién de control.

El Médico Cirvjano General, el Jefe de la Unidad de Traumatologia y la Médico
Especiaiista de Traumatoiogia actuantes entre 1 de enero de 2014 y el 31 de octubre
de 2019; el 1 de enero de 2019 y el 31 de octubre de 2019; y, el 15 de enero de 2018 y
el 31 de octubre de 2019, con oficios 001-HADV-HTMC-2020, 003-HADV-HTMC-2020,
005-CEVB-HTMC-2020; y, 002-AARJ-HMTC-2020 de 14 y 28 de julioc de 2020,
respectivamente, en calidad de miembros de la Comisidén Técnica con respecto a la
calificacion y habilitacion del proveedor CORDOVELSA S.A., en términos similares

indicaron:

“...puesto que el proveedor habilitado a la puja cumplié con los requisitos exigidos
en los pliegos y el supuesto de que el proveedor no haya presentado declaraciones
de impuesto a la renta correctamente y que haya presentado informacion carente
de veracidad, me eximen de responsabilidad alguna, por tratarse de asuntos
tributarios e infracciones, situacion ajena a la gestién administrativa exigible a la
Comisién Técnica (...}".

La Médico Especialista de Traumatologia, actuante entre ei 15 de enero de 2018 y el 31

de octubre de 2019, con Q03-AARJ-HMTC-2020 de 29 de juiio de 2020, presenté

informacién que no corresponde a lo comentado por auditoria, por io que no se modifica

lo comentado por auditoria.

Lo mencionado por los servidores no modifica io comentado, debido a que como
miembro de la comision técnica no verificaron el cumpiimiento de {os requisitos minimos,
entre elios, ta iegalidad de los documentos que respaidaron la experiencia del proveedor

previo a la calificacién.

Ei Jefe de la Unidad de Traumatologia, actuante entre 1 de enero de 2014 y el 31 de
octubre de 2019, con oficio 008-CEVB-HTMC-2020 de 28 de julio de 2020, se ratificé en
lo expuesto en los oficios 004, 005 y 006-CEVB-HTMC-2020 de 3 y 15 de julio de 2020,

respectivamente, por lo que no modifica lo comentado por auditoria.
%( (FREMIA Y TREA)
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Conclusion

La empresa CORDOVELSA S.A., para acreditar su experiencia presentd las facturas
001-001-000000266 y 267 que figuran emitidas a la Clinica Echeverria por
316 735,76 USD y 847 803,43 USD; las que no constan en sus declaraciones de
impuestos y de las cuales el Representante Legal de! Hospitai Clinica Echeverria indico
que nunca ha tenido relacion comerciai con e empresa CORDOVELSA .S A, porlo que
se desconoce Ia procedencia de la experiencia presentada por la citada empresa, por
cuanto, ios Miembros de ia Comisidn Técnica no verificaron ia legalidad y veracidad de
ia documentacién presentada, Io que ccasioné que se habilite a un proveedor y gue se
suscriba el Contrato Area Médica T.M.C. #034-2019 por 2 075 006,57 USD para la
‘Adquisicion del requerimiento de hombro de la unidad técnica de traumatologia” a
pesar que no cumplio con ios requisitos minimos de experiencia establecidos en los

pliegos.

Recomendacion

Al Gerente General

7.  Dispondra a los miembros de la comisidn técnica verifiquen la veracidad y
iegalidad de la experiencia presentada por los oferentes para ia adquisicion de
medicamentos e insumos meédicos, a fin de garantizar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en los pliegos.

Inconsistencias del Proceso SIE-HTMC-039-2019

Habilitacion de proveedores gue no cumplen con reguisitos minimos

Los Médicos Traumatdlogos Especialistas, con memorandos [ESS-HTMC-JUTTO-
2019-0041-M y 0042-M de 17 de enerc de 2019, en ios mismos términos comunicaron
al Jefe de la Unidad de Traumatologia, encargado, que debido a que no se cuentan con
ios dispositivos médicos para ias patoiogias de: Compiicaciones mecénicas de
atroplastias de cadera y rodiiia CIE 10 T840; Complicaciones mecanicas de atroplastias
totales de cadera y rodilla mas procesos infecciosos CIE 10 T845; y, Tumores Oseos

( rimarios y Metastasicos de Hueso CIE 10 C400; se estan realizando derivaciones a
{TREMID Y QU ATRD)
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prestadores externos que podrian ser resueltas por el hospital; quien con memorando
IESS-HTMC-JUTTO-2019-0141-M de 19 de febrero de 2019, solicitd al Coordinador
General de Hospitalizacién y Ambulatorio, la adquisicién de Implantes de Artroscopia vy
Protesis de Revision, argumentando que se realizan aproximadamente 100
procedimientos al mes que requieren estos insumos y adjuntd el Formulario de
Requisicion Interna Ri-0548-2019 de 1a misma fecha.

El Coordinador General de Hospitalizacion y Ambulatorio, con memorando IESS-HTMC-
CGHA-2019-1051-M de 21 de febrero de 2019, trasladé el pedido de adquisicidon de
protesis al Director Técnico del Hospital quien dio el visto bueno con sumilla inserta en
el documento; y, con memorando IESS-HTMC-DT-2019-1027-M de 26 del mismo mes
y afio, solicitdé a la Gerente General del Hospital la autorizaciéon para la adquisicién de
los insumos, quien a su vez con sumilia inserta en el referido memorando dispuso a

compras publicas proceda de acuerdo a la normativa vigente.

El Coordinador General de Planificacion y Estadisticas, con Resolucion IESS-HTMC-
CGPE-2019-0051-R de 17 de abril de 2019, aprobd la reforma al PAC 2019 incluyendo
la adquisicion de los insumos de traumatologia por 1 093 675 USD, para lo cual modificé
la asignacion presupuestaria disminuyendo el valor asignado a 99 items que estaban
planificados.

La Gerente General del Hospital con Resolucion SIE-HTMC-039-1-2019 de 15 de mayo
de 2019, aprobd el inicio del proceso mediante la modalidad de Subasta Inversa
Electrénica con cédigo SIE-HTMC-039-2019 para la “Adquisicion de Prétesis de la
Unidad Técnica de Traumatofogia” con un plazo de ejecucion de 20 dias contados desde
la fecha de suscripcion del contrato; autorizé el gasto, los pliegos, documentos
precontractuales, especificaciones técnicas, crenograma; y, designé a la comisién

técnica del proceso.

En el numeral 4.1.3 Personal Técnico Minimo, de la Seccion iV, de los pliegos,
establecio como requisito un Licenciado en Enfermeria con Tituio de Tercer Nivel, cuya
funcién seria asistir ai doctor en cada cirugia; sin embargo, los Miembros de ia Comisién
Técnica, con Acta de Evaluacion y Calificacidn de Ofertas de 20 de junio de 2019,
habilitaron las ofertas de las empresas CORDOVELSA y PROLANDCORP S.A., por
~haber cumplido con los requisitos y parametros de calificacion determinados en el

Eﬁ(ﬂﬁmﬁ ¥ o)
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pliego; a pesar que esta Ultima presentd come persenal minime |a hoja de vida de la
persona con C.C. 1708247646, Licenciado en Administracion de Personal, segun
registro 1032-04-537603 de la SENESCYT y a base de los certificados de vendedor

instrumentista, gue no cumple con lo sclicitado en los pliegos.

La habilitacién a la puja de un proveedor que no cumplid con uno de los requisitos
minimos establecidos en los pliegos, ocasiond que CORDOVELSA S.A. no realice un
proceso de negociacion que permita [a rebaja de ai menas el 5% del valor ofertado por
54 691,99 USD y descuente en la puja unicamente el 1,008 % por 11 032,99 USD,
estableciendose una diferencia por 43 659 USD, sin gue la entidad se beneficie de ese

porcentaje de descuento.

Al respecto, los Miembres de la Comisién Técnica, con comunicaciones de 24 de enero
y 3 de febrero de 2020, respectivamente, respecto a la calificacién de PROLANDCORP

S.A., enlos mismos términos sefialaron:

“...el 21 de junio del 2019, se realizd la revision de los pliegos del ofertante
PORLANDCORP S.A. (sic) el cual presentd curriculo y titulo de senescyt de su
personal técnico. - Adjunto documento de soporte, curricuios y titulo de senescyt
del personal de PORLANDCORP S.A. que me fue entregado el dia de apertura
del sobre (.. )"

No cobstante, las hojas de vida que adjuntan los servidores a sus comunicaciones, no
contienen las sumiilas de los miembros de la Comisién Técnica y no corresponde a la

que consta en ia oferta del proveedor, por 10 que se desconoce su procedencia.

Los Miembros de la Comisién Técnica, incumplieron €l numeral 2, del articule 47 del

Reglamento a la Ley Organica del Sistema Nacicnal de Contratacion Publica.

El numerai 4.1.4 Experiencia General y Especifica Minima, de ios pliegos del proceso
de contratacion SIE-HTMC-032-2019 requeria demostrar experiencia general en
distribucion y venta de insumos médicos relacionados al objeto de contratacidn por un
monte minimo de 500 000 USD en 2 contrates de ai menos 250 000 USD cada uno;
para lo cual ia empresa CORDOVELSA S.A., presentd copias de los contratos 0011-
2015 y 0013-2015 de 18 de septiembre y 1 de octubre de 2015, cada unc con sus actas
de entrega recepcién; las facturas 001-001-000000266 y 267 de 12 y 30 de octubre de
2015, emitidas a la Clinica Echeverria por 316 735,76 USD y 847 803,43 USD, sin
embarge, en las declaraciones de VA de los meses de octubre a diciembre de 2015 la
(TREDOTD ¢ seis )
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empresa reportd al Servicio de Rentas Internas ventas por 30 USD y en las
declaraciones de Impuesto a la Renta de los afios 2015 al 2017, unicamente declard
ingresos en el aflo 2016 por 40 000 USD, seguin consta en el oficio
10901202008TR0O01637 de 17 de febrero de 2020 suscrito por la Delegada de la
Direccion Zonal del Servicio de Rentas Internas; ademas, el Gerente
Hospitalaria/Representante Legal del Hospital Clinica Echeverria, con oficio HCE-RP[S-
001-GERHOS-2020 de 5 de marzo de 2020, indico:

“...nuestra institucion nunca ha tenido relacién comercial con la empresa
CORDOVELSA S.A., ..., por ko que enfatizamos nuestro rechazo a los contratos y
facturas que se adjuntan al oficio en contestacion, ..., los datos del RUC que
adjuntamos a la presente, como propietano y unico representante legal consta el
Dr. ..., por lo cual negamos rotundamente que los mencionados Ing. Silvano
Ponce Morales ,.., hayan formado parte de nuestra institucion, mismos que no
conocemos y mucho menos estuvieron autorizados a firmar un contrato a nombre
del Hospital Basico Clinica Echeverria (...)".

No obstante, los Miembros de la Comision Técnica habilitaron a la puja al proveedor a
base de las copias de las referidas facturas presentadas por el oferente que se
desconoce su procedencia, por 1o que se adjudicd y contratd a una empresa que no

cumplia con los requisitos minimos establecidos en los pliegos.

Cabe recalcar, que en la Seccion |, Formulario de Oferta, presentada por la empresa
CORDOVELSA S.A., en el numeral 14, sefialé:

i

. Garantiza la veracidad y exactitud de la informacidn y documentacion
proporcionada, asi como de las declaraciones realizadas para el presente
procedimiento de contratacion (...}

Situacion que presentd debido a que la empresa CORDOVELSA S.A. en |a oferta
presentada para el proceso de contratacién SIE-HTMC-0039-2019, en relacion a su
experiencia general, adjuntdé documentacion de respaldo que carece de veracidad y se
desconoce su procedencia, como lo menciona el Gerente Hospitalaria/Representante
Legal del Hospital Clinica Echeverria con oficio HCE-RPIS-001-GERHOS-2020 de 5 de
marzo de 2020; y, los Miembros de la Comision Técnica, incumplieron [os articulos 4 de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; 168 de la Resolucion del
Servicio Nacional de Contratacion Plblica 72-2016 de 31 de agosto de 20186; los
numerales 4.1.3 Personal Técnico Minimo y 4.1.4 Experiencia General y especifica

inima de los pliegos; e, inobservaron la Norma de Control Interno 100-01 Control
@ TREMNIS ¥ Siess )
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interno y el oferente incumpiié el numerai 14 de ia Seccién i, Formulario de Oferta de

los Pliegos del proceso de contratacién.

insumos no presentados en constatacion fisica y sin justificacién de uso

Del anaiisis al uso de los 33 kits de Protesis total de revisidn de rodilla cementada iado
derecho o izquierdo, adquiridos y registrados en el sistema de control de inventarios MiS
AS/400 con cddige 3234010309001, se constatd el 12 de diciembre de 2019, que 4 se
encontraban aimacenadas en bodega generali, 4 en la bodega de Kardex de Quiréfano
de Traumatologia; y, 1 fue utilizada en un procedimiento quirdrgico; estabieciéndose
una diferencia no justificada de 24 kits por 455 880 USD.

Situacién gque se presentd, debido a gue el Guardaimacén de insumos, recibio los
insumos, pero no constan registrados en el Sistema de Control de inventarios;
incumpliendo lo establecido en los articuios 12 y 14 del Regiamento General para Ia
Administracién, Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes e inventarios del Sector
Publico, emitido con Acuerdo 067-CG-2018, publicade en el primer Suplemento del
Registro Oficial 388 de 14 de diciembre de 2018; e, inobservaron las Normas de Controi

Interno 100-03 Responsables del Control interno.

Con oficios 333 al 338-0005-DNA7-2019-i. de 1 de abrii de 2020, se comunicaron ios

resultados provisionales a ios servidores reiacionados con Ia presente accion de control.

La Médico Especialista de Traumatoiogia actuante del 15 de enero de 2015 y el 31 de
octubre de 2019, con comunicacion de S de junic de 2020, referente a Ia habilitacién de
proveedores que no cumplian jos requisitos minimos para pasar a la etapa de puja,
indicd gue ja veracidad de ta informacidn entregada por ios oferentes es de exclusiva
responsabilidad de las mismas y no es atribuible dicha funcién a {a Comisién técnica;
sin embargo, como miembro de ia comisidon técnica habilité a una empresa que presentd
como personai minimo ia hoja de vida de Ia persona con C.C. 1708247646 Licenciado
en Administracion de Personal, segun registro 1032-04-537603 de la SENESCYT y a
base de los centificados de vendedor instrumentista, sin realizar la validacién de la hoja

de vida constante en la oferta; por (0 que la observacién de auditoria se mantiene.
CTRETNIA ¥ (G
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El Jefe de la Unidad de Traumatologia actuante entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de
octubre de 2019, y el Traumatdlogo actuante entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de
octubre de 2019, con comunicaciones de 2 y 9 de junio de 2020, en similares términos,
referente a ia habilitaciéon de proveedores que no cumplieron con los requisitos minimos,
sefialaron que la veracidad de ta informacién entregada por los oferentes es de exclusiva
responsabilidad de las mismas y no es atribuible dicha funcién a la Comision técnica;
sin embargo, como miembro de la comision técnica habilitd a una empresa que presentoé
como personal minimo la hoja de vida de la persona con C.C. 1708247646 Licenciado
en Administracion de Personal, segun registro 1032-04-537603 de la SENESCYT y a
base de los certificados de vendedor instrumentista, y no realizé la validacion de la hoja
de vida constante en la oferta; y, referente a la garantia técnica del de los insumos,
mencionaron gque los mismos se recibieron a satisfaccién de las partes y que las
acciones posteriores corresponden al Guardalmacén; por [o que no se modifica la

observacion de auditoria.

La Gerente General de la empresa CORDOVELSA S.A., con oficic CORD-2020-0005
de 6 de abril de 2020, indicé que al encontrarse en cumpliendo el Estado de Excepcidn
a fin de evitar la propagacién y contagio det COVID-19 y el toque de queda instaurado
en todo el Ecuador, se encuentra fuera de las oficinas de la empresa sobrellevando la
cuarentena y no es posible la entrega de lo solicitado por el equipo de auditoria; por lo
que |la observacion de auditoria se mantiene. '

El Jefe de la Unidad de Traumatologia y La Médico Especialista de Traumatologia
actuantes entre el 1 de enero de 2019 y el 31 de octubre de 2019; y, el 15 de enero de
2018 y el 31 de octubre de 2019, con oficios 004-CEVB-HTMC-2020 y 001-AARJ-
HTMC-2020 de 29 de junio de 2020, con respecto a la habilitacién de las ofertas de las
empresas CORDOVELSA S.A. y PROLANDCORP S.A., en términos similares indicaron
que luego del respectivo andlisis se habilitd a las empresas antes mencionadas; no
obstante los documentos presentados carecen de legalidad y veracidad por lo que la
observacién de auditoria se mantiene.

El Traumatdlogo actuante entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de octubre de 2019, con
oficic 001-CPLK-HTMC-2020 y 003-CPLK-HTMC-2020 de 29 de junio y 28 de julic de

2020, res_pectivamente, indicd:
( re<hyn ¥ puEE)
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“...se pracede con el canfe de devolucion de 22 unidades del sistema de prétesis
de rodiffa de revision bisagrada a la contratista Cordovelsa S.A., por parte del
guardalmacen de insumaos, quien al efectuar una revision total encontrd novedad
en el empaque, mismo que conlleva a que estas protesis pierdan la esteritidad, en
consecuencia, aplicando la respectiva (sic) garantia técnica, se devolvio al
proveedor para que subsane ef hecho comentado (...)".

Lo expuesto por el servidor no modifica lo comentado por auditoria debido a que en acta

de entrega recepcion de 21 de octubre de 2020, se recibio los bienes objeto del contrato

a entera satisfaccion de los partes sin objetar los fallos en {0s empagues mencionados.

E! Jefe del Area de Cirugia actuante entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de octubre de
2019, con oficios 001-JVMA-HTMC-2020 y 003-JVMA-HTMC-2020 de 14 y 28 de julio
de 2020, en calidad de Miembro de la Comision Técnica, referente a la habilitacién de
proveedores para {a puja que no cumplian con los requisitos minimos, sefiald que la
veracidad de {a informacion entregada por los oferentes es de exciusiva responsabilidad
de las mismas y no es atribuible dicha funcion a la Comision técnica; sin embargo, como
miembro de fa comision técnica habilito a una empresa que presentd come personal
minimo la hoja de vida de la persona con C.C. 1708247646 Licenciado en
Administracién de Personal, segun registro 1032-04-537603, y no realizd la validacion
de ia hoja de vida constante en la oferta; y, con respecto a ia experiencia del proveedor
CORDOVELSA S A. indicé:

“...puesto que el proveedor habilitado a la puja cumplio con los requisitos exigidos
en los pliegos y el supuesto de que el proveedor no haya presentado
declaraciones de impuestc a la renta correctamente y que haya presentado
informacion carente de veracidad, me eximen de responsabitidad alguna, por
tratarse de asuntos tributarios e infracciones, situacion ajena a la gestion
administrativa exigible a la Comision Técnica (...)".

Lo mencionado por el servider no modifica 10 comentado por auditoria, debido a que
como miembro de la comisién tecnica no verificé {a legalidad y veracidad de ia
documentacion de respaldo presentada por el proveedor previo a su calificacién, para

garantizar el cumplimiento de ios requisitos minimos de la oferta.

EL Guardalmacén actuante entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de octubre de 2019, con
comunicacién de 28 de julio de 2020, con respecto a!l incumplimiento de la garantia
ecnica, indico:

S, (Cobossrhs)
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“... Los técnicos y eSpecialistas son quienes tienen la experticia para detectar
fallas TECNICAS, asi como efectivamente lo sefiala la propia auditoria. Existe
ademas la clara determinacion que cumpli a cabalidad mis funciones pues elaboré
el petitorio de devolucion de 22 unidades de prétesis de rodilla de revision
bisagrada ... una vez que los expertos en la materia reportaron que existia una
falla en el empagque, que provoca que pierda la esterilidad de los mismos, pues de
lo contrario no se hubiera podido identificar dicha falla PUES SON EMPAQUES
CERRADQOS que solo se abren al utilizarse precisamente (...)".

Lo mencionado por el servidor no modifica lo ¢comentado por auditoria, por cuanto en el
acta de entrega indicaron que los bienes se reciben a conformidad de las partes sin

detectar que el empaqgue se encontraba con fallas, suscribiendo el acta sin objecion.
Conclusiones

La empresa CORDOVELSA S.A., para acreditar su experiencia presentd copias de los
contratos 0011-2015 y 0013-2015 de 18 de septiembre y 1 de octubre de 2015, cada
uno con sus actas de entrega recepcion; las facturas 001-001-000000266 y 267 de 12
y 30 de octubre de 2015, emitidas a la Clinica Echeverria por 316 735,76 USD vy
847 803,43 USD; que no constaron en sus declaraciones de impuestos y de las cuales
el Representante Legal del Hospital Clinica Echeverria indicé gue no ha tenido relacién
comercial con le empresa CORDOVELSA S.A., por lo que se desconoce la procedencia
de los documentos presentados como experiencia por la citada empresa, debido a que
los miembros de la comision técnica no verificaron la legalidad y veracidad de la
documentacion presentada por los oferentes, lo que ocasiond que se adjudique el
contrato por 1 082 807 USD a la citada empresa sin cumplir con los requisitos minimos.

El Jefe de la Unidad de Traumatologia, encargado, ei Traumatologo — Ortopedista en
calidad de Técnico no interviniente; el Guardalmacén de Insumos; y, la Gerente General
de la empresa CORDOVELSA S.A. suscribieron €l Acta Entrega de Recepcidn de 21 de
octubre de 2019, en la que sefialaron que el contratista cumplié con lo establecido en
los pliegos, términos de referencia, especificaciones técnicas y contrato TMC#080-2019;
sin embargo, en la constatacion fisica realizada por auditoria, no se presentaron los 24
kits de Protesis total de revision de rodilla cementada lado derecho o izquierdo

adquiridos por 455 880 USD.
(curpenm Y U
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Hecho subsecuente

El Jefe de la Unidad de Traumatologia, encargado, el Traumatdlogo — Ortopedista, en
calidad de Técnico no Interviniente; el Guardalmacén de Insumos, vy, la Gerente de la
empresa CORDOVELSA S A. suscribieron el Acta Entrega de Recepcion de 21 de
octubre de 2019, en la que sefala que el contratista ha cumplido lo establecido en los
pliegos, términos de referencia, especificaciones técnicas y contrato TMC#080-2019 y
recibieron a conformidad los 22 kits de Sistema prétesis de rodilla de revisién bisagrada
rotacional no cementada y 33 kits de Protesis total de revisidon de rodilla cementada lado

derecho o izquierdo.

En la constatacion fisica realizada por auditeria el 12 de diciembre de 2019, no se
presentaron los 22 kits de Sistema prétesis de rodilla de revisién bisagrada rotacicnal
no cementada valorados en 455 972 USD,; al respecto, el Guardalmacén de insumos,
proporciono el Acta de entrega recepcion de 31 de octubre de 2019 con la que se realizé
la develucién de estos insumos al proveedoer, debide a que se encentré una novedad en
el empaque que hace que pierda la esterilidad; en funcién a la Garantia Técnica y 1a
Carta de Compromiso de Canje o Reposicion de Bienes de 13 de agosto de 2019, con
una vigencia de 12 meses contados a partir de la entrega recepcion definitiva de los
bienes, que sefala;

“... REPOSICION DEFINITIVA.- Se realizaré de manera obligatoria por parte del
proveedor, cuando el o fos BIEN (ES) deban ser reemplazados durante ef tiempo
de Garantia técnica, siempre y cuando fas causas sean imputables a defectos de
fabricacion y/ vicios ocuftos que pudieran encontrarse, en estos casos el BIEN
debera ser remplazado por uno nuevo de iguales o mayores caracteristicas o
especificaciones técnicas EN UN PLAZO MAXIMO DE 72 HORAS contados a
patrtir de la notificacién por escrito por parte del Administrador del Contrato (.. )"

Recomendaciones
Al Gerente General

8. Dispondra a los miembros de la comision técnica verificar la legalidad y veracidad
de la documentacion de respaldec de las ofertas para el cumplimiento de las
especificaciones técnicas, personal requerido, experiencia y cualquier otro
requisito establecido en los plieges, a fin de garantizar e! cumplimiento

contractual en relacién a lo solicitado por las areas requirentes.

‘%\f ngewn v pos) - o
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9.  Previo a la suscripcion de las actas de entrega recepcion definitivas, designara y
dispondra a los miembros de la comisidn de recepcion, verificar que los bienes
adquiridos cumplan con las especificaciones técnicas de los pliegos a fin de
garantizar el estado de los mismos.

10. Dispondréa al Director Técnico y al Jefe de Bodega y Control de Activos realizar
constataciones fisicas periddicas a fin de garantizar que todoes los insumos
médicos adquiridos se encuentran almacenados, registrados y se verifique [a
rotacion de medicamentos e insumos médicos, ¥ que los saldos del sistema MIS
AS/400 contengan informacion actualizada.

Inconsistencias del Proceso SIE-HTMC-142.2018

Proforma utilizada para sobreestimar el presupuesto referencial sin_conocer su

procedencia

La Coordinadora General de Enfermeria encargada, con memorando IESS-HTMC-
CGE-2018-138-M de 15 de febrero de 2018, solicitd al Director Técnico encargado, la
adquisicidon de un grupo de insumos para las areas que conforman la Jefatura de la
Unidad Técnica de Enfermeria, Terapia Respiratoria, Farmacia y la Coordinaciéon de
Diagnéstico y tratamiento, para lo cual adjuntd el Formulario de Requisicion interna
0491-2018 con valores referenciales, formato procurador, certificado de stock de
bodega general y print de Bodega; quien con memorando IESS-HTMC-DT-2018-0844-
M de 20 de febrero de 2018 solicitd la autorizacién del Gerente General, encargado, el
cual dispuso a compras publicas, con sumilla inserta en el documento “atender de
acuerdo a normativa legal”.

En atencion a 1o dispuesto, la Oficinista de la Unidad de Contratacién Publica, realizd el
documento “Determinacion del Presupuesto Referencial’ de 6 de abril de 2018 por
2 130 304,18 USD, el cual fue revisado por el Jefe de la Unidad de Contratacion Publica,
en el que se utilizd las proformas que constan como emitidas por las empresas CUP-
PHARMA, BAXALL y FRAN PHARMA (nombre comercial del RUC 0924376254001); en
el que los precios unitarios de los insumos fueron superiores en comparacion con los
sugeridos en el Formulario de Requisicion Interna y los que constan en las

djudicaciones realizadas de los mismos insumos en procesos similares, verificados
% (CupPeasstn Y Tess)
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inclusive por la Oficinista de la Unidad de Contratacién Publica en 14 de 32 ftems, como
se evidencid en el ¢citado documento, asi:
"...8€ pudo verificar que en ciertos procesos si cumplen con las especificaciones
técnicas por lo que sus precios unitarios adfudicados podran ser considerados en
caso de que el presente proceso lfegue a negociacion, dado que los items que si
cumplen cuentan con valores adjudicados, inferiores a los proformados .. Al
momertito de realizar el cuadro comparativo, se procede a tomar en consideracion

las proformas recibidas en el Departamento de Compras Publicas, las mismas que
se ajustan a los valores del mercado a la actualidad (...)".

Con oficios 0149 ai 0151-0005-DNA7-2019-1 de 21 de enero de 2020, auditoria solicitd
a las empresas antes mencionadas, que certifiquen si emitieron ias proformas referidas,

obteniendo ios siguientes resuitados:

La Representante Legal de ia empresa Baxaii, con oficio baxall-adm-001-2020 de 31 de
enero de 2020, indico;

‘... La proforma que hace mencion en el numeral NO.1 de su oficio, NO fue
elaborada ni emitida por ningtin colaborador de nuestra empresa {...)"

Ei Representante de ila empresa FranPharma, nombre comerciali dei RUC
0924376254001, con comunicacidn de 27 de enero de 2020, certificd que una de las
personas autorizadas para el efecto emitid ia cotizacion para el proceso de contratacién
objeto de anaiisis; sin embargo, en ia informacion que consta en el Reporte Tributario ia
citada Distribuidora consta como proveedor durante el afio 2018 de la Empresa
OMNIMED S.A., empresa a la que fue adjudicado ei contrato de ios insumos.

En el caso de la empresa CUP-PHARMA, la solicitud de informacion fue enviada por
correa certificado a las direcciones gue constan en ia proforma presentada y a ias
registradas en la Superintendencia de Compafias, las cuaies no carresponden a la
empresa sefalada; por lo que se desconoce ia procedencia de la proforma utilizada para

establecer el presupuesto referencial.

Al respecto, {a Oficinista de ia Unidad de Contratacién Pubilica, con comunicacién de
28 de enero de 2020, sefiald:

“... En el sistema institucional de SERCOP Se realiz6 busqueda y verificacion de
adjudicaciones que cumplen con las especificaciones técnicas requeridas

(cunceain N CUNREY)
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encontrando varios procesos del alo 2017... En las proformas recibidas no se
especifica la procedencia de los insumos, se tiene en cuentas (sic) como valores
referenciales los valores de los procesos anteriores a los que se hace alusion; sin
embargo, las proformas actuales que se reciben traen consigo valores
diferenciados a la fecha, en relacidn al hallazgo realizado... Se procedit a realizar
la convocatoria mediante correo electrénico el 02 de Marzo (sic) de 2018 a los
correos que constan dentro de la base de datos de la Unidad de Contratacion del
Hospital... Recibiendo por secretana. .. tres proformas en las que constan la fe de
presentacion... realizando en la herramienta inteligencia de negocios SERCOP,
basqueda de los insumos utilizando palabras claves. .. justificado cuales fueron los
procesos que se encontraron en la busqueda realizada (...)".

Sin embarge, en el correc electronice al gue hace referencia ne consta la empresa

Baxall, por lo gue por este medic no se requirié su proforma.

El Jefe de la Unidad de Contratacién Publica, con memorande |IESS-HTMC-JACP-2018-
3809-M de 24 de maye de 2018, sclicité al Gerente General, encargade, la autorizacién
del gasto e inicio del proceso para la adquisicién de los insumes, sin objetar que el
presupueste referencial se realizé a base de proformas y ne se comparé con otros
procesos adjudicades de los mismos insumos por el hospital y otras casas de salud
como estabiece el articule 2 de la Reselucion R.E.-SERCOP-2018-0000088 de 9 de
marze de 2018, que refermo la Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto
de 2016.

Los Miembros de la Comisidén Técnica conformada por el Profesional Designade por la
Gerencia General; la Titutar del Area Requirente; y, el Profesional Afin, con Acta de
Calificacién de Ofertas de 19 de junic de 2018, sugirieron habilitar a los oferentes
ECUADORIAN MEDICAL FLY, FA MEDICAL con RUC 0916243330001 y OMNIMED
S A para la etapa de Puja; por lo que el Gerente General del Hospital con Reselucion
de Adjudicacion SIE-HTMC-142-A-2018 de 6 de julic de 2018, adjudicé el proceso de
contratacién a la empresa OMNIMED S.A.; y, suscribié el Contrato Area Médica No.
T.M.C. #147-2018 de 20 de julic de 2018 por 2 106 000 USD con el Gerente General de

la citada empresa.

Auditoria, verificd que en 26 de los 32 items adquirides, existiercn procesos realizados
por el propic Hospital y por otras casas de saiud, para la adguisicion de los mismos
insumos, generando una diferencia entre los precios unitarios adjudicados en el proceso
SIE-HTMC-142-2018 y los establecidos en procesos similares por 1 242 882,13 USD

(Anexc 4), debide a que el precio unitaric adjudicado de ios insumos se encontraba
 (outomy Y CINGS)
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sobreestimado hasta en un 992%, beneficiando con esta utiidad a la empresa

OMNIMED S A y ocasionande una diferencia de precios para la entidad.

La Oficinista y el Jefe de la Unidad de Contratacion Plblica, incumplieron el articulo 2
de la Resolucidon RE-SERCOP-2018-000C088 de 9 de marzo de 2018, que reformé la
Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 20186, e, inobservaron {as
Normas de Control Interno 100-03 Responsables del Control Interno 401-03

Supervision.

Con oficios 339 al 342, 438-0005-DNA7-2019-1, de 1 de abril y 26 de junio de 2020, se
comunicaron los resultados provisionales a los servidores relacionados con la presente

accidn de control.

La Oficinista de la Unidad de Compras Publicas actuante entre el 1 de enero de 2014 y
el 31 de octubre de 2019, con comunicacion de 15 de abril de 2020, referente al
establecimiento del presupuesto referencial, sefiald que tomd como referencia ios
valores unitarios de las proformas recibidas y de los procesos adjudicados que cumplian
con las especificaciones técnicas del drea requirente y que realizd la convocatoria
mediante correo electrénico ¢! 02 de marzo de 2018 a los correos que constan dentro
de la base de datos de la Unidad de Contratacion del Hospital, sin embargo, en los
correos de solicitud de proformas no consta la empresa BAXALL; y, en el portal de
compras publicas constan procesos de contratacion para 14 de 32 insumos ¢on precios

inferiores a los adjudicados; por lo que no se modifica la observacion de auditoria.
Conclusion

La Oficinista de la Unidad de Contratacion Publica y el Jefe de la Unidad de Contratacion
Publica, elaboraron y revisaron, respectivamente, el documento “Determinacion del
Presupuesto Referencial’ de 6 de abril de 2018, con precios unitarios de los insumos
gue se encontraban sobreestimados hasta en un 992%, debido a que no consideraron
los precios unitarios de Jas adjudicaciones de l0s mismos insumos en procesos similares
realizados por el propio hospital y otras casas de salud; y, en su lugar utilizaron las
proformas que constan como emitidas por las empresas CUP-PHARMA, BAXALL y
FRAN PHARMA que contenian precios scobreestimados de los insumos; y, gue en &l

S (GAreum g sels)

iaso de BAXALL se desconoce su procedencia debido a que la Representante Legal de
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la empresa sefalé que no fue elaborada ni emitida por ningun colaborador de dicha
empresa; por lo que se adjudicéd un contrato por 2 106 000 USD ala empresa OMNIMED
S.A. para la adquisicién de insumos cuyos precios unitarios en 26 de los 32 items
adquiridos se encontraban sobreestimados, ocasionando un una diferencia de precios
por 1242 882,13 USD.

Recomendacion

Al Jefe de la Unidad de Compras Publicas

11. Dispondra a los servidores de la Unidad de Compras Publicas considerar los precios
unitarios de las adjudicaciones de los mismos insumos en procesos similares
realizados por el propio hospital; y, verificar la legalidad y veracidad de [as
proformas presentadas previo a establecer la determinacidn del presupuesto
referencial, a fin de garantizar la transparencia del proceso y conseguir mejores
condiciones de contratacién.

Inconsistencias del Proceso SIE-HTMC-246-2018

Presupuesto referencial establecido con la proforma de una empresa con actividad

distinta al obieto contractual

La Responsable de Terapia Respiratoria con memorando IESS-HTMC-CGMC-2018-
0636-M de 15 de febrero de 2018, solicité al Coordinador General de Medicina Critica
encargado, la adquisicion de insumos para atencién, manejo y tratamiento de pacientes
con insuficiencia respiratoria aguda y critica, para lo cual adjunté el Formulario de
Requisicion interna 0496-2018 con valores referenciales, informe justificativo y Print de
Bodega; documento que contd con el visto bueno del mencionado Coordinador y del
Director Tecnico, encargado, segun consta en memorandos IESS-HTMC-CGMC-2018-
0641-M e IESS-HTMC-DT-2018-0785-M de 16 de febrero de 2018, y que fue enviado al
Gerente General, encargado, para su autorizacién.

Por disposicidn del Jefe de ia Unidad de Contratacion Publica, segun sumilla inserta en
el memorando [|ESS-HTMC-DT-2018-0785-M de 16 de febrero de 2018, la

dministradora de la Unidad de Contratacion Publica, emitio el 27 de septiembre de
 (oeearta ¥ SiEns)
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2018, el documento dencminado “Actualizacion de Estudio de Mercada”, en el que
consta que realizé la busqueda a través del portal de compras pUblicas como “Terapfa
Respiratoria”, en lugar de la descripcién de los items que se requerian adquirir, sin
obtener resullados; por lo que sugirid que e! presupuesto referencial se establezca a
base de la comparacién de las proformas de las empresas CORPOPEZ, PROLIMED,
CORPOBAR y REGASC y de la persona natural con RUC 0925755621001, y concluyo
que el precio referencial para la adquisicion, sea el de la cotizacion recibida de la

perscna natural por 950 905 USD, que corresponde a la de menor precio.

Sin embargo, las proformas que se detallan en la Actualizacién del estudio de mercado,
no tienen sello de recepcidn por parte de la entidad, por 1o que se desconoce su
procedencia; ademas, la actividad econdémica que consta en el RUC 0925755621001,
correspende a 047610301 venta al par menor de articulos de papelerfa como ldpices,
baoligrafas, papel, etcétera, en establecimientos especializados’, lo cual no tiene relacion

con el objeto de la contratacién de insumos y dispesitivos medices.

Con oficios 0207 y 354-0005-DNA7-2019-1 de 6 de febrero y 6 de abril de 2020,
respectivamente, se solicité a la persona natural con RUC 0925755621001, certifique si
la cotizacion fue emitida por su representada y si la firma del documento corresponde a
personal autorizado; ademas, proporcione la documentacion probatoria de su
experiencia en la venia de los insumos médicos cotizados; las cartas de distribuidor
autorizado para comercializar los items proformados; y, el documento mediante el cual
el Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo solicité la cotizacion para el
proceso de contratacion SIE-HTMC-246-2018; asi como, el medic por el cual se

presento la proforma solicitada, sin obtener respuesta.

Ademas, con oficio 0225 y 0353-0005-DNA7-2019-1 de 12 de febrero y 6 de abril de
2020, se solicité a la Asistente de la Unidad de Contratacidén Publica, documentes con
los cuales solicité las proformas a las empresas sefialadas anteriormente y como se

recibid sus cotizaciones, sin obtener respuesta.

Ademas. se evidencié en el Portal de Compras Puablicas, que 9 de los 12 items
adquiridos, constan en procesos de contratacién realizades por distintas casas de salud,

con las mismas especificaciones técnicas y a un precio inferior; situacién que no fue

(qunbewn Y L,'O}KJ’)
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determinar el precio referencial, estableciéndose diferencias entre el precio adjudicado
y el contratado en procesos similares por 302 692,54 USD (Anexo 5), debido a que el
precio unitario adjudicado de los insumos se encontraba sobreestimado hasta en un
767%.

Lo expuesto se presentd, por cuanto 1a Asistente de la Unidad de Contratacién Publica,
determiné el presupuesto referencial a base de la “Actualizacion del Estudio de
Mercado’, sin considerar procesos similares en los que se adjudicaron los mismos items
pero a menor precio, sinc a traveés de proformas de las cuales se desconoce su
procedencia y cuya actividad econdmica no se encuentra relacionada con €l objeto de
contratacion; situaciones que no fueron observadas por el Jefe de la Unidad de
Contratacion Pablica, quien reviso 1a “Actualizacion de Estudio de Mercado”, por lo que
se adquirid medicamentos e insumos medicos con precios superiores a los adjudicados
en procesos similares debido a que se encontraban sobreestimados, ocasionando una
diferencia de precios por 302 692,54 USD en el Contrato Area Médica TMC #231-2018
de 21 de noviembre de 2018 por 938 969 USD suscrito con el proveedor Juan Pabio
Jaramillo Davila con RUC 0931953095001; incumpliendo el articulo 2 de la Resolucién
R.E.-SERCOP-2018-0000088 de 9 de marzo de 2018, que reformé ia Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016, e, inohservando las Normas de
Control interno 100-03 Responsables del Control Interno; 401-03 Supervisidn.

Proveedores habilitados no cumplieron con los requisitos minimos de experiencia

El Director Administrativo, con Resolucién SIE-HTMC-246-1-2018 de 5 de octubre de
2018, aprobo el inicio del proceso SIE-HTMC-246-2018, autorizé el gasto y aprobé los
pliegos para la “Adquisicion de insumos (canula de guedel, filtro bacteriano,
humidificador descartable y estéril, sonda con trampa de moco, filtro higroscépico) para
la Unidad Tecnica de Terapia Respiratoria”, con un plazo de ejecucién de 45 dias
contados desde la fecha de suscripcion del contrato.

El Director Administrativo con memorandos IESS-HTMC-D-2018-1872 y 1954-M de 4 y
15 de octubre de 2018, respectivamente, designé como miembros de la Comisién
Técnica al Coordinador General de Medicina Critica, encargado; a 1a Responsabie de
Terapia Respiratoria; y, al Jefe de la Unidad Técnica de Cirugia General, encargado,

.quienes suscribieron el Acta de Calificacion de Ofertas de 24 de octubre de 2018, en la
C_x (Condeamn Y AEE)

Instituto Ecuatorianc de Seguridad Social, IESS

49



__ Direccion Naciona! de Auditoria de Salud y Seguridad Social

qQue recomendaron habilitar a ia Puja al proveedor con RUC 0931953095001 y a la
empresa RUARTMY S A, por haber cumplido con ios requisitos minimos,

especificaciones técnicas y parametros solicitados en |0s piiegos.

E! numera! 4.1.4 Experiencia general y especifica minima, de la Seccion |V de los
Pliegos de 5 de octubre de 2018, senala:

“... Debera demostrar experiencia general en distribucion y venta de insumos
médicos relacionados al objeto de la contratacion, mediante copia de contratos
avalados con sus respectivas actas de enfrega recepcién definitiva, o copia de
contrato con copias de facturas con su respectiva retencién, de por lo menos dos
proyectos, durante los ditimos quince (15) afios, cuya suma de valores permita
alcanzar el monio minimo de USD 380 362 00(...)"

Los proveedores habilitados para ia puja acreditaron su experiencia genera! y especifica
minima, con la informacion gue consta el Portal de Compras Publicas mediante ia

herramienta informatica USHAY y en el numera! 1.7 de !as ofertas técnicas, asi:

Proveedor con RUC 0931953095001

Tipo de Contratante i Objeto del valor USD = Fecha de
______ Experiencia | . sonwato _fecepcion
General . Hospital General de Milagro  Adquisicion 49193166 2018/07/16
I e .  deinsumos Medicos © .
Especifica Hospital General del Norte de | Adquisicion 201 621,00 ; 2018/086/11
e e Guayaquil Los Ceibos - de insumos Médicos o
Especifica ~ Hospital General del Norte de  Adquisicién 98 580,00 : 2018/07/04
- Guayaquil Los Ceibos . de insumos Medicos

Tipo de : Cbjeto del contrato ¢ Valor USD ' Fecha de .
. Experienci o _i  recepcion
- General : . Adquisicion deinsumos @ 375753,17 2018/07/16
' L Milagro - Médicos _'
General : Hospital General de : Adquisicion deinsumos 6 790,00 | 2018/07/23
~ Milagro - Medicos ‘ _
General Hospital General de Adquisicion de insumos 6 965,00 2018/08/08
. Milagro . Medicos -

Sin embargo, los respaldos documentales de la experiencia de! proveedor con RUC
0931953095001 que consta en ia herramienta USHAY, corresponden a! convenio de
pagoe CP-HGNGC-51-2018 de 23 de julio de 2018 suscrito con el Gerente General del
Hospital Generzai dei Norte de Guayaquii Los Ceibos por 98 580 USD y al contrato IESS-
HBABAHQYQ-062-2018-C dei procese de contratacién SIE-IESS-HB-057-2018 con el
Hospita! Genera! - Babahoyo por 150 000 USD, en ei cuai no consta e! detalle de su
[ ferta; y, 1a Orden de Compra HGNGC-029-CP-2018 de 31 de mayo de 2018 por
%& { CINCUE a2\
- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS

rl



Direccion Nacional de Auditeria de Salud y Seguridad Social

201 621 USD; sin que se adjunte las actas de entrega recepcion y facturas en ninguno
de los documentos, tampoco se evidencio documentacion de respaldo del contrate por
491 931,66 USD detallado en su oferta, lo que demuestra que no cumplié con €l monto

minimo requeride en los plieges.

De igual forma, la documentacién de soporte de |a experiencia de la empresa
RUARTMY S.A., corresponde a un convenio de page por 335 493,90 USD que no
coincide con lo detallado en su oferta; y, una orden de compra de infima cuantia por 68
253,53 USD, cuyo monto no concuerda con el proceso de contratacion citado; sin que
se evidencien tos contratos, actas de entrega recepcidn y facturas por 6 790 USD y 6
969 USD de 23 de julio y 6 de agosto de 2018, respectivamente, detallados en su oferta;

lo que demuestra que no cumplié con el monto minimo requerido en los pliegos.

Situacion que fue ratificada por el Jefe Financiero del Hospital General de Milagro, con
memorando 022-HGM-JF-2020-M de 28 de febrerce de 2020, en el que indicd que una
vez revisados los archivos de la entidad, se evidencid un (nico pago al proveedor
RUARTMY S.A con RUC 0992427809001, conferme orden de compra 024-2018 por
335 493,90 USD y pagado con CUR 1268, por lo gue se desconoce la procedencia de
la experiencia declarada en la oferta.

Sin embargo, de las deficiencias anotadas, la Comisidn Técnica habilité a los dos
oferentes, quienes en la Seccion |, Formulario de Oferta, en el numeral 14 de los pliegos,
sefialaron:

“... Garantiza la veracidad y exactitud de la informacién y documentacion, asi
como las declaraciones incluidas en los documentos de la oferta, formularios y
otros anexos, asi como de toda la informacién que como proveedor consta en el
portal (...)"

El Director Administrativo con Resolucién de Adjudicacién SIE-HTMC-246-A-2018 de 6
de noviembre de 2018, a base de |os resultados de |a puja resolvid adjudicar el contrato
al proveedor con RUC 0931953095001, con quien suscribio el Contrato Area Medica
TMC #231-2018 de 21 de noviembre de 2018 por 938 969 USD.

Por lo expuesto, los oferentes con RUC 0931953095001 vy RUARTMY S.A. detallaron
en sus respectivas ofertas experiencia que no poseian, por o cual no debieron ser

habilitados para la puja por los Miembros de la Comisién Técnica, ocasionando que se
(ChieoEsTa ¥ UMDY
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adjudique y contrate a un proveedor que no garantizaba contar con la experiencia
requerida; incumpliendo lo dispuesto en ios articulos 4 de Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica; 18, 19 y 45 de su Regiamente y ios numerales 4.1.4
Experiencia General y especifica minima de {os pliegos: e, inobservaren la Norma de

Controt Interno 100-01 Control interno.

Con oficios 375 al 378, 382, 383, 435-0005-DNA7-2019-1, de 22 de abril y 25 de junio
de 2020, se comunicaren los resuitados provisionales a los servidores relacionados con

{a presente accion de control.

E! Coordinador de Areas Criticas y la Tecndloga Médico en Rehabilitacion y Terapia
Fisica 4 con periodos de gestion comprendidos entre el 26 de junio de 2017 y el 15 de
junic de 2020, el 15 de octubre de 2018 y el 31 de octubre de 2019; y, con
comunicacienes de 5 y 6 mayo de 2020, respectivamente, en similares términos,
referente a la calificacion de ofertas, indicaron que debido a la emergencia por COVID-
19 1a Unidad de Compras Publicas no cuenta con el respaido fisico del procesc en
anaiisis, y, con correc eiectronico de 29 de julic de 2020, en similares términes,

indicaron:

“... En lo que refiere al parrafo # 9, cumplimos con informar lo siguiente hemos
revisado con detenimiento la carpeta de la compadia RUARTMY (sic) y entre los
documentos que ellos presentaron se encuentran los que acreditaron {08 montos
facturados a diversos hospitales del IESS que avalan la participacion a ia puja

(..)"

Lo indicado por la servidora no modifica io comentado por auditoria debido a que en ia
documentacién presentada per el oferente RUARTMY no se evidencien los contratos,
actas de entrega recepcion y facturas por 6 790 USD y 6 969 USD de 23 de julioy 6 de
agosto de 2018, respectivamente; ademas, el Jefe Financiero del Hospital General de
Milagre, con memorande 022-HGM-JF-2020-M de 28 de febrero de 2020, indict que
una vez revisados los archivos de ia entidad, se evidencié un Gnico page al proveedor

antes mencionado,

l.a Asistente Administrativa de ia Unidad de Contratacion Plibilica actuante entre el 3 de
enero de 2018 y el 31 de marze de 2019, con comunicacién de 30 de julio de 2020, con

specto a la determinacién de! presupuesto referencial, indico:
(CWCuCamn ¥ Dog)
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‘... En ninguna parte de la normativa y/o resolucion antes mencionada indica que
se debe realizar la buisqueda en el portal de compras ptblicas SERCOP, buscando
item por item sino gue se debe considerar los montos de adjudicacion simifares
realizada en afios pasado.- Se mencionada que al realizar el estudio de mercado
no se verificé que la actividad econémica de la cotizacion recibida con el RUC de
persona natural no tiene relacion con ef objeto de contratacion, sin embargo dentro
del proceso se puede observar que la persona que presenito esta oferta NO fue la
persona o empresa a la cual se le adjudicé el conlrato (...)".

Lo mencionado por la servidora no modifica lo comentade por cuanto, emitid la
“Actualizacion de Estudio de Mercadd”, en el que consta que realizé la blsgqueda a
través del portal de compras publicas como “Terapia Respiratoria”, en lugar de la
descripcion de los items Que se requerian adquinir; y, concluyd que el precio referencial
para la adquisicion, sea el de la cotizacion recibida de la persona natural, sin verificar

que dicha cotizacién tenga relacién con el objeto contractual.
Conclusiones

La Administradora de la Unidad de Contratacién Pablica, emitid el 27 de septiembre de
2018, el documento denominado “Acfualizacién de Estudio de Mercado”
sobreestimando los precios unitarios hasta en un 767%, debido a que realizo Ia
busqueda a través del portal de compras publicas como “Terapia Respiratoria”, en lugar
de la descripciéon de fos items que se requerian adquirir, sin obtener resultados; por lo
que sugiridé que el presupuesto referencial se establezca a base de la comparacion de
tas proformas de las empresas CORPOPEZ, PROLIMED, CORPOBAR y REGASC y de
la persona natural con RUC 0925755621001, y, concluyd que el precio referencial para
fa adquisicion, sea el de la cotizacion recibida de la persona natura! por 950 905 USD,
de la cual su actividad econémica corresponde a “047610307 venta al por menor de
articulos de papeleria como lapices, boligrafos, papel, eicétera, en establecimientos
especializados”, la cual no tiene relacién con el objeto de contratacién, ademas, se
evidencid en el Portal de Compras Publicas, que 8 de los 12 items adquiridos, constan
en procesos de contratacion realizados por distintas casas de salud, con ias mismas
especificaciones tecnicas y a un precio inferior; situacién que no fue considerada para
determinar e! precio referencial, ocasionando wuna diferencia de precios por
302 692,54 USD, en el Contrato Area Médica TMC #231-2018 de 21 de noviembre de
2018 por 938 969 USD suscrito con e! proveedor con RUC 0931953095001
%\(cﬁtu&»&m Y Tes)
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Los oferentes con RUC 0931953095001 y RUARTMY S.A.. detallaron en sus
respectivas ofertas experencia que no les correspondia, por lo cual ne disponian de
respaldos documentales de la misma, debido a que no fueron verificadas por los
Miembros de la Comisién Técnica, ocasionando que se adjudique a un proveedor que
no cumplié con los requisitos minimos establecidos en los pliegos y se suscriba el
Contrato Area Médica TMC #231-2018 de 21 de noviembre de 2018 por 938 969 USD,

que mantenia precios unitarios de los insumes sobreestimados hasta en un 767%.

Recomendacion

Al Jefe de la Unidad de Compras Publicas

12. Dispondra a los servidores de la Unidad de Compras Publicas, que previc a
determinar el presupuesto referencial, consideren los montos de adjudicacion
similares realizadas; y, verifiquen que ia actividad comercial de las proformas
recibidas corresponda ai objeto de contrato, o cual se inciuira en el informe final,
a fin de que los valores que se presentan en los presupuestos referenciales se

encuentren sustentados.

Diferencia de precios en adquisiciones de medicamentos e insumos médicos

En los procescs de contratacién reaiizades por el hospital durante el pericdo sujete a
analisis, se evidencidé que para determinar el presupuesto referencial de los
medicamentos € insumos médicos adquiridos, no se consideraron ias compras similares
reaiizadas por ésta y otras casas de salud, incbservado el articulo 2 de la Resolucién
R.E.-SERCOP-2018-0000088 de 9 de marzo de 2018, que reformé el numerai 2, de!
articulo 9 de la Codificacion y Actualizacion de Resoluciones emitidas por el Servicio
Nacionai de Contratacion Publica, expedida con Resolucion RE-SERCOP-2016-
0000072 de 31 de agosto de 2016, que sefiaia:

... 2. Estudio de mercado para la definicion de presupuesto referencial, que
debera contener las siguientes consideraciones minimas: 1. Analisis del bien o
servicio a ser adquirido: caracteristicas técnicas, el origen (nacional, importado o
ambos), facilidad de adguisicion en el mercado, ntumero de oferentes, riesgo
cambiario en caso de que el precio no esté expresado en dolares; 2. Considerar
los montos de adjudicaciones similares realizadas en afios pasados; 3. Tomar en
cuenta la variacion de precios locales e/o importados, segiin corresponda. De ser
v necesarfo traerios montos a valores presentes, considerando fa inflacion (nacional

%((’jﬂ(@é’.\d‘)\ o CunTio)
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e/o internacional), es decir, realizar el analisis a precios actuales; 4. Considerar la
posibilidad de la existencia de productos o servicios sustitutos mas eficientes; y,
5. Proformas de proveedores de ias obras, bienes o servicios a coniratar(...)".

Situacion que se evidencio en los siguientes procesos de adquisicion:

Proceso SIE-HTMC-181-2018

El Jefe de la Unidad Técnica de Neurocirugia, encargado, con memorando |{ESS-HTMC-
JUTNEUR-2018-0236-M de 19 de marzo de 2018, solicito a (a Jefe del Area de Cirugfa
realice las gestiones para la adquisicicn de insumos para procedimientos de
Endovascular, quien dio el visto bueno y trasladé el pedido al Coordinador General de
Hospitalizacidn y Ambuilatorio, encargado, segun memorando IESS-HTMC-JAC-2018-
0890-M de 20 del mismo mes y afio; y, este a su vez, solicitd autorizacion al Director
Técnico, encargado, con memorando IESS-HTMC-CGHA-2018-1911-M de 23 de marzo
de 2018, para lo cual adjuntd el Formularic de Requisicién Interna RI-0911-2018, con
valores referenciales, certificado de stock de bodega general y Print de Bodega.

El Director Técnico, encargado, con memorando IESS-HTMC-DT-2018-1570-M de 29
de marzo de 2018, solicitd al Gerente General, encargado, “proceder conforme a
normativa legal institucional y nacional vigente con la adquisicion de INSUMOS PARA
PROCEDIMIENTOS DE ENDOVASCULAR", quien con sumilla inserta en el documento
sefiald “Compras publicas proceder de acuerdo a normativa legal”.

A base de esta disposicién, la Asistente de 1a Unidad de Contratacién Publica, elabord
los documentos “Determinacion del Presupuesto Referencial” y “Actualizacion de
Estudio de Mercado” de 8 de mayo y 14 de junio de 2018, respectivamente, que fueron
aprobados por el Jefe de la Unidad, en los que consta que realizo la busqueda a través
del portal de compras publicas como “NEUROCIRUGIA”y "ESPIRALES”, en lugar de la
descripcidon de cada item que se requeria adquirir, obteniendo como resultado similar el
proceso SIE-HTMC-419-2017; sin embargo, establecid el presupuesto referencial por
392 320 USD, a base de las proformas remitidas por la empresa NEUROCOR S.A,,
solicitada con correos electrénicos de 11 de abril y 14 de junio de 2018.

No obstante, en el portai de compras publicas constan los procesos SIE-HTMC-782-
2016, SIE-HTMC-848-2016 del Area de Neurocirugia y SIE-HTMC-419-2017 del Area
de Imagenologia realizados por el hospital, los cuales contienen los 8 items a adquirir,
«Q;,  (C0IEMTA ¥ CWICD)
"N
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con precios unitarios inferiores a los adjudicados en el referido proceso SIE-HTMC-181-
2018, estableciéndose una diferencia de precios por 202 714,92 USD. (Anexo 8)

Proceso SIE-HTMC-138-2018

La Coordinadora General de Enfermeria, encargada, con memorando IESS-HTMC-
CGE-2018-0134-M de 14 de febrero de 2018, solicitd al Director Técnico la
"ADQUISICION DE INSUMOS DE OTRAS ESPECIALIDADES FPARA LA
COORDINACION DE ENFERMERIA, PARA UN ANO" y remitio el Formulario de
Requisicion Interna RI-0478-2018, Certificado de Stock de Bodega y Print de Bodega;
quien con memorando IESS-HTMC-DT-2018-0845-M de 20 de febrero del 2018 dio su
visto bueno y solicitd la autorizacion del Gerente General, quien a su vez autorizé con
sumilla inserta en el referido memorando sefialando "Compras Publicas Atender de

acuerdo a Normativa Legal”.

En cumplimento a la referida disposicion, el asistente Administrativo de la Unidad de
Compras Publicas, emitid el estudio de mercado de 4 de abril de 2018, que fue revisado
y aprobado por el Jefe de la Unidad de Contratacion Publica, en el que consta que
efectud la busqueda de similares adquisiciones en el portal de compras publicas y al no
cumplir con fas mismas especificaciones técnicas, procedid a establecer el presupuesto

referencial a base de la proforma mas econdmica recibida por 2 165 817,82 USD.

Al respecto, la Jefe de la Unidad de Contratacion Publica, con memorando IESS-HTMC-
JACP-2020-2158-M de 17 de marzo de 2020, informd que no dispone de la
documentacion de soporte para la elaboracién del Estudio de Mercado, debido a que el

expediente original fue remitido a las instancias correspondientes para el pago.

Sin embargo, en el portal de compras publicas constan procesos de contratacion,
realizados por el HTMC y otras casas de salud, que incluyen 13 de los 21 items
adquiridos, con precios unitarios inferiores a los adjudicados en el referido proceso
SIE-HTMC-138-2019, determinandose una diferencia por 1 349 716,13 USD. (Anexo 7)

Proceso SIE-HTMC-013-2019

La Jefa de la Unidad Técnica de Enfermeria, con memorandos IESS-HTMC-JUTEN-

2019-1392, 1396, 1397, 1398, 1402, 1403, 1412y 1413-M de 06 de febrerp de 2019,
{ CTMCUESA Y SEIS)
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solicité a la Coordinadora General de Enfermeria, encargada, realice las gesticnes
pertinentes para la adquisicidn de dispositivos médicos, para lo cual adjuntd los
Formularios de Requisicién Interna RI-0376, 0379, 0384, 0386, 0391, 0394, 0396 v
0397-2019, certificados de stock y print de bodega, respectivamente; quien con
memorandos IESS-HTMC-CGE-2019-0160, 0161, 0162, 0163, 0164, 0165, 0167 vy
0168-M de 8 de febrero de 2019 remitid al Director Técnico las referidas solicitudes,
gquien a su vez, con memorandos IESS-HTMC-DT-2018-0765, 0766, 0778, 0779, 0780,
0781, 0782 y 0800-M de 11, 12 y 13 de febrero 2019, respectivamente, solicité la
autorizaciéon de la Gerente General, encargada, que fue registrada con sumilla inserta
en el documento “Compras Puablicas proceder de acuerdo a normativa legal”.

La Asistente Administrativa de la Unidad de Contratacién Publica, emitié el documento
“Actualizacion de estudio de mercado” de 22 de febrero de 2019, revisado y ap-robado
por el Jefe de la Unidad de Contratacién Publica, en el que consta la busqueda de
similares adquisiciones en el portal de compras publicas como "ENFERMERIA®, en lugar
de la descripcién de cada item gue se requeria adquirir, obteniendo como resuitado
varios items similares que fueron considerados para determinar el precio referencial,
realizando un calculo con medidas de tendencia central promedio v en 10s demas items,
a base de la proforma mas baja, de las 6 recibidas por correos electrénicos de 20 y 21
del mismo mes y afo, estableciendo un presupuesto referencial del proceso por
2 551 033,57 USD.

Al respecto, con oficio 0319-0005-DNA7-2018-1 de 13 de marzo de 2020, se solicitdé a la
Asistente Administrativa de la Unidad de Contratacién Pablica, proporcione el
procedimiento aplicado para la determinacién y calculo del presupuesto referencial, las
cotizaciones recibidas y 10s motivos por los cuales 71 items de dispositivos meédicos a
adquirirse, no fueron verificados en procesos de contratacién anteriores, de conformidad
a lo establecido en la resolucion RE-SERCOP-2018-0000088 de 09 de marzo de 2018,
sin obtener respuesta.

Sin embargo, en el portal de compras publicas constan varios procesos de contratacion
realizados por el hospital y otras casas de salud, que incluyen 54 de los 71 items con
las mismas especificaciones técnicas de 10s que se adquirieron a un precio inferior;
ademas, 2 items se encuentran en catalogo electrénico, lo cual no fue considerado para

establecer el precio referencial, estableciéndose un diferencia entre el precio adjudicado
(CTceEskin ¥ 578 )
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en el procese SIE-HTMC-013-2019 en relacidon con ofros procesos similares
adjudicados de los mismos items y los que constan en el catalogo electrénico por
1488 629, 74 USD (Anexo 8).

Proceso SIE-HTMC-139-2018

La Coordinadora General de Enfermeria, con memorando IESS-HTMC-CGE-2018-
0134-M de 14 de febrero de 2018, solicité al Director Técnico encargado, la adquisicion
de insumos de otras especialidades, para lo cual adjuntd el Formulario de Requisicion
Interna 0478-2018 de 14 de febrero de 2018, Formato Procurador y Certificado de stock
de bodega; quien con memorando IESS-HTMC-DT-2018-0845-M de 20 de febrero de
2018, solicité la autorizacion del Gerente General, el cual dispuso con sumilla inserta en

el documento “Compras Publicas atender de acuerdo a normativa legal”

A base de esta disposicidn, la Asistente Administrativa de la Unidad de Contratacién
Publica, emitid el “Estudio de Mercado” de 4 de abril de 2018, revisado y aprobado por
el Jefe de la Unidad de Contrataciébn Publica, en el que presento las blUsquedas
realizadas en el sistema de compras publicas e indicé que “De los procesos encontrado
NINGUNQ aplica para ser considerados dentro del estudio de mercado ya que no
cumplen con las especificaciones técnicas detalladas en el requerimiento” estableciendo
el presupuesto referencial a base de la proforma mas baja de las 3 recibidas por
2 165 817,82 USD.

Sin embargo, en el portal de compras pubiicas constan procescs de contratacion,
realizados en otras casas de salud, que incluyen 8 de los 21 items a adquirirse, con
precios unitarios inferiores a los adjudicados en el referido proceso SIE-HTMC-139-2018
por 1 288 053,90 USD. (Anexo 9}

Proceso SIE-HTMC-872-2016

El Jefe de la Unidad Técnica de Cirugia General, encargado, con memorando IESS-
HTMC-JUTCG-2016-0794-M de 27 de julio de 2018, solicité al Jefe del Area de Cirugia
la “Adquisicion de insumos médicos para la Unidad Técnica de Cirugia General”, para

fo cual adjunté ja Requisicion interna RI-1004-2016 con precios referenciaies, quien con

qmorando [ESS-HTMC-JAC-2016-1254-M de 5 de agosto de 2016, trasiadé el pedido
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al Coordinador General de Hospitalizacién y Ambulatorio, Encargado, que fue remitido
con memorando IEES-HTMC-CGHA-2016-2502-M de 9 del mismo mes y afio, al
Director Técnico, encargado; y, ¢on su visto bueno solicité con memorando IESS-
HTMC-DT-2016-2408-M de 15 de agosto de 2016, la autorizacion det Gerente General,
encargado, quien con sumilla inserta indicé “Compras publicas favor atender”

La Analista Administrativa de compras publicas, emitid el documento “Investigacién de
Mercado” de 1 de diciembre de 2016, que fue aprobado por la Jefa de la Unidad de
Contratacién Publica, en el que consta que realizé la bisqueda de procesos de
contratacién anteriores en el Portal de Compras Publicas efectuados por el hospital y
otras casas de salud por los Ultimos 24 meses, entre otros, los procesos de contratacion
SI-HIESSRIO-008-20186, SIE-HJCA-B-74-2016, SIE-HTMC-580-2016 y la infima cuantia
IC-HTMC-2016-438, determinando el presupuesto referencial por 723 435,50 USD.

En et referido estudio de mercado, consta como referencia el proceso de contratacién
SI-HIESSRIO-008-2016 para la adquisicion de recarga de endograpadora lingal
cortante, con cuchilla incorporada, con refuerzo de poliéster sintético, de 60 mm,
articulable, para tejido vascular, grapa 2.5 mm, estéril, descartable; y, recarga de
endograpadora lineal certante, con cuchilla incorporada, con refuerzo de poliéster
sintético, de 60 mm, articulable, para tejido regular, estéril y descartable, con un valor
unitario de 387,40 USD; sin embargo, el precio referencial establecido por la Analista de
Compras Publicas fue 450,86 USD.

Ademas, en el portal de compras publicas constan procesos de contratacion realizados
por otras casas de salud de 3 de los 6 insumos a adquirirse, con precios unitarios
inferiores a los determinades en el presupuesto referencial, generando una diferencia
en comparacion con los precios unitarios adjudicados en el referido proceso SIE-HTMC-
872-2016 por 107 714 USD. {(Anexo 10)

Proceso SIE-HTMC-128-2018

La Coordinadora General de Enfermeria, con memorando IESS-HTMC-CGE-2018-
0138-M de 15 de febrero de 2018, solicitd al Director Técnico la adquisicidn de insumaos
de uso general y materiales de curacion, para lo cual adjuntd la Requisicion Interna RI-
0481-2018 de 15 de febrero de 2018; pedido que con memorando IESS-HTMC-DT-

% (CrNOSNIA Yy e )
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2018-0844-M de 20 de febrero de 2018, ei Gerente Generai con sumiila inserta en
documento sefiald “Compras Publicas atender de acuerdo a Normativa Legal”.

La oficinista de la unidad de contratacion publica, elaboré el documento “Determinacion
del presupuesto referencial” de 16 abril de 2018, que fue aprobado por el Jefe de ia
Unidad de Contratacion Publica, en el que consta que reailizo la busgueda en el Portal
de Compras Publicas, de procesos de contratacidon anteriores con las mismas
especificaciones técnicas requeridas, efectuadas por el hospital y otras casas de salud.
dando como resuitado el proceso SIE-HTMC-758-2016; sin embargo, el precio
referencial se establecio a base de la proforma mas baja de las 3 recibidas por
790 939,20 USD.

Ademas, en el portal de compras puUblicas se evidenciaron procesos de contratacion
realizados por otras casas de salud, que incluian 2 de los 3 insumos a adquirirse, con
precios unitarios infericres a los determinados en ei presupuesto referencial y ios
adjudicados en el referido proceso SIE-HTMC-128-2018 por 243 443,56 USD. (Anexo
11)

Proceso SIE-HTMC-137-2018

La Coordinadora General de Enfermeria con memorando IESS-HTMC-CGE-2018-0134-
M de 14 de febrero de 2018, solicito al Director Técnico la adquisicion de “insumos de
otras especialidades” adjuntando la Requisicion Interna RI-0478-2018; quien con
memorando {ESS-HTMC-DT-2018-0845-M de 20 de febrero de 2018 sclicitdo la
autorizacién del Gerente General y éste a su vez, con sumilla inserta en el documento

sefiald "Compras Puablicas atender de acuerdo a normativa legal”

A base de esta disposicién la Oficinista de la unidad de contratacion publica elabord el
documento “Estudio de Mercado” de 4 abril de 2018, que fue aprobado por ei Jefe de la
Unidad de Contratacidon Publica, en el que consta que realizd fa busqueda de procesos
de contratacidén anteriores en el Portal de Compras Plblicas efectuados por el hospital
y otras casas de salud; sin embargo, dic preferencia a la proforma mas baja de las 3
recibidas, por ser los valores reales de mercado a su criterio, determinando un

resupuesto referencial por 1 018 007,52 USD.
/SecE At )
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Sin embargo, en el portal de compras publicas constan procesos de contratacién
realizados por otras casas de salud, de 13 de los 23 items de insumos médicos con
precios inferiores a los determinados en el presupuesto referencial y a los adjudicados
en el referido proceso SIE-HTMC-137-2018 por 277 696,41 USD. {(Anexo 12)

Con oficios 0184, 0185-0005-DNA7-2019-1 de 13 y 29 de enero de 2020, se solicitd a la
Asistente Administrativa y al Jefe de la Unidad de Contrataciéon Pudblica, informen los
procedimientos realizados para la elaboracion, revision y aprobacién del calculo del
presupuesto referencial, considerando los montos adjudicados en procesos de afios

anteriores, sin recibir respuesta.

Proceso SIE-HTMC-023-2019

El Jefe de la Unidad Técnica de Farmacia Hospitalaria con memorando IESS-HTMC-
JUTFH-2019-0230-M de 14 de enero de 2019, solicité al Coordinador General de
Diagndstico y Tratamiento, el requerimiento de medicamentos para el primer
cuatrimestre del afio 2019, aprobada mediante Acta de Comité de Farmacoterapia 001
de fecha 3 de enero de 2019, quien trasladd el pedido al Director Técnico con
memorando |IESS-HTMC-CGDT-2019-0143-M,adjuntando Requisicion Interna RI-0036-
2019; y, con el visto bueno de este servidor con memaorando IESS-HTMC-DT-2019-
0155-M de la misma fecha, solicité autorizacién del Gerente General, quien con sumilia
inserta en el documento sefiald “Compras Puablicas atender”.

A base de esta disposicion, la Oficinista elaboro, el Jefe de la Unidad Tecnica de
Farmacia Hospitalaria revisé y el Jefe de la Unidad de Contratacién Publica aprobé, el
documento “Estudio de Mercado” de 20 de febrero de 2018, en el que consta que realizd
la busqueda de procesos de contratacién anteriores en el Portal de Compras Publicas
efectuados por el hospital y otras casas de salud, sin embargo, dio preferencia a la
proforma mas baja de las 3 recibidas, por ser los valores reales de mercado a su criterio,
determinando un presupuesto referencial por 1 132 624,99 USD.

No obstante, en el portal de compras publicas constan procesos de contratacion
realizados por otras casas de salud, que fueron publicados con fecha anterior a la de la
consulta realizada por la citada servidora, de 9 de los 33 items de insumos adquiridos

E§ n precios unitarios inferiores a los determinados en el presupuesto referencial y del
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adjudicado en el referido proceso SIE-HTMC-023-2019 por 393 049,24 USD. (Anexo
13)

Lo expuesto se presentd, por cuanto los servidores que elaboraron, revisaron y
aprobaron el estudio de mercado, no consideraron {as adjudicaciones realizadas en
procesos similares de los items a adquirirse; incumpliendo el articulo 2 de la Resolucion
R.E.-SERCOP-2018-0C0C088 de § de marzo de 2018, que reformé la Resolucion RE-
SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2018, e, inobservando las Normas de
Control interno 100-03 Responsables del Control Interno; 401-03 Supervision; lo que
ocasiond una diferencia entre el precio adjudicado de [os procesos en comparacion con
adquisiciones realizados por el propio hospital y otras casas de salud para la adquisicion
de los mismos items por 5 351 017,90 USD.

Con oficios 365 al 369, 372, 373-0005-DNA7-2019-I, de 16 y 17 de abril de 2020, se
comunicaron 1os resultados provisionales a los servidores relacionados con fa presente

accién de control.

El Jefe de la Unidad Técnica de Farmacia Hospitalaria con periodo de gestion del 1 de
diciembre de 2017 al 3C de julio de 2019, con comunicacion de 7 de mayo de 2020,
respecto de la determinacion del presupuesto referencial para el proceso de
contrataciéon SIE-HTMC-872-2018, indicd que realizd un calculo con medida de
tendencia central - promedio 0 media, observando el procedimiento estabiecido en la
Resoluciéon Nro. RE-SERCOP-2018-0000088 en su articuio 9; sin embargo, {a citada
resolucion no considera realizar un promedio 0 media; y, la misma Unicamente cuenta

con dos articulos: por o que la observacion de auditoria se mantiene.

La Jefa de la Unidad de Compras Publicas, encargada, actuante entre el 2 de agosto de
2017 y el 18 de septiembre de 2017, con comunicacidn de 7 de mayo de 2020, referente
a la determinacion del presupuesto referencial para el proceso de contratacion SIE-
HTMC-872-20186, indicé:

“..el informe de contraloria, corresponde a un contrato modificatorio con fecha
2016-12-06 19:35:44, es decir, con fecha posterior al estudio de mercado
~ realizado por la suscrita (...)"

(SESENA Y DL )
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Sin embargo, el contrato modificatorio SI-HIESSRIO-002-2016 fue suscrito el 10 de
agosto de 2018, previo al estudio del mercado indicado por la servidora, por lo que no

se modifica la observacion de auditoria.

La Asistente de la Unidad de Contratacidén Publica que actué del 1 de abril de 2015 al
31 de marzo de 2019, con comunicacién de 17 de mayo de 2020, sefialé que realizo el
calculo promedio entre procesos de contratacion realizados en los 24 meses anteriores,
entre el precio adjudicado mas la inflacion y la proforma recibida siendo el procedimiento
aplicado en el area de compras publicas; sin embargo, en el portal de compras publicas
constan procesos de contratacidn realizados por otras casas de salud de 3 de los 6
insumaos a adquirirse, con precios unitarios inferiores que no fueron considerados por la

servidora; por lo que no se modifica la observacion de auditoria.

La Oficinista de la Unidad de Compras Publicas actuante entre el 1 de enero de 2014 y
el 31 de octubre de 2019, con comunicacion de 14 de julio de 2020, en relacién a la
determinacion del presupuesto referencial para los procesos de contratacion SIE-
HTMC-128-2018 y SIE-HTMC-023-2019, indicé que realizo la busqueda de procesos
adjudicados en la pagina del Sistema Nacional de Contratacion Publica para los arios
2016, 2017 y 2018; solicité proformas mediante correo electronico registrados en la base
de datos del hospital; y, recepto proformas en la ventanilla de la Unidad de Contratacion
Publica; sin embargo, se evidenciaron procesos de contratacidon realizados por otras
casas de salud con precios unitarios inferiores a los determinados en el presupuesto
referencial y los adjudicados en el referido proceso; por lo que no se maodifica la
observacion de auditoria.

La Asistente de la Unidad de Contratacién Publica actuante entre el 1 de abril de 2014
y €l 31 de marzo de 2019, con comunicacién de 30 de julio de 2020, con respecto a la
determinacion del presupuesto referencial para el proceso de contratacion SIE-HTMC-
181-2018, indicé:

“... Cabe indicar que al momento de las husquedas de procesos en el portal de
compras son cientos de procesos de los cuales un poco complicado revisar uno
por uno ya que como entendera el HTMC es un hospital inmenso que llegan
requerimientos aproximadamente 50 diarios debido a que es un hospital de tercer
nivel en donde hay una gran afluencia de paciente con diversas enfermedades
(tener en cuenta que algunos requerimientos contenian muchos items) y buscar
por cada procesos que aparecia en la herramienta de busqueda de procesos del
portal (...)".

Sy Gmemovpe
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Y, la Asistente Administrativa Unidad de Contratacion Pablica actuante entre el 3 de
enero de 2018 y el 31 de marzo de 2019, con comunicacidon de 30 de julio de 2020, con

respecto a la determinacion del presupuesto referencial, indicd:

“...puedo manifestar que dentro de los estudios de mercado realizados como
usted menciona si se realizd la busqueda dentro del portal de compras publicas
SERCOP cumpliendo con lo manifestado en fa Re solucion Administrativa Nro. RE-
SERCOP-2016-0000088, en la cual como indique menciona de manera general
que se realice la busqueda de procesas mas no realizar la basqueda de item por
ftem requerido, y al no encontrar procesos que cumplan con las mismas
caracteristicas a lo solicitado se dio nuevamente cumplimiento a la resotucion
mencionada tomando en consideracion valores de proformas (...)"

Lo mencionado por las servidoras no modifica lo comentado, por cuanto auditoria
evidencid que en el portal de compras publicas se adquirieron ftems con las mismas
caracteristicas que no fueron considerados al realizar la determinacidn del presupuesto

referencial, tomando como referencia proformas recibidas.

La Jefe de la Unidad de Contratacion Publica actuante entre el 11 de noviembre de
2016y el 13 de junio de 2017, con comunicacion de 8 de julio, con respecto a la
determinacién del presupuesto referencial del proceso de contratacion SIE-HTMC-872-
2018, sefiald que las especificaciones entre los procesos adjudicados en otras casas de
salud y en el hospital son diferentes; sin embargo, el Apoyo Técnico del equipo de
auditoria con informe de 17 de marzo de 2020, indicd que cumplen con las

especificaciones técnicas indicadas; por lo que no modifica lo comentado por auditoria.
Conclusion

Los servidores que realizaron, revisaron y aprobaron, & establecimiento del
presupuesto referencial de los medicamentos e insumos médicos adquiridos,
sobreestimaron los precios unitarios de los insumos a adquirirse, debido a que no
consideraron las compras similares realizadas por ésta y otras casas de salud; lo que

ocasiond una diferencia en comparacion con procesos similares por 5 351 017,90 USD.
Recomendacion

Al Gerente General

13. Dispondra al Jefe de la Unidad de Compras Poblicas, previo a la aprobacién del
— presupueste referencial, verifique que se realizé la basqueda de proceses de

\
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contratacién de afios anteriores que contengan medicamentos e insumos médicos
de iguales caracteristicas a los solicitados y se considere los precios a fin de
obtener las mejores condiciones en |los procesos de contratacion y precautelar los
recursos publicos.

Incumplimiento de plazos contractuales sin cobro de multas

Proceso SIE-HTMC-003-2015
Los Gerentes Generales del Hospital Teodoro Maldonado Carbo y de la empresa

Aivarez Larrea Equipos Médicos ALEM CIA. LTDA., suscribieron el contrato Area
Médica T.M.C. 021-2015 de 13 de marzo de 2015, para |a "adquisicién de 1607 unidades
de recarga de endograpadora lineal cortante de 60MM, sin cuchilla incorporada para
fejido  regular, esteri, descartable para el 4drea de cirugia® por
485 956,80 USD, que en sus clausulas Séptima “Plazo”, Octava “Multas”, y, Décima
"Administracion def Contrato” sefialan:

‘... Clausula Séptima.- Plazo.- 7.01.- El plazo para la entrega de la totalidad de
fos bienes contratados, a entera satisfaccion de la CONTRATANTE es de
CUARENTA Y CINCO (45) dlas detallados a continuacion: El 10% de estos
insumos se entregara en 15 dias a partir de la fecha de la suscnpcion del contrato
y el saldo a 45 dfas plazo a partir de la disponibilidad del anticipo... Clausula
Octava.- Muitas.- 08.01.- Por cada dia de refraso en la entrega del objeto
contractual, se aplicara la muita del 1 por 1000 del valor total dei contrato...08.02.-
Dichas muitas serdn cobradas excepto en el evento de caso fortuito o fuerza
mayor... 08.03.- Si el valor de las multas excede del 5% del monto total del
contrato, el HTMC, podrad darlo por terminado el contrato anticipada y
unifateraimente. .. Clausula Décima.- DE LA ADMINISTRACION DEL
CONTRATO.- 10.01.- La méaxima autoridad de la Entidad Contratante, designa
mediante Resolucion No. HTMC-095-2015 de fecha 12 de febrero de 2015, a la
Dra... Jefe del area de Cirugia como ADMINISTRADORA DEL CONTRATO,
quien deberd atenerse a las condiciones generales y particulares de los pliegos
que forman parte del presente contrato {...)"

Sin embargo, 63 dias después de la suscripcion del contrato, el Gerente General de la
empresa Alvarez Larrea Equipos Médicos ALEM ClA. LTDA., con comunicacién de 15
de mayo de 2015, respecto de la entrega de los insumos adquiridos, sefiald:

“...tenemos la novedad que atin no me entregan el contrato para poder realizar la
entrega del material, lo cual importamos el material y lo tenemos listo para la
entrega... Solicito su autorizacién para el despacho del contrato a fin de
proporcionar la mercaderia que ya esta lista para la entrega, y a su vez no se nos
; cobre MORA ya que esta con fecha 13 de Marzo y teniamos 15 dias para entregar
%._(%_&Z?ﬂm ¥ ENw)
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C

el 10% de la mercaderia y como no se nos ha comunicado no es responsabilidad
de nuestra empresa (.. )",

La Gerente General, con sumilla inserta en el referido documento sefiald, “Asesoria
Juridica favor atender’, por lo que la Coordinadora General Juridica con memorando
[ESS-HTMC-CGJ-2015-0297-M de 1 de julio de 2015, emiti6 el siguiente informe juridico
del contrato 021-2015:

“... ANALISIS: £] expediente del proceso fue encontrado en una de las perchas
de la Gerencia General, conjuntarmente con cuatro procesos mas, con la diferencia
que en aquel expediente constaban TRES (3) Contratos con las respectivas
firmas... constituyendo un Acto Administrativo valido.- RECOMENDACION:
Considerando que dentro de la Clausula Séptima de este Contrato Nro. 021-2015,
se establece que el plazo para la entrega total de los bienes contratados, a entera
satisfaccion de la CONTRATANTE es de CUARENTA Y CINCO (45) dias,
detallando que el 10% de estos insumos se entregaran en 15 dias a partir de la
fecha de la suscripcion del contrato y el saldo a 45 dias plazo a partir de la
disponibilidad del anticipo, y como el contrato se firmo el 13 de marzo de 2015,
podria alegarse la mora del contratista, mas sin embargo, esa mora no es
imputable a la misma, en razon de que el contrato nunca fue distribuido, por ello,
una vez que sea distribuido a las dreas correspondientes, el Administrador del
Contrato deberia realizar un informe que libere de responsabilidad al contratista
por el plazo transcurrido.- De igual forma, en la Clausula Décima de este mismo
contrato, se designa como Administrador a la .. Jefe del Area de Cirugia, quien en
la actualidad no ejerce dicho cargo, por ello, esta Coordinacion General Juridica
recomienda que se nombre a un nuevo Administrador del Contrato (.. )",

En el mencionado informe no se evidencia el criterio utilizado por la Coordinadora
General Juridica para eximir de la mora al contratista, considerandec que el mismo
solicité que no se le cobre la muita por el incumpiimiento del contrato, ademads, se
evidencid que el proveedor no realizé la solicitud formal de ampliacién de plazo a la

entidad.

La Coordinadora General Juridica, con memorando lESS-HTMC-CGJ-2015-289 de 8 de
julio de 2015, remitié a la Jefe de la Unidad de Contratacion Publica, el expediente del
proceso de contratacion y seis ejemplares del contrato area médica 021-2015: es decir,

117 dias después de su suscripcion.

La Gerente General, con memorando {ESS-HTMC-GG-2015-0550-M de 08 de julio de
2015, designdé como nueve administrador de contrato al Coordinador General de
Hospitalizacién y Ambulatorio, quien en su informe y acta de entrega-recepcion definitiva

de los bienes de 1 de septiembre de 2015, establecid 40 dias de mora por el
(Sesenan Y SEAS) e
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incumplimiento del plazo y una multa por 19 438,40 USD, contados desde Ja fecha en
la que se distribuyé el contrato hasta la fecha de suscripcién del acta entrega recepcion
definitiva de las endograpadoras, sin considerar que el proveedor no solicité la
ampliacion de plazo para la entrega de los bienes adquiridos.

No obstante, el 10% de los insumos debieron entregarse en 15 dias a partir de Ja fecha
de la suscripcion del contrato, es decir, hasta el 28 de marzo de 2015; y, fueron
entregados el 9 de se;;tiembre de 2015 segun consta en el comprobante de ingreso
2403; por o que existié un retraso de 165 dias en el cumplimiento de la entrega del
objeto contractual, que generaria una multa por 80 182,87 USD, estableciéndose una
diferencia por 80 744,47 USD, en relacién con el valor calculade por el Administrador
del Contrato, asi:

CALC ULO DE MULTAS |

RETRASO ENDIAS

485 956,80

' VALOR CONTRATO USD 48!
'MULTA DEL 1 X 1000 POR CADA DIA DE RETRASO EN LAS OBLIGACIDNES USD ~~ 485,96
' VALDR MULTA SEGUN AUDITDRIA USD - 8018287

Lo comentado se presentd, debido a que la Coordinadora General Juridica, presentd un
informe eximiendo de la multa al contratista sin argumentacién legal a pesar que el
Contratista entregd los bienes con un retraso de 165 dias; ocasionando gue no se
cobren multas al contratista por 60 744,47 USD; incumpliendo la clausula séptima,
octava y novena del contrato Area Médica T.M.C. # 021-2015: articulo 116 Cémputo del
plazo de duracién del contrato, prérrogas y multas del Reglamento General de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pdblica; los nimeros 1, 5,6 v 10 de!
articulo 37 de la Resolucion C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, expidié el Reglamento
Interno para la creacién de la nueva estructura organica de las Unidades Médicas de
Nivel lll del IESS; el numeral 3.5 “Plazo de ejecucién” de la seccidn Il “Condiciones de
procedimiento” de los pliegos, respectivamente; las clausulas Séptima “Plazo” y Octava
“‘Multas” del contrato Area Médica T.M.C. 021-2015; e inobservando la Norma de Control
Interno 100-03 Responsables del Control Interno.

% (Sssemma v LHere)
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Proceso RE-HTMC-025-2018

El Gerente General encargado del Hospital y el Representante Legal de SIMED S.A.,
suscribieron el contrato area médica T.C.M. 146-2016 de 16 de mayo del 2016 para la
"Adquisicion de reactivos para fa unidad técnica de genética y molecular del Hospital
Teodoro Maldonado Carbo” por 552 646 USD, que en sus clausulas Séptima “Plazo”

Octava "Multas”, y, Décima “Administracion del Contrato” sefialan:

‘... Clausula Séptima.- PLAZO.- 7.01. £/ plazo para la ejecucion del objeto del
contrato, a entera satisfaccion de fa CONTRATANTE, es de DIEZ (10) DIAS
calendario, contados a partir de fa suscripcion del contrato... Clausula Octava.-
MULTAS.- 8.1. Por cada dia de retardo en la ejecucidon de las obligaciones
contractuales por parte del Contratista, se aplicaréd la multa del 1 por 1.000 del
valor total del contrato.- 8.2.- Dichas multas serén cobradas, excepto en el caso
de caso fortuito o fuerza mayor... Clausula Décima.- DE LA ADMINISTRACION
DEL CONTRATO: ... 10.01.- La entidad contratante designara de manera expresa
al Jefe Unidad Técnica de Genética y Molecular... administrador (a) del
contrato, quien velara por ef cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una
de fas obligaciones derivadas del contrato. {...)"

Porlo expuesto, el piazo para ia entrega de ios reactivos, vencid el 26 de mayo de 2016;
sin embargo, el Jefe de la Unidad y el Médico Patélogo Clinico de la unidad de Genética
y Molecular, en calidad de Administrador de Contrato y Técnico no Interviniente,
respectivamente; y, ei Delegado de la empresa SIMED, suscribieron el Acta de Entrega
Recepcion Definitiva el 13 de julio de 2016, cuya Clausula Quinta “Liquidacion
Economica” establece muitas por 4 421,17 USD por 8 dias de retraso en la ejecucién
de las obligaciones contractuales, conforme el informe de! Administrador de Contrato de
la misma fecha que considero ei inicio del contrato desde la fecha de su protocoiizacidn
y no desde la suscripcién del contrato; ocasionando gue no se calcule multas por 48
dias de retraso por 26 527,01 USD, generando una diferencia por descontar de
22 105,84 USD en relacidon con el valor calculado por el Administrador del Contrato, asi:

'PROCESO RE-HTMC-025-2016

" CALCULO DE MULTAS

2016-05-16

10

DE LOS REACTIVOS S 2016-05-26

FECHA DE SUSCRIPCION DEL ACTADE ENTREGARECEPCON 2016-07:13
DIAS TRANSCURRIDBS D oy
OLTA CALCULADA O aaiar
VALOR CONTRATC USD - 55264600

(Seseamy orew) o -
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‘MULTA DEL 1 X 1000 POR CADA DIA DE RETRASD S B | 85285
VALOR MULTA SEGUN AUDITORIA e 2652701
' VALOR CALCULADO POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO USD 442117

 DIFERE
Lo expuesto se origind, debido a que el Administrador del Contrato, realizé el computo
de los plazos considerando como fecha de inicio la protocolizacion del contrato vy no
desde su suscripcion a pesar que el proveedor no entregd los insumos en el plazo
establecido en el contrato, incumpliendo las clausulas Séptima “Plazo” Octava “Mulfas”™
y, Décima “Administracion del Contrato” del contrato Area Médica T.M.C. 152-2018; el
articulo 80 Administrador del contrato, de la Ley Orgédnica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica; 116 Cémputo del plazo de duracién del contrato, prérrogas y
muiltas, y 121 Administrador del contrato, de su Reglamento; e, inobservando la Norma
de Control Interno 100-03 Responsables del Control interno.

Proceso SIE-HTMC-872-2018

El Gerente General, Encargado y el Apoderado Especial de Alvarez Larrea Equipos
Médicos - ALEM CIA. LTDA, suscribieron el contrato area médica T.M.C. 063-2017 de
10 de febrero de 2017, para la “Adquisicion de insumos médicos para la unidad técnica
de cirugia General del Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo”, por
708 700 USD que en sus clausulas Séptima “Plazo”; QOctava “Multas”, y, Décima
‘Administracion del Contrato” sefalan:

“... Clausula Séptima.- PLAZO.- 7.01. El plazo para la ejecucion del objeto del
contrato, a entera salisfaccion de la CONTRATANTE, es de QUINCE (15) DIAS
calendario, contados a partir de la suscripcion del contrato... Cldusuta Octava.-
MULTAS.- 8.1. Por cada dia de refardo en la ejecucion de las obligaciones
confractuales por parte del Coniratista, se aplicara la multa del 1 por 1.000 del
valor fotal del confrato.- 8.2.- Dichas mulfas serén cobradas, excepto en el caso
de caso fortuito o fuerza mayor... Cldusula Décima.- DE LA ADMINISTRACION
DEL CONTRATO: ... 10.01.- La entidad confratante designara al Jefe Unidad
Técnica de Cirugia General como administrador del confrafo, quien velara por el
cabal y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas
del contrato. (...})"

El Director Administrativo Financiero, Subrogante, con oficio IESS-DIR-INT-
CONTRATO063-2017 de 27 de marzo de 2017, solicité al contratista Alvarez Larrea
Equipos Médicos - ALEM CIA. LTDA, la entrega anticipada de un grupo de insumos, los

cuales fueron recibidos el 27 y 29 de marzo de 2017, pero ingresados en el sistema
%,\m&.um Y MUBJE )
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MIS/AS400 el 11 y 25 de abril del mismo afio, segin comprobantes de ingreso 3188 y
3280, respectivamente, es decir con un retraso de 59 dias, debido a la falta de
documentacion por parte del Proveedor, conforme informo el Auxiliar de Servicios de la
Bodega General, en comunicacién de 25 de abril de 2017 dirigida a 1a Jefa de la Unidad

de Compras Publicas, asi:

Unidades segun
Comprobante de ingreso a

bodega Nimero _ Und.
3188 3290
37 13 . 150
- con conector Luer Loock, estructura 100-150, esterll.g 108 282 400
. descartable.
TROCAR DE 5mm. PARA CIRUGIA LAPAROSCOPICA, con |
conector Luer Lock, con sisterma de seguridad, punzon i

- metdlico con cuchilia lineal en forma de V, canuia radiopaca, 800 _ 1200 2000

sistema antifuga de COZ2, estéril descart _
Recarga de endograpadora lineal ¢ . CON cuchilla

incorporada, con refuerzo de poliéster sintético, de 60 mm, 269 31 300
ARTICULABLE. para tejido grueso, esteril, descart

Recarga de endograpadora lineal cortante, CO
incorporada, con refuerzo de poliéster sintético, de 60 mm,

119 181 © 300

- ARTICULABLE, para tejido vascular, grapa 2.5mm, estéril,
descartable. _'
- Recarga de endograpadora lineal cortante, CON cuchilla - :
" incorporada, con refuerzo de poliéster sintético, de 60 mm, 464 136 600
ARTICULABLE, para tejido regular, estéril, descartable. : BT
Suman 3750

El Administrador del Contrato, el Técnico que no intervino en el proceso y el delegado
de Alvarez Larrea Equipos Médicos - ALEM CIA. LTDA,, suscribieron el acta entrega
recepcion definitiva el 21 de agosto de 2017, en la gque se determinéd 13 dias de mora
por incumplimiento de! plazo contractual, contados desde la fecha de protocolizacién del
contrato del 1 de marzo de 2017 hasta el 168 del mismo mes y afio, como fecha de
entrega de los bienes y una multa por 9 213,10 USD; sin considerar que el plazo
contractual culminaba ef 25 de febrero de 2017 y que los bienes se recibieron el 25 de
abril de 2017, por lo que el incumplimiento es de 59 dias y estableciéndose un multa no
cobrada por la diferencia de 32 600,20 USD, asi:

PROCESO SIE-HTMC-872-2016
2017-02-10

15
FECHA MAXMIA PARA LA ENTREGA DE LOS INSUMOS 2017 02-25

(2 | (%’EN.” ..........................................................

Instituto Ecuatorianc de Seguridad 'S'0ci'al, IESS
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FECHA EN QUE LOS INSUMGOS ESTUVIERCN A DISPOSICION DE LOS
PACIENTES SEGUN EL SISTEMA MIS AS/400 2017-04-25
DIAS TRANSCURRIDOS TR R <017 e
RETRASO EN DIAS o L o i
: . . o - T
708,70 ;

Lo expuesto se origing, debide a que el Administrador del Contrato realizd el cdmputo
de los plazos considerande como fecha de inicio la protocolizacion del contrate y no la
de su suscripcion, a pesar que el contratista no entregd los insumos en los plazos
establecidos, incumpliendo las clausulas Séptima “Plazo”, Octava “Multas®, y, Décima
“Administracién del Conlrato’ del contrato Area Médica T.M.C. 063-2017; los articulos
80 Administrador del Contrato de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién
Publica; 116 Computo del plazo de duracién del contrato, prorrogas y multas, y 121
Administrador del contrato, de su Reglamento; e, inobservando la Norma de Control
Interno 100-03.

Por lo expuesto, en los procesos de contratacion descritos anteriormente los
proveedores incumplieron los plazos establecidos en los contratos para la entrega de
los bienes y servicios, situacion que no fue considerada por los administradores de los
contratos para el calcuio de las multas establecidos en las actas de entrega recepcion
ocasionando que no se cobren multas por 93 344,67 USD.

Con oficios 354 al 459, 461 al 473-0005-DNA7-2019-1, de 30 de mayo de 2020, se
comunicaron los resultados provisionales a los servidores y proveedores relacionados
con la presente accion de control.

El Ex Jefe y Médico Patodlogo Clinica de la Unidad de Genética y Molecular actuante
entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de mayo de 2015, y, el 1 de enero de 2014 y el 31
de octubre de 2019, respectivamente con comunicaciones de 8 de julio de 2020, en
relacidn al proceso de contratacion RE-HTMC-025-2016, en similares términos
indicaron que el cobro de la mora se realizd desde la fecha de protocolizacion del
contrato T.M.C.146.2016; sin embargo, de acuerdo a la Clausula Séptima del contrato
referente al plazo, que indica que el mismo sera de 10 dias calendario, contados a partir

de la suscripcidn del contrato; por lo que no se modifica la observacidn de auditoria.
(Seresste ¥ W)
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El Médico Especialista en Cirugia General 1 actuante entre el 1 de febrero de 2016 y el
31 de octubre de 2019, con comunicacion de 9 de julio de 2020, en calidad de
Administrador del Contrato T.M.C. 063-2017 correspondiente al proceso de contratacion
SIE-HTMC-872-2016, manifestd que con memorando IESS-MHTMC-CGJ-2017-0841-M
de 10 de mayo de 2017, fue designado como administrador de contrato y gue fue
posterior a ia fecha del plazo para la entrega de insumos médicos; y, que el acta de
entrega recepcion y el informe de administrador de contrato fueron realizados por la
Jefatura Administrativa de Bodega y Control de Activos: sin embargo, en el memorando

"

de designacidon de administrador de contrato indica “...serd de su exclusiva
responsabilidad adoptar las acciones que sean necesarias para evitar retrasos
injustificados de la contratista y tomar todas fas medidas pertinentes para la adecuadla
gjecucion del mismo, con esiricto cumplimiento de sus clausulas, plazos y costos

previstos {...)" por lo que no se modifica la chservacion de auditoria.

EL Cirujano Tratante actuante entre el 1 de junio de 2012 y el 31 de octubre de 2020,
con comunicacion de 9 de julio de 2020, en calidad de Técnico no interviniente para el
proceso de contratacion SIE-HTMC-872-2016, sefialé:

“...Los antecedentes, condiciones generales de ejecucion, condiciones
operalivas, liquidacién economica, liquidacion de plazos, constancia de la
reseccion, cumplimiento de las obligaciones contractuales, reajuste de precios
pagados, pendigntes de pagos, multas, mora y cualquier otra circunstancia que se
estime necesarias son de exclusiva responsabilidad del administrador del contrato

(..

Lo expuesto por el servidor no modifica lo comentado por auditoria, debido a que en
acta de entrega recepcion de 21 de agosto de 2017, en la Clausula Novena
“ACEPTACION DE LAS PARTES™ expresa la aceptacion a todo lo determinadc en el
acta mencionada, incluyendo el calculo de multas y las fechas tomadas para dicho

calculo.

El Jefe de la Unidad de Traumatologia y el Traumatologo actuante entre el 1 de enero
de 2019 y el 31 de octubre de 2019; 1 de enero de 2018 y el 31 de octubre de 2019, con
oficios 0006-CEVB-HTMC-2020 y 002-CPLK-HTMC-2020 de 14 de julio de 2020, en
calidad de Administrador de Contrato y de Técnico no interviniente, respectivamente,

ara el proceso de contratacion SIE-HTMC-011-201¢, en términos similares, sefialaron:
gfse‘mom v ok

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS
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“...usted hace referencia y considera la comunicacion recibida emitida por ef
Guardalmacén de la época, quien manifiesta que se generd un retraso en el
ingreso del sistema AS400 por documentacion faltante, quién ademas reitera y
deja constancia que los items si fueron recibidos el 18 de junio de 2019 (...)".
Lo mencionado por los servidores no modifica lo comentado por auditoria debido a que
en el acta de entrega recepcién no se considerd que los insumos registraron un egreso
de 4 de julio y el ingreso de 30 de julio de 2019, indicados en comunicacion de 14 de
febrero de 2020, periodo en el cual los insumos médicos no se encontraron a disposicién
de los pacientes y no se calculé multas.

La Coordinadora General Juridica actuante entre el 1 de mayo de 2015 y 7 de julio de
2015, con oficio EMV-ECGJ-HTMC-001-2020 de 18 de julio de 2020, con respecto al
pronunciamiento juridico para el proceso de contratacién SIE-HTMC-003-2015, indico:

“...Enrazon de que la Coordinacidon General Juridica emite el informe a la Gerente
General donde advierte que respecto de la peticidn realizada por la compariia
Alarez Larrea Equipos Médicos ALEM CIA. LTDA., el 15 de mayo de 2015,
efectivamente no se habia distribuido el contratfo, considerando que es un contrato
vdlido, y el bien a enfregarse era necesario y que en caso de que se hublera dado
por terminado e iniciar un nuevo proceso de contratacion tomaria maés tiempo al
ya transcurrido y més bien, ante la afirmacién del contratista de que todo lo tenia
listo para la entrega, y como no se habia entregado el anticipo, y que sélo con este
anticipo se entregaba la segunda parte de los insumos, el contrato no iba a
fardarse en cumplir {...)".

Lo mencionado por la servidora no modifica lo comentado por auditoria, debido a que
con memorando IESS-HTMC-CGJ-2015-0297-M de 1 de julio de 2015, recomendd que

la mora no es imputable y que el Administrador del Contrato debia realizar un informe
gue libere de responsabilidad al contratista por el plazo transcurrido.

EL Gerente General de la empresa SIMED S.A., con oficio MZ-2102-2020 de 10 de julio
de 2020, en relacién al proceso de contratacion RE-HTMC-025-2016 y contrato T.M.C.
1486-2016, sefald:

*... Sin perjuicio de las diferencias de calctio que hubieran podido presentarse por
parte del Administrador del contrato, SIMED S.A., reitera su compromiso y
voluntad de cancelar la cantidad de USD $ 22. 105,84 establecida como diferencia
por cobrar, por parte del Equipo Auditor {...)".

Ademas, la Apoderada Especial de la citada empresa con oficio MZ-2363-2020 de 7 de

agosto de 2020, en relacidn al proceso de contratacion RE-HTMC-025-2016 y contrato
(sEmIA Y TRE>)

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS
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T.M.C. 146-2016 adjunté el Comprobante de Ingreso 2020-350442 de 29 de julio de
2020 por 22 105,84 USD correspondiente a la multa calculada por auditoria, lo cual

ratifica el criterio de auditoria.

El Gerente General de la empresa ALVAREZ LARREA EQUIPOS MEDICOS ALEM CIA.
LTDA., con comunicaciones de 6 y 28 de julio de 2020, con respecto al proceso de
contratacion SIE-HTMC-003-2015, indicé:

‘... El contrato pubiico es un contrato solemne que solo se perfecciona con el
cumplimiento de formalidades especiales. £n éste caso, de la entrega de un
efemplar al contratista por parte de la entidad contratante.- Incluso, la
Coordinadora General Juridica de la misma entidad contratante es decir del
Hospital Teodoro Maldonado Carbo, mediante Memorando Nro. IESS-HTMC-
CGJ-2015-0297-M de 01 de julio de 2015 recomienda eximir de responsabilidad
al Contratista por incumplimiento de la parte de la entidad publica de la formalidad
de entrega del contrato (.. )"

Y, enrelacion al proceso de contratacién SIE-HTMC-872-20186, indicé:

“...el contrato publico 063-2017 suscrito por mi representada, cifténdose a la
formalidad prevista en el Art. 69 de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica, se protocoliza ante Notarioc Piblico con fecha 01 de marzo
de 2017, fecha en la cual empieza a correr el plazo para el cumplimiento del objeto
contractual una vez cumplida la formalidad dispuesta poria Ley (...)".
Lo expuesto por el Gerente General de ALEM CIA. LTDA. no modifica lo comentado
debido a que la Clausula Séptima “PLAZQO” de los contratos derivados de los procesos
de contratacion antes descritos, establecieron que se contabiliza a partir de la fecha de

la suscripcion del contrato.

Conclusién

En los procesos de contratacién; los Contratistas adjudicados entregaron los bienes con
un retraso de hasta 165 dias sin que se les impute multa por el incumplimiento, debido
a que los Administraderes de Contrato no calcularon, establecieron, ni cobraron multas
segun las clausulas que estipulaban los contratos; y, Ja Coordinadora Juridica emitié un
pronunciamiento eximiendo de la multa al contratista sin argumentacién legal, lo que
ocasiond gue no se cobren multas a los contratistas por 93 344,67 USD, que no se
tramite la terminacion unilateral del contrato y no se dispongan de los insumos

~adquiridos dentro del plazo contratado.

.-) - \ir



Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Sccial

Recomendacidn
Al Gerente General

14. Dispondra a los Coordinadores Generales Juridicos, incluir en las clausuias
contractuales la fecha maxima (dia, mes y afic) para el cumplimiente de las
obligaciones contractuales, con la finalidad que no esté sujeto a interpretacion su
observancia y se calculen las multas en casc de incumplimiento.

Proveedores que no cumplian los requisitos minimos fueron habilitados a la puja.

Proceso SIE-HTMC-128-2018

El Director Administrativo con Resclucion SIE-HTMC-128-1-2018 de 08 de mayo de
2018, aprobé el inicio del proceso de subasta inversa electronica SIE-HTMC-128-2018
para “la adquisicion de materiales de curacion de uso general”, autorizd el gasto, los
pliegos, documentos precontractuales, especificaciones técnicas, cronograma; vy,
designd ala Comisién Técnica conformada por la Coordinadora General de Enfermeria,
como delegada de la Direccion Administrativa; al Coordinador General de
Hospitalizacion y Ambulatorio, en calidad de titular del area requirente; y, al Licenciado

en Enfermeria, como profesionatl afin al objeto de contratacion.

El numeral 4.1 4 “experiencia general y especifica minima” de |a seccién IV ‘Evaluacion

de las ofertas técnicas” de los pliegos, sefiala como requisito:

“..el oferente deberad presentar minime 1 contralo con su acta de entrega
recepcion definitiva y factura que acredite su experiencia en ejecucion de
proyectos y/o contratos en referencia a la venta de dispositivos e insumos médicos
en general en el sector publico o privado, por un monto total de USD 316,375,68

(..)
Al respecto, los Miembros de la Comision Técnica con Acta e Informe de Calificacién de
Ofertas de 30 de mayo de 2018, recomendaron habilitar a 1a puja a los oferentes con
RUC 0903559649001 y 0924315005001 por cumplir con las especificaciones técnicas
y requisitos minimos; sin embargo, este Ultimo para acreditar su experiencia, presentd
entre otros, el contrato 320-1191-017-HNAJV-2017 correspondiente al proceso SIE-
HNAJV-012-2017 para la “ADQUISICION DE PRENDAS DE PROTECCION PARA LOS

RABAJADORES DEL REGIMEN DE CODIGO DE TRABAJO Y PERSONAL DEL
( S&1sila ¥ CN0S)
A

Instituto Ecuatoriano de Seguriﬁéd“ SomaIIESS
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REGIMEN DE LOSEP DEL HOSPITAL NEUMOLOGICO ALFREDQO J, VALENZUELA”
por 54 710 USD, que fue aceptado como valido, a pesar de que el objeto de contratacion

no guarda relacion con el objeto de la adquisicidn y el requerido en los pliegos.

Con oficios 0233, 234 y 235-0005-DNA7-2018-1 de 13 de febrerc de 2020, auditoria
solicitd a fos Miembros de la Comisidn Técnica, informar el criterio utilizado por el cual
se consider las prendas de proteccion para los trabajadores como dispositives e
insumos medicos en general para habilitar al oferente, de io cual el Coordinador General

de Haospitalizacion y Ambuiaterio, con comunicacion de 11 de marzo de 2020, sefiaid:

“... El ente rector de salud Ministerio(SIC) de Salud Publica (MSP) emite
manuales, protocolo(SIC), entre eflos (MANUAL DE BIOSEGURIDAD PARA LOS
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD) e mismo que fue aprobado en el afio 2016
vigente a la fecha, Descripcién(SiC) de lo que establece el Manual “... De acuerdo
con estos principios, tienen riesgo de exponerse a factores adversos
relacionados con la bioseguridad, los siguientes “Los profesionales de la
salud que, en contacto con los pacientes no utilicen dispositivos médicos
para proteccion personal (bata, quantes, gorro, mascarilla, gafas y/o
protector ocular), o que durante su actividad asistencial se encuentren
expuesto a fluidos corporales y materiales corfopunzantes {...}".

No obstante, el contrato presentado por el oferente no contemplé la adquisicidn de
prendas de vestir relacionados con ia bioseguridad de los profesionaies de la salud, sino
de prendas de proteccién para personal de codigo de trabajo, con ic cual no acreditaria

con este contrato la experiencia requerida.

Situacion que se presento, debido a que los Miembros de la Comisidn Técnica no
verificaron que el contrato presentado para garantizar la experiencia del oferente con
RUC 0924315005001 tenga relacién con el objeto de contratacién, 1o que ocasioné que
se habilite al oferente que no cumplid con la experiencia y al proveedor con RUC
0903559649001 para ia etapa de puja, obteniendo un descuento del 1,01% por
8 666,32 USD del valor de su oferta y no del 5% por 38 546,96 USD, si se hubiera
realizado el proceso de negociacién con ei unico cferente que si cumplié con los
requisitos, estabieciéndose una diferencia por 30 880,13 USD de ia cual la entidad no
se beneficid; incumpliendo o dispueste en ios articules 4 de Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica; y, 45 de su Reglamento; 168 de ia Resolucion dei
Servicic Nacional de Contratacién Publica 72-2016 de 31 de agesto de 2016; el numeral
4.1.4 “experiencia general y especifica minima” de la seccidon |V “Evaluacion de las

ofertas técnicas” de ios pliegos; e, incbservaron ia Nerma de Control interne 100-01

£ instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, [ESS
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Control Interno; y el oferente incumplié el numeral 14 de la Seccién |, Formulario de
Oferta de los Pliegos del proceso de contratacién.

Inconsistencias del Proceso SIE-HTMC-112-2018

El Coordinador General, con Resolucion SIE-HTMC-112-1-2018 de 4 de mayo de 2018,
aprobo el inicio del proceso mediante ia modalidad de Subasta inversa Electronica con
codigo SIE-HTMC-112-2018 para “Mantenimiento preventivo y corrective incluye
repuestos anual para el sistema de climatizacién por agua helada centro Gineco
obsteétrico y emergencia del HTMC” con un plazo de ejecuciéon de 365 dias contados
desde la fecha de suscripcidn del contrato; autorizd el gasto, los pliegos, documentos
precontractuales, especificaciones técnicas, cronograma; y, designé como miembros de
la comision técnica del proceso al Jefe de la Unidad de Transporte, Seguridad vy
Guardiania, Construccién y Mantenimientos de Edificios, designado por la Coordinacion
General Administrativa; el ingeniero Civil 1, Titular del Area Requirente; y, al Técnico de
Mantenimiento, Profesional afin al objeto de contratacion.

En el numeral 4.1.5 “Experiencia minima del personal técnico” de la seccién IV de los
pliegos, establece como requisitos para confirmar la experiencia, la presentacion de
‘certificados que acrediten experiencia en mantenimiento y reparacion en sistemas de
climatizacion hospitalaria”,

Al respecto, los Miembros de la Comisién Técnica con Acta e Informe de Calificacion de
Ofertas de 25 de junio de 2018, recomendaron habilitar a la puja a la empresa
CLIMATEKECUADOR CIA. LTDA. y a ios oferentes con RUC 1101994554001 y
0704307693001 por cumplir con las especificaciones técnicas y requisitos minimos
solicitados en los pliegos; sin embargo, este Ultimo oferente presentd experiencia que
no correspondia al mantenimiento y reparacion en sistemas de climatizacion
hospitalaria, asi:

.. Proceso - .......Entidad S Lnpd)

SIE- - Qireccidn Pravingial del | Adguisicién de equipos y materiales para el sistema mecanico,
DPCJCX- Consejo de la Judicatura  transporte e instalscién de aires acondicionados dentro del
004-2016 Cotopaxi proceso de "remodelacion de la unidad judicial multicompetente de

la Mana - provincia de Cotopaxi’

Corporacién  Eléctrica  del = Servicio de mantenimiento a 1os acondicionadores de aire de Ia

Ecuador CELEC ER. unidad de negocie termogas Machala
Empresa Pdbica de Repuestos para aire acondicionado

: Hidrocarburos del Ecuader EP

. PETROECUAQOR

Fuente Oferta presentada por et oferente con RUC 0704307693001
{SemuTh Y siEE hY
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Sin embargo, los Miembros de la Comisién Técnica validaron la experiencia presentada
por el oferente con RUC 0704307693001 a pesar de que no correspondia a la requerida
en los pliegos, ocasionando que se e habilite a {a puja, conjuntamente con {a empresa
CLIMATEKECUADOR CiA. LTDA., gue si cumpli¢ los todos los requisitos, obteniendo
un descuento del 2,079 % de ia oferta iniclal de la citada empresa por
10 299 USD, conforme consta en el informe de Resultado de la Puja SIE-HTMC-112-
2018 de 28 de junio de 2018; y, no a través de un proceso de negociacion que
beneficiaria a la entidad con el descuento de al menos el 5% de ia oferta econémica por
24 764,95 USD, estableciéndose una diferencia de 14 465,95 USD de fa cual no se
beneficié el hospital; conforme lo establece el articuic 47 Casos de negociacién Unica,
del Reglamento a la Ley Organica de Contratacion Publica.

Los Miembros de la Comisién Técnica incumpiieron los articuios 4 de ia Ley Organica
del Sistema Nacicnal de Contratacion Publica; 168 de ia Resolucién del Servicio
Nacional de Contratacion Pubiica 72-2016 de 31 de agosto de 2016; el numeral 4.1.5
Experiencia minima personal técnico de i0s pliegos; e, inobservaron la Norma de Control
Interno 100-01 Control interno y el oferente incumplié el numeral 14 de la Seccién |,

Formuiario de Oferta de fos Pliegos del proceso de contrataciéon.

Con oficics 442, 447 al 451-0005-DNA7-2019-1, de 29 de junio de 2020, se comunicaron
los resultados provisionales a los servidores relacionados con la presente accién de

control.

El Técnico en Mantenimientoc actuante entre el 1 de enerc de 2014 y el 31 de octubre
de 2019, con comunicacion de 9 de julio de 2020, en relacion a la habilitacién a la puja
de los oferentes con RUC 0704307693001 y CLIMATEKECUADOR CJA. LTDA,, indicé:

“... En vista de la emergencia de no contar con el servicio de Mantenimiento
preventivo y correctivo incluye repuestos anual para el sistema de agua helada
centro gineco obstétrico y emergencia del HTMC se tomé la decisién con los
miembros de la comision técnica a empresa CLIMATEKECUADGOR CIA. LTDA.
siendo la mejor oferta (sic) y con mas experiencia en ambito de equipos de
climatizacion (...})"

Lo mencionado por el Técnico en Mantenimiento no modifica lo comentado por auditoria,
debido a que como miembro de ia comisién técnica habilitd a ia puja al oferente con

(—SUC 0704307693001 sin cumplir con ia experiencia requerida en los pliegos, lo que

\ (Srsp s v Oc.(w\
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ocasiono gue no se realice la negociacion con la empresa CLIMATEKECUADOR CIA.
LTDA. y se obtenga el descuento de al menos el 5% de la oferta economica.

El Licenciado de Enfermeria actuante entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de octubre de
2019, con oficic 001-JHPB-2020 de 20 de julic de 2020, en calidad de Miembro de la
Comision Técnica del procese de contratacién SIE-HTMC-128-2018, no presentd
argumentos que modifiguen la observacion de auditeria; con respecto, al proceso de
contratacion SIE-HTMC-112-2018, indicé que la companfia con RUC 0704307693001
cumplié¢ con todo lo establecido; sin embargo, la compafiia en mencion adjunté cemo
experiencia un contrato que no correspondia al mantenimiento y reparacion en sistemas
de climatizacién hospitalaria.

Conclusiones

El oferente con RUC 0803559649001, para acreditar su experiencia presentd entre
otros, el contrato 320-1191-017-HNAJV-2017 correspondiente al proceso SIE-HNAJV-
012-2017 para la “ADQUISICION DE PRENDAS DE PROTECCION PARA LOS
TRABAJADORES DEL REGIMEN DE CODIGO DE TRABAJQ Y PERSONAL DEL
REGIMEN DE LOSEP DEL HOSPITAL NEUMOLOGICO ALFREDO J. VALENZUELA",
por 54 710 USD, con el cual acreditd su experiencia a pesar que el objeto del contrato
no guarda relacion con el de la adquisicién, ocasionando que se adjudique y contrate a
un oferente que no cumplié los requisitos establecidos en los pliegos; y, no a través de
un procesec de negociacioén gue beneficiaria a la entidad con el descuento de al menos
el 1,01% por 8 666,32 USD del valor de su oferta y no del 5% por 39 546,96 USD.

El oferente con RUC 0704307693001, presentd los contratos derivados de los procesos
de contratacion SIE-DPCJCX-004-2016, SIE-CELTGM-006-16 y SIE-EPP-2002300-15,
los cuales corresponden a la adqguisicion de equipes, materiales, repuestos y
mantenimiento de aire acondicionado en instituciones que no pertenecen a la red de
salud publica, mientras que lo solicitado en los pliegos correspondia al mantenimiento y
reparacion en sistemas de climatizacion hospitalaria; lo que ocasiond que los Miembros
de la Comision Técnica habiliten a la puja a oferentes que no cumplian con los requisitos
solicitados en los pliegos; y, no a través de un procese de negociacion gue beneficiaria
ala entidad con el descuento de al menos el 5% de 1a oferta econdmica, estableciéndose
una diferencia de 14 465,95 USD de la cual ta entidad no se beneficid

instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS
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Recomendacion

Al Gerente General

15. Dispondra a los Miembros de la Comisién Técnica, verificar la documentacién
presentada por los oferentes come respalde de la experiencia, la misma que debe
guardar relacién con el objete de contratacién y garantizar la negociacién o puja

cen oferentes que cumplan cen les requisitos establecidos en los pliegos.

Faltantes de insumos adquiridos

Proceso de centratacién RE-HTMC-025-2016

El Jefe Unidad Técnica de Genética y Moiecuiar con memorande IESS-HTMC-
JUTGYMOL-2018-0071-M de 21 de marzo de 20186, sciicité ai Coordinador General de
Diagnostico y Tratamiento, encargade, la “adquisicion de reactivos para el
procesamiento de pruebas de enfermedades como: Espondilitis Anguflosante,
Monitoreo de pacientes inmunodeprimidos con HIV", debido a que el Contratc Nacional
64000000-4918-C, suscrito entre ei IESS y la Casa COMERCIAL SIMED feneci6 en ¢!
ane 2013; y, adjuntd, el formulario de requisicién interna RI-0249-2016; quien con
memorando IESS-HTMC-CGDT-2016-1158-M de 28 del misme mes y afio, con su visto
bueno solicité la autorizacién del Director Técnice, encargado; quien a su vez, con
memerando IESS-HTMC-DT-2016-0681-M de la misma fecha, soiicitd al Gerente
General, encargado, atender urgente la adquisicién de dichos reactives; autorizacién
que fue registrada con sumilla inserta en el citado memorando sefalando "Auforizado y

proceder”

El Gerente General, encargado, con Resolucion HTMC-RE-025-A-2016 de 14 de abril
de 2016, adjudicé el procesc de Régimen Especial RE-HTMC-025-2016 para la
“‘adquisicion de reactivos para la unidad técnica de Genética y Molecular” a la empresa
SIMED S.A., por 552 646 USD, con un plaze de ejecucién de 10 dias calendaric a partir

de la suscripcion del contrato, que de conformidad con lo que consta en el numeral 2.2

e les pliegos incluia la entrega de los siguientes reactivos:
{ CCHENT)
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 CANTI | PRECIO
DETALLE DAD. | UNITUSD | TOTALUSD
REACTIVO HLA-B 27 e 300 3093 14372
(D 19-PE-CY7 e .....A00 ...10,78 4304
MULTITEST CD3 FITC/CDBPE/CD 45 PERCP/CD4 APC | 7000 | 74,80 523 600
- CD45 APC-H7 . _ 1300 18,83 | .24 479
SUBTOTAL 566755

Sin embargo, el Director Administrativo, Subrogante, con comunicaciones IESS-DIR-
2016-41 y 061-M de 31 de marzo y 19 de abril de 2016, respectivamente, solicité a
SIMED S.A., la entrega anticipada de un grupc de los reactives adjudicados en ef
proceso, a pesar que el contrato todavia no se suscribia; las cuales constan en el
expediente como recibidas con Notas de Entregas sin numero de 1 y 20 de abril de
2016, suscrita unicamente esta Gitima por el Guardalmacén de la Sub bodega de
Laboratorio y el Jefe de la Unidad de Técnica de Genética y Molecular y un
Representante de la empresa SIMED S.A., asi:

~ _Enega Fecha " Cantidad entregada .
i Primera - 01deabrit 300 items varios, (160 CD 19-PE-CY7; 100 Multitest CD3
-~ (Sin firmas} - de 2016 " FITC/CD8PE/CD45PERCP/CD4 APC; 100 CD45 APC-H7)
Seporda ' 20de abril | 2350 ffems varios, (300 CD 18.PE-CV7 1650 Mulitest CD3
- de 2016 i FITC/CDBPE/CD45PERCPICD4 APC; 200 CD45 APC-H7; 100

...Reactivo HLA-B 27)

El Gerente General, encargado y el Representante Legal de SIMED S.A., suscribieron
el contrate 146-2016 de 16 de mayo del 2016 para la "adquisicion de reactivos para la
unidad téenica de genética y molecular” pot 552 646 USD, con un plazo de ejecucién de
diez dias calendarios contados a partir de la suscripcion del contrato y designé al Jefe
de la Unidad Técnica de Genética y Molecular como administrador del contrato, segun
consta en las Clausulas Cuarta, “Precio del Contrato”, Séptima, “Plazo”, y, Décima, “De
la Administracion del Contrato”

El Jefe de la Unidad Técnica Genética y Molecular en calidad de Administrador de
Contrato, el Médico Patdlogo Clinico delegade como Técnice no Interviniente del
proceso con memorando IESS-HTMC-GG-2016-1445-M de 13 de julio de 2016; y, ei
Representante de la empresa SIMED; suscribieron el Acta de Entrega Recepcidn
Definitiva de 13 de julio de 2016, cuya Clausula Cuarta “Constancia de la Recepcién”,
sefiala;

“... Cldusula Cuarta: CONSTANCIA DE LA RECEPCION.- 4.1.- Mediante el

Kardex de Movimiento de items, sellados, por el... guardalmaceén de insumos del

Hospital Teodoro Maldonado Carbo, se demuestra la entrega de ios items objeto
6% { OCHENTA ¥ UMDY
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del contrato el dia 01 de Abril de 2018, 20 de Abril de 2016, 22 de Junio de 2016
y 30 de Junfo de 2016 {...)".
Sin embargo, segun la “consulta de inventarios movimientos de ftems (kardex)" del
sistema MIS/AS400 con corte al 9 de marzo de 2020, no reflejan las entregas en las
fechas sefaladas por las cantidades previstas en el contrato, como se evidencia a

continuacion:

Tiorm 6911610730750 - HLA B3T T

Tipo de Numero de ' Fecha de . Responsabie Cantidad " Saldo
transaccion trangaccién : aplicacidn '
ING 40 . 6106730 CNESEJATT ag T
A 1 SEiTies % NOMBRE DEL ~ 300
PROVEEDOR
ING 40 opg 16/07/04 NESEIA TR T 56

Tipo de NOmero de Fecha de Responsable  Cantidad ~ Saldo
- transaccion transaccion aplicacidn :

“item: 0211010731410 - CD45 APC-H7
+ 151 - Bodega dispositivos medicos 20

de  Nomero de  Responsable | Cantidad " saido
transaccion transaccion aplicacién : : ;
G A 871 M i . NE SE J A 1000 1000 ._
A1 a0 - 16i7ios X nombre del ' 1000 L gr——
: " proveedor
ING40 909 L 16/07/04  N/ES/EJA . 1000 - 1000

Fuente: Reporte consulta de inventarios.

El equipo de auditoria con oficio 288-0005-DNA7-2019-1 de 9 de marzo de 2020, solicitd
al Jefe de Bodega y Control de Actives, designe una persona de su unidad para efectuar
la constatacién fisica, a fin de determinar las especificaciones técnicas, numero de lote,
fecha de caducidad, envase primario y secundario y cantidades que se encuentren en
stock de los insumos adquiridos; quien, con comunicacién de 9 de marzo de 2020,

sefiald:

“..lo reflejado en el sistema AS-400 bodega vitual 151, aun se encuentran

cargados estos saidos sin haberse hecho la transferencia de los mismos a las

bodegas subsecuentes, [as mismas que corresponden a Administraciones
_anteriores, por lo tanto estos items no se encuentran fisicamente en la Bodega
!\ General ni transferido en a la bodega virtual 157 (...}".
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Al respecto el articulo 2 De las personas y entidades responsables, 3 Del procedimiento
y cuidado y 15 Del control, de la obligatoriedad de inventarios, y la Constatacion Fisica,
del Reglamento General para la Administracién, Utilizacion, Manejo y Control de los
bienes y existencias del Sector Publico, emitido con Acuerdo 017-CG-2016 de 15 de
abril de 2016, sefaian:

“...Articulo 2.- De las personas y entidades responsables... Gyardalmacén 6
Administradora o Administrador de Bienes. - Seré elfla responsable
administrativo del control en la inspeccién, recepcion, registro, custodia,
distribucion, conservacion y baja de los bienes institucionales... Articulo 3.- Del
procedimiento y cuidado... d) El Guardalmacén entregaré los inventarios al
titular de cada unidad administrativa o a quien este delegque, para su
administracion, control o custodia... Articulo 15.- Del control, de la
obligatoriedad de inventarios, y la Constatacién Fisica.- El Guardalmacén
entregara las existencias a la unidad administrativa solicitante.- El titular de la
unidad administrativa delegara al Custodio Administrativo desighado para efectuar
las siguientes funciones: recepcibn, administracion, control, custodia, y
distribucién de las existencias.- El control de las existencias se manejarg a traves
del uso de un registro de ingresos y egresos sobre la base de lo sefialado en el
articulo anterior del presente reglamento.- El Custodio Administrativo indicaré
sobre las necesidades del drea a la que pertenece, previa la autorizacion del titular
de fa unidad administrativa correspondiente.- La constatacién fisica debera
efectuarse por lo menos una vez al afio, en el ultimo trimestre, a efecto de
establecer correspondencia con fas cifras contables 6, cuantificar las diferencias
existentes.- En el caso de encontrarse novedades se validara esta informacion
con fa que aparezca en las hojas de vida util o en el historial de las existencias y
se presentara un informe a la méxima autoridad de la entidad u organismo o su
delegado, en la primera quincena de cada afio. La identificacion de las existencias
incluird la peligrosidad, caducidad y/o requerimiento de manefo especial en su
uso... {...)"

Lo expuesto se origing, debido a que el Guardaimacén no realizé el control de los
insumos adquiridos en el proceso de contratacién, levantamiento y constatacién fisica
de los bienes del Hospital, Io que ocasioné faltantes de reactivos por 422 309 USD y no
se encuentren dispenibles para el uso de los afiliados y pensionistas del IESS, y que
fueron cancelados con CUR 3587 de 26 de julic de 2016 por 552 646 USD; incumpliendo
los articulos 2 De las personas y entidades responsables, 3 Del procedimiento y
cuidado, 15 Del control, de 1a obligatoriedad de inventarios, y la Constatacidon Fisica del
Reglamento General para la Administracién, Utilizacién, Manejo y Control de los bienes
y existencias del Sector Publico, emitido con Acuerdo 017-CG-2016 de 15 de abril de
2016; el nimero 10.1 y las letras a), d) y e} del nimero 10.2 de la Clausula Décima “DE
LA ADMINSITRACION DEL CONTRATO” e, inobservaron las Normas de Control
Interno 100-03 Responsable de control interno, 406-04 Almacenamiento y distribucién y

~ 600-01 Seguimiente continuoc en operaciones.
t&twn Y TRED
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Proceso de contratacion SIE-HTMC-003-2015

La Jefa del Area de Cirugia, el Jefe de ia Unidad de Contratacion Publica y el Gerente
General, elaboraron, revisaron y autorizaron, respectivamente, el Requerimiento AC-
HTMC-003-2015 de 23 de enero de 2015, para la adquisicion de 1607 unidades recarga
de endograpadora iineal cortante de 60 mm, sin cuchilla incorporada para tejido regular,
estéril, descartable; de o cual con oficios 0328-403 y 404-0005-DNA7-2019-1 de 16 de
marzo y 28 de abril, respectivamente, se soiicitd a los citados servidores el

procedimiento realizado para determinar las unidades requeridas, sin recibir respuesta.

El Gerente General con Resolucion HTMC-047-2015 de 26 de enero de 2015 aprobd
los pliegos, autorizd el inicio bajo el procedimiento de Subasta inversa Electronica y
designd a los Miembros de la Comisién Técnica, integrada por el Coordinador General
Administrativo, como Presidente; la Jefa del Area de Cirugia en calidad de Tituiar del
Area Requirente; y, el Médico Tratante de Ginecologia como Profesional Afin al objeto
de contratacion; quienes con Acta de Calificacion Técnica de 9 de febrero de 2015,
determinaron que el oferente ALVAREZ LARREA EQUIPOS MEDICOS CIA. LTDA.
ALEM cumpilié con todos los parametros solicitados en los pliegos y fue habiiitado para
el proceso de negociacion; el cual fue realizado por 485 956,80 USD que corresponde
al 5.5% menos de ia oferta econdmica inicial segun consta en Acta de Negociacion de
12 de febrero de 2015.

A base de lo sefialado, el Gerente General con Resolucion HTMC-095-2015 de 12
febrero de 2015, adjudico el proceso de Subasta inversa Electrénica SIE-HTMC-003-
2015 por 485 956,80 USD ai proveedor ALVAREZ LARREA EQUIPOS MEDICQOS CIA.
LTDA. ALEM; y, suscribié el Contrato Area Médica T.M.C. 21-2015 de 13 de marzo de
2015, con el Representante Legal de la citada empresa.

El Administrador de contrato en su Informe sin fecha, respecto de la recepcion de los

insumos, senalo:

“... He procedido a la revisién respectiva de los INSUMOS MEDICOS arriba

mencionados y que fueron adquiridos en el presente contrato y CERTIFICO que

los insumos reunen los requisitos basicos en su contenido y embalaje”. Por fo que

el coniratista cumplié con las especificaciones Técnicas del contrato y demas
Y requerimientos establecidos en la oferta y pliegos del proceso {...)".

4 (L&A M C:.jmm)
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Ademas, en la Clausula Quinta, Constancia de la Recepcion, del acta de entrega-
recepcion definitiva de 1 de septiembre de 2015, suscrita entre el Administrador del
Contrato, el técnico no interviniente en el proceso y el Representante de la empresa
adjudicada, sefiata que el administrador recibié el 100% de los insumaos.

Sin embargo, segun las “consulta de inventarios movimientos de items (kardex)” del
sistema MIS/AS400, los insumos adquiridos constan con codigo 3235535059001
"RECARGA DE ENDOGRAPADORA LINEAL CORTANTE, DE 60 MM’ con los
siguientes movimientos:

" Tipo de Namero de ' TX Fecha de | Responsable @ JUSTIFI_TX | Cantidad
: transaccion treneeccion . apitcacion
NG 150 Taa0n ' INGRESG BOR T aGi01s ALEM AT 1607
. NOTA DE
. ENTREGA ;
ESRES TE6 T EGRESO SEBRB T T TR :
: DEVOLUCION A :
PROVEEDOR

Como se evidencia en el cuadro precedente, |as unidades adquiridas fueron retiradas
en su totalidad 47 dias después de su entrega aduciendo |a devolucién al proveedor, no
obstante, con oficio 0302 y 0325-0005-DNA7-2019-1 de 11 de marzo de 2020, se solicitd
al Jefe de la Unidad de Bodega y Control de Activos, remitir la documentacion mediante
la cual se autorizé el egreso del insumo al proveedor por concepto de devolucién, la
solicitud de canje al proveedor, el Acta de entrega recepcion o cualquier otro documento
en el gue se evidencia el egreso del item antes mencionado; y, certificar si hasta la fecha
se ha efectuado la reposicion de las 16807 unidades o las acciones tomadas al respecto,
sin obtener respuesta. |

Ademas, con oficio 0303-0005-DNA7-2019-| de 19 de febrero de 2020, se solicitd al
Gerente General de ALVAREZ LARREA EQUIPOS MEDICOS ALEM CIA. LTDA., la
solicitud de canje y la documentacion de la reposicidn del insumo, sin obtener respuesta.

Por lo expuesto, no se evidencié que los insumos adquiridos fueran entregados en las
dependencias que solicitaron su adquisicidn, ni las gestiones realizadas para la
devolucion de los mismos 0 su uso en los pacientes, por lo cual se desconoce el uso y

destino de los mismos, que fueron adquiridos por 485 956 80 USD.
{owerra Y Chico)
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Al respecto el articulo 2; los literales b) y ¢) del articule 3; vy, 81 del Acuerdo 027-CG-
2015 de 25 de agostc de 2015 del Reglamento General para la Administracion,

Utilizacién, Manejo y Contro! de los bienes y existencias del Sector Publico, sefialan:

“...Articulo 2.- De las personas y entidades responsables... Guardalmacén
6 Administradora o Administrador de Bijenes. - Sera el responsable
administrativo del control en la inspeccion, recepcion, registro, custodia,
distribucion, conservacion y baja de los bienes. .. Articulo 3.- Del procedimiento
y cuidado... b) El Guardalmacén entregara los bienes mediante acta de entrega
recepcion al Usuario Final para las labores inherentes a su cargo, en la cual,
constaran las condiciones y caracteristicas de los bienes entregados; ¢) El
Usuario Final o Custodio Responsable velard por la buena conservacion de fos
bienes entregados para su cuidado, administracion o utilizacién, conforme las
disposiciones legales y reglamentarias correspondientes... Articulo 81.-
Reposicion de bienes, restitucion de su valor, o reemplazo del bien. Los
bienes de propiedad de entidades u organismos del sector pablico, que hubieren
desaparecido, por robo, hurto, abigeato o semefantes; o, hubieren sufrido dafios
parciales o totales, y quedaren inutilizados; o, no hubieren sido presentados por
el Usuario Final al momento de fa constatacion fisica o, en el momento de
entrega recepcion por cambio de Usuario Final o cesacion de funciones; o, en
caso de pérdida por negligencia o mal uso, deberén ser restituidos, ©
reemplazados por otros de acuerdo con las necesidades institucionales, por
parte de los Usuarios Finales o Custodios Responsables de los bienes {...)"

Lo expuesto, se presentd debide el Guardalmacén registrd e egreso de ias 16807
unidades adquiridas indicando que se devolvian al proveedor sin sefialar €l motivo y no
realizo las gestiones para su recuperacion, io que ocasiono faitantes en los insumos
adquiridos y que no se dispongan por 485 956,80 USD para ei tratamiento de ics
pacientés, que fueron pagados con CUR 3231 de 22 de diciembre de 2015,
incumpliendo ics articuio 2 De las personas y entidades responsables, 3 Del
procedimiento y cuidado, y 81 Reposicidn de bienes, restitucion de su valor, o reemplazo
del bien, del Reglamente General para la Administracién, Utilizacion, Manejo y Control
de los bienes y existencias del Sector Publico; e, inobservando las Normas de Control
Interno 100-03 Responsables dei Contrel Interne y  406-04 Almacenamiento y

distribucién.

Con oficios 475 al 488-0005-DNA7-2019-1 de 1 de julio de 2020, se comunicarcn los
resultados provisionales a les servidores y proveedores relacionados con la presente

accion de control.

El Guardalmacén actuante entre el 23 de marzo de 2016 y el 31 de julio de 2017, con
r\pomumcamon de 27 de julio de 2020, con respecte al proceso de contratacion RE-

\\_&1 OGN Y SETRC )
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HTMC-025-2018, adjunté informacién relacicnada scbre les ingresos a bodega y fichas
técnicas, sin presentar argumentos que modifiquen la observacién de auditoria.

El Gerente General de la empresa ALVAREZ LARREA EQUIPOS MEDICOS ALEM CIA.
LTDA. con comunicaciones de 6 y 28 de julio de 2020, con respecto a los insumos
médicos faltantes del proceso SIE-HTMC-003-2015, indico:

“...es importante aclarar que, una vez que 10§ insumos médicos ingresaron al
Hospital, conforme lo confirmar la Entidad Contratante mediante la suscripcion del
Acta de Recepcion Definitiva, la responsabilidad de cuidado, vigilancia y
proteccion de los productos es del Jefe de la Unidad de Bodega y Control de
Activos mas no de la compariia Contratista que ya despaché los insumos {...)"

El Gerente General de la empresa ALEM CiA. LTDA. ratifica lo comentado por auditoria,
debido a que el Guardalmacén regqistrd el egreso de las 1.607 unidades adquiridas
indicando que se devolvian al proveedor sin senalar el motivo y no realizé las gestiones

para su recuperacién.

Conclusiones

Los insumos del proceso RE-HTMC-025-2016 no se encontraron para la constatacion
fisica en la bodega general debido a que el Guardaimacén, no realizé el control,
levantamiento y constatacién fisica de los de los insumos adquiridos por el Hospital,
ocasionando reactivos faltantes por 422 309 USD y no se encuentren disponibles para
el uso de los afiliados y pensionistas del IESS.

Los insumos médicos adquiridos bajo el proceso de contratacion SIE-HTMC-003-2015,
no se encontraron disponibles para la constatacion fisica, debido a que el Guardaimacén
registrd el egreso de las 1607 unidades adquiridas indicando que se devolvian al
proveedor sin sefialar el motivo y no realizé las gestiones para su recuperacion, asi
como los Jefes de Bodega y Control de Activos, lo que ocasiond faltantes en [os insumos
adquiridos por 485 956,80 USD y no se dispangan para el tratamiento de los pacientes.

Recomendacion
Al Gerente General

16. Dispondra al Director Técnico y al Jefe de la Unidad de Bodega y Control de

Activos, coordinar las entregas de medicamentos e insumos medicos en las

g7
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17. cantidades y especificaciones técnicas solicitadas; y, que las requisiciones
internas de bodega se realicen de acuerdo al requerimiento inicial, para lo cual
deberdn mantener actualizado el sistema de inventarios en Kardex y Bodega

General.

Pagos sin documentacion de respaldo

Auditoria, con oficios 0003 y 0035-0005-DNA7-2019-1 de 21 de noviembre de 2019 y 07
de enero de 2020, respectivamente, y de insisto 0009, 0035, 0169 y 0170-0005-DNA7-
2019-i de 03 de diciembre de 2019, 07 y 23 de enero de 2020, solicito al Coordinador
General Financiero, los expedientes completos y definitivos de los procesos SIE-HTMC-
055-2019, SIE-HTMC-453-2015, SIE-HTMC-871-2016, SIE-HTMC-139-2018 y SIE-
HTMC-871-2018, sin obtener respuesta.

Documentacion que ademas fue requerida al Gerente General del Hospital de
Especialidades Teodoro Maldonado Carbo, por parte del Director Nacionai de Auditoria
de Salud y Seguridad Social y por el Subcontralor de Auditoria con oficios 0252-0005-
DNAT7-2019-1 y 0221-0005-DNA7-2019-1 de 7 y 19 de febrero de 2020, tras haber

transcurrido 88 dias del requerimiento inicial, sin recibir respuesta.

Al respecto, los articulos 76 y 88 de la Ley Organica de la Contraloria del Estado,
disponen

“... Art. 76.- Obligacion de remitir informacion. - Las instituciones del Estado y sus
servidores, asi como los personeros representantes de las personas juridicas de
derecho privado sometidas al control de la Contraloria General del Estado, en l0s
terminos previstos en la presente Ley, estdn obligadas a proporcionar a ésta,
exclusivamente para fines del examen de auditoria, informacién sobre las
operaciones o transacciones cuando les sean requeridas por escrito. - Art. 88.-
Acceso irrestricto y declaraciones testimoniales. - En el proceso de obtencion de
pruebas sobre los hechos y materias sujetas a examen el Contralor General y los
auditores gubernamentales, tendran acceso irrestricto a registros, archivos demas
documentos que sustenten la informacion, y cuando la naturaleza de la auditoria
lo requiera, a las operaciones en si.- En caso de que los servidores de las
instituciones del Estado impidieren o no facilitaren la actividad de control de los
recursos pubilicos la autoridad nominadora, a peticion del Contralor General
procedera a destituir al responsable y si dicha autoridad no lo hiciere en el plazo
de treinta dias, desde la fecha de la solicitud, lo hard el Contralor General - En
caso de incumplimiento, por parte de entidades de derecho privado cuyo capital
social esta integrado con recursos publicos, el Contralor General solicitaré a la
attoridad competente la imposicién de una mufta de hasta cien salarics minimos
\Vitales; y, si dicha autoridad no lo hiciere en e! plazo de treinta dias, desde la fecha
%\ (OUgriny f OB40) e
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de la solicitud, lo haré el Contralor General... podran también exigir la presentacion
de documentos, tanto a personas naturales como juridicas, funcionarios, ex
funcionarios, y terceros para fines de las labores de control. En todos los casos,
la informacién y documentacién requerida, sera proporcionada en un plazo no
mayor a diez dias, contado desde la fecha de recepcién del requerimiento (.. )"

El Coordinador General Financiero encargado, con memorando IESS-HTMC-CGF-
2020-0639-M de 3 de marzo de 2020, sehalo:

. Mediante memorando nro. IESS-HTMC-JAPC-2020-0214-M, suscrito por el. ..
Jefe de la Unidad de Presupuesto y Contabilidad, en el que informa lo siguiente:
"... Luego de que el Sr... custédio (sic) del archivo en fisico, en el cual (sic) reposan
los expedientes de los diferentes procesos de contratacion pagados por ef drea
Financiera (sic), el servidor en mencién luego de realizar una exhaustiva busqueda
(sic) de los procesos solicitados; los mismos que fuerén (sic) requeridos en varios
(sic) ocaciones (sic) porel... Jefe de Equipo y por el Director Nacional de Auditoria
de Salud y Seguridad Social; entregé a esta Jefatura la siguiente documentacion

(.)"

Los referidos 5 procesos de contratacion, de los cuales auditoria no pudo determinar la

propiedad, veracidad y legalidad de los pagos por falta de documentacion de respaldo,
ascienden 4 854 434,83 USD, conforme el siguiente detalle:

SIE-HTMC-0565-
: 2019

"! sOLICITUD DE
i ADQUISICION DE

- QRTOPEDIA DEL HTMC

INSUMOS PARA LA
UNIDAD TECNICA DE
TRAUMATOLOGIA ¥

| SIE-HTMC453-
2015

"SERVICIO DE

| MANTENIMIENTO

. PREVENTIVO Y

i CORRECTIVG ANUAL

Proveedor

SILVERTI S A

Valor
adjudicade
{en LISD)

1 950 000,00

| DE VARIOS EQUIPOS
' PROPIEDAD DEL HTMC

" VIAPRDYECTO
CSS5A

T ADQUISICION DE

DISPOSITIVOS DE

- TUBOS Y COLECTORES

SIE-HTMC-871- :
2016

© PARA SISTEMAS DE
. DRENAJE TORACICO
| DIGITAL PARA LA

| UNIDAD TECNICA
. CARDIOTORACICO DEL
| HTMC

ADQUISICION DE

¢ INSUMOS(VARIOS) DE

| SIE-HTMC-139-
- 2018

OTRAS
EXPECIALIDADES PARA
LA COORDINACION DE
ENFERMERA HTMC

| RE-HTMC-050-
L 2018

PREVENTIVD Y

* CORRECTWO, INCLUYE
. REPUESTOS ANUAL DE
{ VARIOS EQUIPOS DE

PROPEEDAD DEL HTMC

. MAGNAMEDICA
LSA

473 087,50

Lote de

Feche
pago

3584 2019/07112

Valer USD

1 830 000,00

541

201711427

147 777,72

242 000,00

4814 |

ECHEVERRIA
GARCIA
DENISSE
LEONOR

214210832 ¢

3428 2018/09/21

BIOELECTRON)
CA BLANCO
BLANCOSA
5.4

485 433,24

2018/07/04
2018/08/18
2019/10/23

201711023

39

242 000,00

212088724

131 323.28
131 323.29
131 323.29
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Situacidn gue se presentd debido a que los Gerentes Generales, los Coordinadores
Generales Financieros y los Jefes de Tesoreria, autorizaron, ordenaron y pagaron a 5
proveedores por la adquisicion de insumos y medicamentos, respectivamente; sin
contar con la documentacion de respaldo que permita determinar la veracidad,
propiedad y legalidad de los desemboisos realizados; los Coordinadores Generaies
Financieros, no emitieron directrices de archivo a fin de mantener un registro documentai
de las fases preparatoria, precontractual, contractual, ejecucidn y liquidacion de cinco
procesos de contratacidbn; no suscribieron actas de entrega recepcion entre 0s
servidores entrantes y salientes de dicha Coordinacion, que permita verificar la
integridad de la informacién; y, no designaron un custodio responsable de la
documentacion, io que ocasionoé que se realicen pagos por 4 854 434,83 USD sin contar

con la documentacion de respaido.

Por io expuesto, ios servidores antes citados incumplieron los articuios 9 Conceptos y
elementos del control interno de ia Ley Qrganica de la Contraioria General del Estado;
el numeral 7 del articulo 10 De la Gerencia General de la Unidad Medica; numerales 16
y 17 dei articulo 17 De la Coordinacién General Financiera; numeral 1 dei articulo 21 de
la Jefatura de Tesoreria, de la Resolucién CD 468 de 30 de mayo de 2014; e,
inobservaron las Normas de control interno 100-03 Responsables del Control interno,
400 Actividades de Control, 401-03 Supervisidn, 402-03 Control previo al devengado,
403-08 Contro! previo al pago, y, 405-04 Documentacion de Respaldo y su Archivo.

Con oficios 491 al 498-0005-DNA7-2019-1; EMI-OF-DNA7-00411-2020, 00412-2020 de
2 y 7 de julio de 2020, se comunicaron los resuitados provisionales a {os servidores

relacionados con la presente accion de control.

El Jefe de la Unidad de Tesoreria, encargado, actuante entre el 31 de julio de 2019y 2
de octubre de 2019, con comunicacion de 9 de julio de 2020, adjunté el CUR 4151 de
28 de agosto de 2019; sin embargo, no se evidencid la documentacion precontractuat
presentada por el oferente, asi como el acta entrega recepcion en la que se evidencie
la entrega del expediente completo; por lo que no se modifica la observacidon de

auditoria,

La Jefe de la Unidad de Tesoreria, actuante entre e! 16 de julio de 2018 y 30 de julio de

2019, con comunicacion de 21 de julio de 2020, adjuntd actas de entrega recepcion de
(ndnm)
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los CUR’s de pago 3584, 3426 y 3438; sin embargo, no se evidencié la documentacion
precontractual presentado por el oferente, asi también no se evidencié que el acta
entrega recepcion se evidencie la entrega del expediente compieto; por 10 que no se

maodifica la observacion de auditoria.

El Coordinador General Financiero, actuante entre el 15 de junio de 2017 y 31 de octubre
de 2017, con comunicacién de 21 de julio de 2020, adjunté el CUR 4814; sin embargo,
no se evidencid la documentacidén precontractual presentado por el oferente, asi también
no se evidencidé actas de entrega recepcién en la que se evidencie la entréga del
expediente completo; por 10 que no se modifica la observacion de auditoria.

Conclusion

En 5 procesos de contratacién solicitados por el equipo de auditoria, no se contd con ia
documentacién completa, integra y definitiva de las fases preparatoria, precontractuai,
contractual y ejecucién, por cuanto no se emitieron las directrices de archivo a fin de
mantener un registro documental; no requirieron las actas de entrega recepciéon entre
los servidores entrantes y salientes de dicha Coordinacion, que permita verificar Ia
integridad de la informacién; y, no designaron un custodio responsable de la
documentacién, lo que no permitié ai equipo de auditoria determinar la propiedad,
veracidad y legalidad de los pagos realizados por 4 854 434,83 USD.

Recomendacion

Al Gerente General

17. Dispondra al Coordinador General Financiero emitir directrices para el archivo de
una manera cronoldgica y ordenada la documentacidén generada en ias fases de
contratacién para los procesos de adquisicidén de medicamentos e insumos
médicos, a fin de que la misma se archive integramente.

Suscripcién de contratos fuera del plazo establecido

Durante el periodo analizado se suscribieron contratos para la adquisicion de

medicamentos e insumos médicos, hasta 36 dias término posteriores a la resolucion de

instituto Ecaatoriano de Seguridad Social, IESS
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adjudicacion de varios procesos de contratacion, incumpliendo o que determinan los
articulos 69 de la Ley QOrganica del Sistema Nacional de Contratacion Publicay 113 de

su Reglamento, que sefalan respectivamente:

“... Ant. 69.- Suscripcion de Contratos. - Los contratos que por su naturaleza o
expreso mandato de la Ley lo requieran se formalizaran en escritura publica dentro
del termino de quince (15) dias desde la notificacién de la adjudicacion (...)".

“... Art. 113.- Forma y suscripcion del contrato.-... Adjudicado el contrato, el
adjudicatario 0 su representante debidamente autorizado, debera suscribir el
contrato dentro del término previsto en los pliegos o en la Ley, para lo cual la
entidad contratante le notificard serialando la fecha para hacerio, que no podra
exceder de quince (15) dias término siguientes a la fecha de adjudicacion,
excepcion hecha para el caso de que el adjudicatario sea un consorcio o
asociacion, en cuyo caso tendra quince dias adicionales para la formalizacion de
dicha asociacion (...)"

Situacion que se evidencid en los siguientes procesos:

Proceso SIE-HTMC-137-2018

El Director Administrativo, con Resolucién SIE-HTMC-137-A-2018 de 06 de julio de
2018, adjudico el contrato del proceso de Subasta Inversa Electronica SIE-HTMC-137-
2018 al proveedor con RUC 0913317095001 para la “Adquisicion de insumos de otras
especialidades para la coordinacion de enfermeria del HTMC” por 1 006 545,27 USD y
con un plazo de ejecucion de 15 dias contados desde la fecha de suscripcion de!

contrato: para lo cual dispuso:

... Art. 3.- DISPONER que fa Coordinacion General Juridica notifique fa presente
Resolucion al proveedor adjudicado, proceda con la elaboracion del contrato y
recepte las firmas correspondientes en los términos y en la forma establecidos en
el articulo 69 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y
en los articulos 112 y 113 de su Reglamento de aplicacion (...)".

La oficinista de la Coordinacion Juridica, con correos electronicos de 10 y 17 de julio de
2018, solicitd al proveedor adjudicado remitir la documentacion precontractual para la
elaboracion de! contrato; la cual fue recibida el 20 de! mismo mes y afio, segun consta
en el “Registro de Secretaria General del HTMC", sin embargo, el contrato TMC #1423-
2018 fue suscrito el 28 de agosto de 2018; razon por fa cual, con oficio 284-0005-DNA7-
2019-1 de 05 de marzo de 2020, se solicitd al Director Administrativo, indicar los motivos

or ios cuales el documento contractual fue suscrito 36 dias laborables posteriores a la
= (Movesa Do
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fecha de adjudicacion del proceso y 23 dias término del plazo maximo establecido en

las disposiciones iegales, sin recibir respuesta.

Sin embargo, la Auxiliar de Servicios de ia Coordinacidn Juridica, con correo electronico
de 14 de agosto de 2018, a los 28 dias término posterior a ia Reseolucion de
Adjudicacién, solicité al Coordinador General Financiero ia emisidn de la Certificacion
Presupuestaria, quien con sumilla de 20 de agosto de 2018, sefald “Ec...favor atender”,
por o que, ia Jefa Administrativa, encargada, de Presupuesto y Contabilidad, con
Certificacion Presupuestaria 1939 de 23 de agosto de 2018, certificd ios recursos por
120 785,43 USD.

Situacion que se presentd, debido a que la Auxiliar de Servicios solicito ia emision de la
Certificacién Presupuestaria a los 28 dias términos posterior a ia Resoiucién de
Adjudicacion; y, ei Coordinador Generai Juridico no supervisé que se elabore el contrato
para suU suscripcion dentro de los piazos estabiecidos; ei Coordinador Generai
Financiero dispusc ia emisién de dicha certificacion 6 dias posterior al pedido de la
Coordinacion Juridica, lo que ocasiond que se retrase el inicio de las obligaciones
contractuales y no se disponga de ios insumos durante 23 dias término para ei uso y
distribucién a ios pacientes; incumpliendo los articuios 4 Principios y 69 Suscripcidn de
contratos, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Pubiica; 113 Forma
y Suscripcién del contrato de su Reglamento; y, 3 de la Resolucion SIE-HTMC-137-A-
2018; e, inobservaron las Normas de Control Interno 100-03 Responsables dei control

interno y 401-03 Supervision.

Proceso SIE-HTMC-056-2017

Ei Gerente General, encargade, con Resolucidon SIE-HTMC-056-A-2017 de 22 de marzo
de 2017, adjudico el contrato del proceso SIE-HTMC-056-2017 para ia “adquisicion de
Insumos medicos (gasas con emulsidn de petrolato) para el area de enfermeria del
hospital de especialidades Teodoro Maldonado Carbo’, al proveedor MEDITOP S.A. por
13 500 USD, con un plazo de ejecucion de 15 dias calendario contados desde ia fecha
de suscripcidn dei confrato; para lo cual dispuso:

“.. Art. 3.- DISPONER, a la Coordinacion General de Asesoria Juridica la

elaboracion del Contrato y proceda a recabar las firmas correspondientes en los

términos establecidos en el articulo 69 de la Ley Orgédnica del Sistema Nacional

de Contratacion Publica y en el articuio 113 de su Reglamento General (...)"
@§ (NOUEMNA Y TRES)
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Sin embargo, el Gerente General, Encargado del hospital y el Gerente General de
MEDITOP S.A., suscribieron el contrato drea médica T.M.C. # 162-2017 de 04 de mayo
de 2017, a los 33 dias termino postericres a la fecha de adjudicacion del proceso, es
decir, con un retraso de 17 dias término del plaze maximo establecido en las
disposiciones legales, situacién que no fue considerada por el Coordinador General

Juridico quien reviso el contrato previo a la suscripcién del mismo.

Situacién que se presentd, debido a que Coordinador General Juridico no emitié
cportunamente el contrato y el Gerente General, Encargado, suscribié el contrato .C. #
162-2017 fuera de los tiempos establecidos en las disposiciones legales, lo que
ocasioné que se retrase el inicio de las obiigaciones contractuales y no se disponga de
los insumos durante 17 dias término para el uso y distribucién a jos pacientes;
incumpliendo los articulos 4 Principios y 69 Suscripcién de contratos, de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacién Publica; 113 Forma y Suscripcion del contrato de
su Reglamento, y, 3 de la Resolucién SIE-HTMC-056-A-2017: e, inchservaron las
Normas de Control Interne 100-03 Responsables del control interno y 401-03

Supervision.

Proceso RE-HTMC-080-2017

El Director Administrativo con Resciucién RE-HTMC-060-A-2017 de 29 de enerc de
2018, adjudicé el proceso de Reégimen Especial RE-HTMC-060-2017, para Ia
"Adquisicion del medicamento rituximab liquido parenteral 10mg/mi x 100mg con un
volumen de Tomt”, al proveedor QUIFATEX SA., por
705 645 USD y con un plazo de ejecucion de 15 dias contados desde la fecha de

suscripcion del contrato, para lo cual dispuso:

“... Art. 3.- DISPONER, a la Coordinacion General Juridica, notifique la presente
Resolucion al proveedor adjudicado, proceda con ia elaboracion del contrato y
recepte las firmas correspondientes en los términos y en la forma establecidos en
el articulo 69 de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y
en los articulos 112 y 113 de su Reglamento de aplicacion (...)"
Ei Coordinador General Juridico con memorando IESS-HTMC-CGJ-2018-0748-M de 20
de marzo de 2018, remitid al Director del Hospital el contrato para su suscripcién, a los
37 dias término posteriores a Ia fecha de adjudicacion dei proceso, es decir, con un

retraso de 22 dias término del plazc maximo estabiecido en las disposiciones legales;

(s ¥ i)

for o que el Director Administrativo y el Apoderado Especial de QUIFATEX S.A.,

o instituto Ecuatorianoc de Seguridadmé.déi.a.l',.I.ESS
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suscribieron el contrato T.M.C. # 044-2018 de 21 de marzo de 2018, es decir, a los 38
dias término posteriores a la adjudicacion, situacién que se presentd por cuanto el
Coordinador General Juridico no elabord oportunamente el contrato al Director
Administrativo para su suscripcién, lo que ocasiond que se retrase el inicio de las
obligaciones contractuaies y no se disponga de los medicamentos durante 22 dias
término para el uso y distribucion a los pacientes; incumpliendo los articulos 4 Principios
y 69 Suscripcién de contratos, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica; 113 Forma y Suscripcidn del contrato de su Reglamento; y, 3 de la Resolucién
RE-HTMC-060-A-2017; e, inobservaron las Normas de Controi Interno 100-03
Responsables del control interno y 401-03 Supervision.

Con oficios 499 al 501-0005-DNA7-2018-I; EMI-OF-DNA7-00411-2020 de 2 y 6 de julio
de 2020, se comunicaron los resultados provisionales a los servidores relacionados, con
la presente accién de control.

La Auxiliar de Servicios que actud del 10 de diciembre de 2015 al 31 de octubre de 2019,
con oficio IESS-HTMC-CGJ-2020-2265-M de 9 de julio de 2020, con respecto a la
solicitud de la cenificacién Presupuestaria, sefialdé que dentro de las funciones
asignadas fueron dar apoyo en ciertas actividades designadas y seguir 1as instrucciones
del jefe inmediato; sin embargo, no se evidencié la designacién de las funciones y
actividades, asi como la disposicion de la solicitud de la certificacidon Presupuestaria de
28 dias términos posterior a la Resolucién de Adjudicacién; por lo que no se modifica la

observacién de auditoria.

El Coordinador General Juridico actuante entre el 1 de junio de 2018 y el 31 de marzo
de 2019, con respecto a la suscripcidn del contrato T.M.C 143-2018 correspondiente al
proceso de contratacién SIE-HTMC-137-2018, indicé:

“...dentro de dicho documento en uno de sus considerandos, a la fecha de ser
publicado, se contaba con la Disponibilidad Presupuestaria No. 091-JPC-2018-
0155 de fecha de 15 de mayo de 2018, no incluyéndose en ese mismo momento
la debida certificacion presupuestaria que establezca contar con los suficientes
fondas para garantizar la cancelacién de la obligacion que contraeria la Casa de
Salud (...}

Sin embargo, a los 28 dias término posterior a la Resoluciéon de Adjudicacién se solicitd

al Coordinador General Financiero la emisién de la Certificacion Presupuestaria,
{ MOrEMTA Y i co )
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situacion que no modifica fo comentado por auditoria, por cuanto durante dicho tiempo

no se elabord ni se suscribio el contrato dentro de los plazos establecidos.

Ei Coordinador General Juridico actuante entre el 8 de noviembre de 2016 y el 12 de
junio de 2017, con comunicaciones de 17 y 28 de julio de 2020, con respecto a Ia
suscripcion del contrato 162-2017, correspondiente al proceso de contratacion SIE-
HTMC-056-2017, indico:

Una vez recibida la cerificacion presupuestaria se pudo observar
incongruencias en el valor del conirato adjudicado (TRECE MIL QUINIENTOS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDAS DE AMERICA (USD 13.500,00) puesto
que, al revisar los precios unitarios y la totalidad de insumos requeridos el costo
del contrato debia ser de TRECE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO
CON 31/100 DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD
13.488,31).- Con la finalidad de evitar un perjuicic al HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES TEODORO MALDONADC CARBO se notifico oportunamente
a la coniratista de tal hecho, quien para el 21 de abril de 2017 entrego una carla
autorizando el pago de TRECE Mil. CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO CON
31/100 DOLARES DE LOS ESTADQOS UNIDOS DE AMERICA (USD 13.498,31)
mas IVA, asumiendo la diferencia de UN DOLAR 69/100 DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (USD 1,69) (...)"

Lo mencionado por el servidor no modifica lo comentado debido a que no comunicé la
rectificacion oportuna de la Certificacion Presupuestaria a fin de suscribir ¢! contrato en

los plazos establecidos.
Conclusidn

Se suscribieran contratos de adquisicion de bienes y servicios hasta 32 dias posterior a
la resolucion de adjudicacidn, debido a que la Auxiliar de Servicios de la Coordinacion
Juridica, solicitd la emisiéon de la Certificacidon Presupuestaria a los 28 dias términos
posterior a la Resolucion de Adjudicacion; los Coordinadores Generales Juridicos no
supervisaron que se elabore el contrato para su suscripcidn dentro de los plazos
establecidos; y, el Coordinador General Financiero dispuso la emision de dicha
certificacién 6 dias posterior al pedido de la Coordinacién Juridica, lo que ocasiond que
se retrase el inicio de la ejecucidn contractual y no se disponga de los medicamentos

durante 22 dias término para el uso y distribucién a los pacientes.
. (Moventa Y SER)

 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS

Gh



Direccién Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

Recomendacion
Al Gerente General

18. Dispondra al Coordinador General Juridico coordine y supervise que las gestiones
necesarias para la elaboracién de los contratos se realicen dentro de los 15 dias
posteriores a la emisién de la Resolucion de Adjudicacion, a fin de disponer ios
medicamentos e insumos médicos en las instalaciones del hospital conforme a lo

equerido. .
(N Y 5 ETe)

. . '!cu, ::D,‘c, )"gé
~Ing.Carlos _R/iof%o Génz' ez

Director Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social
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