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Quito D.M.,

Sefior/a

Gerente General

Hospital de Especialidades Teodoro Maldenade Carho
Ciudad

De mi consideracion:

La Contraioria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legaies
efectud el examen especiat a la adquisicién, utitizacion y mantenimienta de ventiladores
mecanicos en el Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo, por el pericdo
comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 27 de marzo de 2020.

La accidn de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraioria General det Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacion y la dotumentacion examinada no contienen expasiciones erréneas de
caracter significativo, igualmente que tas operaciones a las cuales corresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a ia naturaleza de la accion de control efectuada, 10s resuitados se encuentran
expresados en los comentarios, conciusiones y recomendaciones que constan en el
presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en e articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y

-con el Caré ter de ohiigatorio.

A tamente,

o O s

Director Nac:onal de Auditoria de Saiud y Seguridad Social
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CAPITULO |
INFORMAGCION INTRODUCTORIA
Motivo de Examen

El examen especial al Hospital de Especialidades - Teodoro Maldonado Carbo, se
realizé en cumplimiento a la disposicién del sefior Contralor General del Estado,
subrogante, contenida en memorando 1119-E-DNPEYE!-GISYE de 27 de marzo de
2020; y, orden de trabajo 0003-DNA7-2020-| de 27 de marzo de 2020, con cargo a
imprevistos del Plan Anual de Control del afio 2020, de la Direccidn Nacional de
Auditoria de Salud y Seguridad Social.

Objetivos del examen

- Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales,
regiamentarias y demas normas aplicables.

- - Determinar que la adquisicién de los ventiladores mecanicos se sustente en una
necesidad; bajo un proceso de contratacién pertinente y que la utilizacion y

‘mantenimiento cuenten con documentacion de respaldo suficiente.
Alcance del Examen

El examen especial comprendié el andlisis de las adquisiciones, utilizacion y
mantenimiento de ventiladores mecanicos en el Hospital de Especialidades Teodoro
Maldenado Carbo, por el periode comprendido entre el 1 de enero de 2017 y el 27 de
marzo de 2020. Anexo 2.

Limitacion al alcance

Ei Presidente Constitucional de la Republica con decreto ejecutivo 1017 de 16 de marzo
de 2020 publicado en el Suplemento de! Registro Oficial 163 de 17 del mismo mes y
afio, declard el estado de excepcién por calamidad publica en todo e! territorio nacional

( por I(os ca%os de coronavirus confirmados y la declaratoria de pandemia de COVID 19

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, [ESS
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por parte de la Organizacién Mundial de la Salud, suspendid el gjercicio de la libertad
de trénsito y el derecho a la libertad de asociacion y reunién, declaré el toque de queda
y suspendi6 la jornada presencial de trabajo, situaciones por Ias cuales no fue posibie

realizar la constatacion fisica de los ventiladores mecanicos que dispone el Hospital.
Base Legal

Con Decreto Ejecutivo 18 de 8 de marzo de 1928, se cred la Ley Caja de Jubilaciones
y Montepio Civil, Retiro y Montepio Militar, ahorro y Cooperativa, institucion de Credito
con Personeria Juridica, organizada de conformidad con Ia Ley que se denoming Caja
de Pensiones; en Octubre de 1935 se dicté ta Ley del Seguro Social Obligatorio y se
cred el lnétituto Nacional de Previsién, en 1937, se reformé la Ley de Seguro Social
Obligatorio y se incorpord el Seguro de Enfermedad, en septiembre 1963, mediante el
Decreto Supremo 517 se fusiond la Caja de Pensiones con la Caja del Seguro para
formar la Caja Nacional del Seguro Social; mediante Decreto Supremo 9, publicado en
el Registro Oficial 6 de 29 de junio de 1970, se suprimi¢ el Instituto de Prevision; y, 40
de 25 de julio de 1970, publicado en el Registro Oficial 15 de 10 de julic de 1970, se
transformé la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, IESS, como entidad auténoma, con personeria juridica y recursos propios
distintos a los del Fisco.

En la década de los sesenta se inicio la planificacién de tres Hospitales regionales, en
Quito, Guayaquil y Cuenca, creando asi. el Carlos Andrade Marin en la capital, el
Hospital Regional en Guayaquil, hoy Hospital de Especialidades — Teodoro Maldonado
Carbo y el José Carrasco en Cuenca. Por razones de financiamiento, equipamiento y
tiempo dedicado a preparar y seleccionar debidamente al personal técnico vy
administrativo, el Hospital Regional de Guayaquil se inauguré el 7 de octubre de 1970,

La Ley de Seguridad Social, publicada en el Registro Oficial 465 de 30 de noviembre de
2001, en su articulo 115 estipula que las Unidades Médicas asistenciales de propiedad
del IESS, entre ellas el Hospital Teodoro Maldonado Carbo, seran empresas
prestadoras de servicios de salud, dotadas de autonomia administrativa y financiera,
integradas en sistemas regionales de atencién médica organizados por nivel de
complejidad, de conformidad con Ia regiamentacion interna que para este efecto dicte el

. Consejo Directivo.
LY

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS
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La Comisidon interventora del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, con
Resolucion C.I. 056 de 26 de enero de 2000, expidié el Reglamento General de las
Unidades Médicas del IESS, en el cual se definid la clasificacién de las unidades
médicas por su nivel de complejidad, correspondiéndole al Hospital Teedoro Maldonado
Carbo el nivej ll, de referencia zonal, que presta atencién médica de Hospitalizacion y
ambulatoria de tercer nivel, en cirugia, clinica y cuidado materno infantil, medicina
critica; y, auxiliares de diagnéstico y tratamiento.

El Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS, con
Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, expidié el Reglamento intemo para ia
creacidn de la nueva estructura organica de las Unidades Médicas de Nivel 1il def [ESS,
en la que se incorpord como 6rgano de direccién de gobiemno a la Gerencia General.

El Director General del IESS con resolucién IESS-RNDG-002-2015 de 26 de noviembre
de 2015, expidié la Homologacién de los Establecimientos de Salud del IESS acorde a
la tipologia emitida por el Ministerio de Salud, con la que el Hospital Teodoro Maidonade
Carbo cambidé su denominacién a Hospital de Especialidades — Teodoro Maldonado
Carbo.

Estructura Organica

Ei ansejo Directivo con Resolucion CD 468 de 30 de mayo de 2014, emitié el
Reglamento Interno para la creacion de 1a nueva estructura organica de las Unidades
Médicas de Nivel il del IESS, en el articulo 4, se establecié asi:

Organo _de Direccién de Gobierno
- Gerencia General.

Organos de Gestion de Gerencia General

- Direccitn:
- Coordinacion General Administrativa.
- Alimentacién, Esterilizacion y Lavanderia.
- Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios.

- Bodega y Control de Activos.
‘ {eonmas)

Y
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- Contratacion Publica.
- Coordinacion General Financiera.

- Coordinacion General de Talento Humano.

- Direccion Técnica:
- Coordinacién General de Hospitalizaciéon y Ambuiatorio.
- Coordinacion General de Trasplantes.
- Coordinacién General de Medicina Critica.
- Coordinacion General de Diagnéstico y Tratamiento.
- Coordinacién General de Enfermeria.
- Coordinacidon General de Control de Calidad.
- Coordinacion General de Auditoria Medica.
Organos de Apoyo de Gerencia General

- Coordinacién General Juridica.

- Coordinacion General de Docencia.

- Coordinacioén General de Investigacion.

- Coordinacién General de Planificacién y Estadisticas.

- Coordinacién General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Objetivos de la entidad

E! plan médico funcional 2014 - 2017 del Hospital Dr. Teodoro Maldonado Carbo,
aprobado con Informe Técnico de 14 de noviembre de 2014 y socializado con
memorando IESS-HTMC-CGPYEST-ZM4-0651-M de 24 del mismo mes y afio, define
los siguientes objetivos:

Obijetivo General

- Establecer las principales lineas de accién a seguir en el corto y medio plazo para

alcanzar la vision definida por la institucion.

Obijetivos Especificos

- Analizar el sector o la zona de influencia donde se encuentran los afiliados y
asegurados que componen la poblacién a atender en el Hospital Dr. Teodoro
K Maldonado Carbo.

"'\}1\ fCimeN
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- Analizar los principales factores que afectan a! desarrollo de una efectiva gestion

Hospitalaria en la institucién.

- Analizar las principales causas de atencién médica en la institucion.

- Analizar y desarrollar estrategias efectivas que contribuyan al mejoramiento de la

gestion Hospitalaria en la institucion.

Monto de recursos examinados

Se analizod la adquisicién, utilizacion y mantenimiento de ventiladores mecénicos en el

Hospital de Especialidades Teodoro Maldonade Carbo, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2017 y el 27 de marzo de 2020, por 222 881,96 USD con cargo
a las partidas del grupo presupuestario 5308 “Bienes de Uso y Consumo Corriente”,

acorde al siguiente detalle:

No.| Cédigo del Proceso

Objeto

Monto USD |

1 | SIE-HTMC-142-2019

ADQUISICION DE VALVULA EXPIRATORIA
DESCARTABLE PARA VENTILADORES — TERAPIA
RESPIRATORIA

81 000,00

2 | RE-HTMC-0028-2017

ADQUISICION DE REPUESTDS {INCLUYE
INSTALACION) PARA 50 VENTILADORES EVITA 4
UBICADOS EN LAS DIFERENTES AREAS, PRDPIEDAD
DEL HTMC

102 588,47 |

3 IC-HTMC-2019-1112

ADQUISICION AGUA DESTILADA PARA LOS
HUMIDIFICADORES - CASCADAS- VENTILADORES
NEONATALES — UNIDAD TECNICA DE NEONATOLDGIA

7102.89

4 1IC-HTMC-2019-0669

ADQUISICION DE SENSORES DE FLUJD PARA
VENTILADORES MECANICOS EVITA 4 DE LAS UNIDAD
TECNICA DE UCI| Y EMERGENCIA DEL HTMC

6 996,60

5 {1C-HTMC-2018-532

I ADQUISICION DE ACCESORIOS (SENSORES DE FLUJO
Y VALVULA INHALATORIAS) PARA L FUNCIONAMIENTO
DE LOS VENTILADORES MECANICOS EVITA 4

294000

6 :IC-HTMC-2019-0848

ADQUISICION DE CIRCUITO UNIVERSAL PARA
VENTILADOR DE TRANSPORTE - TERAPIA
RESPIRATORIA

707400

7 1IC-HTMC-2017-471

ADQUISICION DE REPUESTOS PARA 3 VENTILADORES
DEL AREA DE UNIDAD ADULTOS DE CUIDADOS
INTENSIVOS DEL HTMC

2780,00;

IC-HTMC-2019-1231

MANTENIMIENTO Y CHEQUEQ DE EVAPORADORES,
VENTILADORES Y REVISION DE SUS COMPONENTES
ELECTRICQS

7 000,00

Suman

227 481,96 |

Servidores Relacionados

- 1.
q)&aﬁﬁ

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS

6



Direccion Nacional de Auditoria de Salud y Seguridad Social

CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento de recomendaciones

La presente accidn de control no incluyé el analisis del seguimiento de recomendaciones
formuladas en informes anteriores por la Contraloria General del Estado y su unidad la
auditoria interna; por cuanto durante el periodo sujeto a analisis no se realizaron
examenes especiales que se encuentren relacionados con el alcance de la presente

accion de control.

Proceso de adquisicion de repuestos para ventiladores mecanicos suspendido

por el SERCOP, con inconsistencias

Presupuesto referencial establecido con proformas que se desconoce su procedencia

La Responsable de Terapia Respiratoria, con memorando IESS-HTMC-CGMC-2019-
0585-M de 4 de febrero de 2019, solicitd al Coordinador General de Medicina Ciritica, la
adquisicién de 1.000 vaivulas expiratorias descartables para ventiladores mecanicos,
para fo cual adjuntd entre otros documentos, el reporte del sistema de inventario de
bodega AS400 con saldo cero; quien con memorandc IESS-HTMC-CGMC-2019-0733-
M de 11 del mismo mes y afio, solicité al Director Técnico la autorizacion para continuar
con el trdmite pertinente, quien a su vez, con sumilla inserta en el documento dispuso
“proceder con la compra en apego. a normativa legal vigente”: y, con memorando IESS-
HTMC-DT-2019-0841-M de 14 de febrero de 2019, solicitd con su visto bueno al Gerente
General, la autorizacién a fin de que se proceda con la adquisicion; €l cual, con sumilla
inserta en el documento, dispuso a compras publicas “afender, proceder de acuerdo a
normativa legal”.

El Oficinista, el Jefe de la Unidad de Compras Publicas y la Responsable de Terapia
Respiratoria, elaboraron, revisaron y aprobaron, respectivamente, el “Estudio de
Mercado para la Definicién del Presupuesto Referencial” de 18 de septiembre de 2019,
en el que sefialaron que no existen procesos similares realizados, por lo que utilizaron
las cotizaciones de las empresas ERQSA EQUIPOS Y ROPA QUIRURGICAS S.A; Y,
UNIVERSAL MEDICAL S.A., con un precio unitario de 82,20 USD y 100 usD,

\DX {si12)
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respectivamente, que fueron recibidas por correo electronico de 3 y 4 de septiembre de
2019,

En el citado estudio de mercado, se establecié un precio unitario por cada valvuia de
91,10 USD y un presupuesto referencial de 91 100 USD, que se obtuvo del promedio
de las cotizaciones recibidas; sin embargo, el Representante Legal de ja empresa
UNIVERSAL MEDICAL S.A., con comunicacién de 30 de abril de 2020, sefiald:

“... 1. La cotizacién adjunta al proceso de subasta en mencion, no fue emitida por
mi representada; asf{ como la firma y rubrica que se encueniran en dicho
documento no son las autorizadas 2. Mi representada no es distribuidora del item
ofertado, razén por la cual no se puede demostrar la experiencia en su distribucion
y venta 3. En concordancia con lo expuesto en el numeral anterlor, ratificamos que
no somos distribuidores autorizados de dicho producto {...)"

Ademas, en el portal de compras publicas consta el proceso [C-HTMC-2019-0787,
realizado por el Hospital el 8 de julio de 2019, para la adquisicion de los mismos items
a la empresa ERQSA EQUIPOS Y ROPA QUIRURGICAS S.A., con un precio unitario
de 82,20 USD, el cual no fue considerado por ios sefvidores que elaboraron, revisaron
y aprobaron, el “Estudio de Mercado para la Definicién del Presupuesto Referencial”,
evidenciandose una diferencia de 8,90 USD respecto de! presupuesto referencial
unitario de 91,10 USD; incumpliendo el articuio 2 de la Resolucién R.E.-SERCOP-2018-
0000088 de 9 de marzo de 2018, que reformé el numeral 2, del articulo 9 de Ia
Codificacion y Actualizacién de Resoluciones emitidas por el Servicio Nacional de
Contratacién Publica, expedida con Resoiucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de
agosto de 2016, que sefiala:

“.. 2. Estudio de mercado para la definicién de presupuesto referencial, que
debera contener las siguientes consideraciones minimas: 1. Andlisis del bien o
servicio a ser adquirido: caracteristicas técnicas, el origen (nacional, importado o
ambos), facilidad de adquisicién en el mercado, numero de oferentes, riesgo
cambiario en caso de que el precio no esté expresado en ddlares; 2. Considerar
los montos de adjudicaciones similares realizadas en afios pasados; 3. Tomar en
cuenta la variacién de precios locaies e/o importados, segtin corresponda. De ser
necesario traer los montos a valores presentes, considerando la inflacién (nacional
e/0 internacional); es decir, realizar el andlisis a precios actuales; 4. Considerar la
posibilidad de la existencia de productos o servicios sustitutos més eficientes; y,
5. Proformas de proveedores de las obras, bienes o servicios a contratar (...)".

Ademas, inobservaron las Normas de Control Interno 100-01 Control interno, 100-03
Responsabies del controi interno, 401-03 Supervision y 800-01 Seguimiento continuo o
--,&n operacion.

% (Oer=)

N

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, IESS
8



Direccion Naciona! de Auditoria de Salud y Seguridad Social

Modalidad de confratacidn aplicada sin considerar la existencia de distribuidor exclusivo

El Jefe de la Unidad de Compras Publicas, con memorando IESS-HTMC-JACP-2019-
8584-M de 4 de diciembre de 2019, solicitd al Coordinador General Administrativo, la
autorizacidén de inicio del proceso de Subasta Inversa Electrénica con céddigo SIE-
HTMC-142-2019, quien con sello en el documento dispuso se dé cumplimiento a la
normativa legal.

El Coordinador General Administrativo, con memorando |[ESS-HTMC-CGA-2019-4110-
M de 6 de diciembre de 2019, designé como miembros de la Comisidon Técnica, a la
Tecndloga Medico de Rehabilitacidn y Terapia Fisica 4, a 1a Responsable de Terapia
Respiratoria y un Tecndlogo.

El Jefe de la Unidad de Compras Publicas, con memorando IESS-HTMC-JACP-2019-
8826 -M de 10 de diciembre de 2019, solicitd a la Coordinadora General Juridica revisar,
analizar y corregir el pliego y la resolucion de inicio del proceso; quien con memorando
I[ESS-HTMC-CGJ-2019-2632-M de 11 del mismo mes y afio, indicd que se cumplieron
con los procedimientos formales establecidos en la Ley brgénica del Sistema Nacional
de Contratacién Publica y su reglamento, y sumillé los documentos para continuar con
el tramite correspondiente; a base de lo cual, el Coordinador General Administrativo,
con Resolucién SIE-HTMC-142-1-2019 de 12 de diciembre de 2019, aprobd el inicio del
proceso mediante la modalidad de Subasta Inversa Electrénica para la “Adquisicion de
Valvula Expiratoria Descartable para Ventiladores”.

Sin embargo, los servidores antes citados, no consideraron que la unica empresa
autorizada para distribuir los insumos para los ventiladores mecanicos EVITA 4 de la
marca DRAGER, en el Ecuador, es la empresa ALEM CIA. LTDA., como consta en la
carta de autorizacion de 30 de octubre de 2019 suscrita por los representantes de
DRAGER por lo que la modalidad de contratacion debid ser por Régimen Especial; lo
que ocasiond que el Hospital no cuente con las Valvulas Expiratorias Descartables para
Ventiladores para la emergencia del COVID-19 y no se optimice los recursos para dicha

.adquisicion.
O (N )
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Al respecto, la Disposicién General Segunda, Prohibiciones, de la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacidon Publica y el articulo 94 Procedencia, de su

Reglamento, de la Seccién VI Repuestos o Accesorios, en la parte pe‘rﬁtinente sefialan:

“ .. SEGUNDA. - PROHIBICIONES. - Se prohibe que las entidades contraten a
través de terceros, intermediarios, delegados o agentes de compra (...)"

“.. Art. 94.- Procedencia. - Las contrataciones de repuestos 0 accesorios
requeridos por las entidades consideradas en el ambito de la Ley, para el
mantenimiento, reparacion y/o re potenciamiento de equipos y maquinarias de su
propiedad... se realizaran conforme el siguiente procedimiento... 2. La méaxima
autoridad propenderd a que esta adquisicion de repuestos y accesorios se la
realice con el fabricante o distribuidores auforizados, evitando que existan
intermediarios (...)"

El Jefe de la Unidad de Compras Pablicas, el Coordinador General Administrativo, la
Coordinadora General Juridica, incumplieron los articulos 4 Principios y la Disposicion
General Segunda, Prohibiciones, de la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica; 94 Procedencia, de su Reglamento; 12 numeral 1 de las funciones
del Coordinador General Administrativo, 16 numerales 2, 3 y 4 de las funciones del Jefe
de Contratacién Publica, 37 numeral 4 de las funciones del Coordinador General
Juridico del Reglamento Interno para la creacién de ia nueva estructura orgénica de las
. Unidades Médicas del Nivel i1l de IESS, expedido con Resolucién C.D. 468 de 30 de
mayo de 2014, vigente desde el 19 de junio de 2014; e, inobservando las Normas de
Control Interno 100-01 Control interno, 100-03 Responsables del control interno, 401-03

Supervision y 600-01 Seguimiento continuoc o en operacion.
inconsistencias en calificacién de ofertas

La Comisidn Técnica designada por el Coordinador General Administrativo con
memorando IESS-HTMC-CGA-2019-4110-M de 6 de diciembre de 2018 y ratificada con
Resolucidn SIE-HTMC-142-1-2019 de 12 del mismo mes y afio, con Actas 003 y 005-
SIE-HTMC-142-2019 de 23 de diciembre de 2019 y 6 de enero de 2020,
respectivamente, solicitaron la convalidacion de errores a 4 oferentes y evaluaron las
ofertas presentadas por las empresas ACCESMEDICAL S.A; AUBELONSA S.A;
E.&RQ.SA. EQUIPOS Y ROPAS QUIRURGICAS S.A; BIOALTAG S.A;
INMOBILIARIA HAARETZCORP S.A; y, PLUSBULDER S.A., habilitando para la etapa
de puja a las Ulitimas dos empresas y descalificando a las 4 restantes, por las siguientes
causas:

Ny, (D22
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Empresa Motivo de descalificacién
ACCESMEDICAL S.A. No presentar la convalidacidn fisica :
AUBELONSA S.A No presentar la convalidacion fisica
E.&R.QSA EQUIPOS Y RCPA  No presentar el registro sanitario
QUIRURGICASS.A. __No adjunté los Foermularios 1.1y 1.3.

BICALTAG S.A. No presentar el registro sanitario i
e . No adjuntd los Formularios 1.1y 1.3.

Sin embargo, los Formularios 1.1 y 1.3 a los que hacen referencia en el acta, constan
fisicamente en las respectivas ofertas; ademas, en relacion a la no presentacion de la
convalidacion de errores de los oferentes ACCESMEDICAL S.A. y AUBELONSA S A,
la Oficinista de la Secretaria General del Hospital, con comunicacion de 21 de abril de
2020, senald:

“..con respecto a las convalidaciones del proceso SIE-HTMC-142-2019, se
receptaron 6 sobres de los oferentes:

TEMPRESA FECHA Y HORA DE
RECEPCION
CACCESMEDICALSA - 26/12/2019 15H32
AURELONSA S.A o 26/12/2019 14H29
BIOALTAG S.A T 03/01/2020 14H28
E&RQ SAEQUIPOS Y ROPA QUIRURGICAS SA | 03/01/2020 14H25
INMOBILIARIA HAARETZCORP SA. 03/01/2020 1142
"PLUSBULDER S.A 03/01/2020 11H42

-El dia 03 de Enero, el secretario del procesc en mencion se acercé a Secretaria
General para el retiro de las convalidaciones, en su momento se entregaron 4
sobres con Sus respectivas actas; y no se realizé la entrega, por error
involuntario, de las convalidaciones correspondientes a las empresas
Accesmedical S.A y Abelonsa S.A. (...)".

Lo expuesto ocasiond que las oferfas de las empresas ACCESMEDICAL S.A. y
AUBELONSA S.A. sean descalificadas, a pesar de haber presentado la convalidacion

de errores solicitada por los Miembros de la Comision Técnica.

Los oferentes que fueron habilitados para la puja, presentaron la siguiente
documentacion para acreditar su experiencia general, de conformidad con los requisitos
minimos establecidos en el numeral 4.1.4, Experiencia general y especifica minima de
la Seccion IV, Evaluacion de las Ofertas Técnicas de las Condiciones Particulares del
Procedimiento de Subasta Inversa Electronica de los pliegos:

| Empresa Factura Contrato Persona que suscribe
No. | Fecha No. Fecha
iINMOBILIARIA 001-001- | 2019-07- | sin 2019- | Persona natural con RUC
HAARETZCCRP §.A. | 0000608 : 31 07-11 | 090988764801 !
PLUSBULDER 8.A. 001-001- | 2019-08- . GYE-LP126- . 2019- ; Representante legal de :
0000023 : 21 : 2019 - 08-01 | LOUPIT S.A, i

(JQ& {oMCe)
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No obstante, el Gerente General de LOUPIT S. A, respecto del contrato presentado por
la empresa PLUSBULDER S.A., con comunicacion de 5 de mayo de 2020, sefialo:

“..comunico que dicha empresa no consta ni como cliente, ni proveedor de
nuestra compafiia; por tal motivo la factura y el contrato presentado por dicha
empresa no fueron suscritos por mi representada (...)".

La persona natural con RUC 0909887648001, respecto del contrato y la factura
presentada por INMOBILIARIA HAARETZCORP S.A, con comunicacién de 7 de mayo
de 2020, informé:

“..en contestacién al oficio... en donde solicitan informacion sobre la empresa
INMOBILIARIA HAARETZCORP S.A., en donde se le remite un contrato de fecha
11 de julio de 2019 y factura 001-001-0000609 de fecha 31 de julio de 2019,
suscrito por la empresa antes mencionada y por mi representada; quiero aclarar
que dicha empresa no tiene ninguna relacién ni como cliente, ni como
proveedor. - Cabe mencionar que por lo antes expuesto dicho contrato y factura
no existen {...)".

La Delegada de la Direccion Zonal 8 del Servicios de Rentas Intemas, con oficio DZ8-
CSSOGEC20-00000470 recibide mediante correo electrénico de 23 de abril de 2020,
respecto de las declaraciones de Impuesto a la Renta e VA de las empresas
PLUSBULDER S.A. e INMOBILIARIA HAARETZCORP S.A. sefialé:

“... Respecto al periodo fiscal 2019, se comunica que no han presentado fa
declaracion del Impuesto a fa Renta... Respecto a su solicitud, de informar si las
facturas 001-001-000000601 y 001-001-000000023 de los contribuyentes
INMOBILIARIA HAARETZCORP S.A. y PLUSBUILDER S.A. respectivamente,
fueron incluidos en sus declaraciones de impuestos, se comunica que las
- declaraciones def Impuesto al Valor Agregado de los periodos fiscales de las
facturas antes mencionadas, han sido reportadas en cero {...)"

La Subdirectora General del Servicio Nacional de Contratacidn Publica, con oficio
SERCOP-SDG-2020-0326-OF de 11 de mayo de 2020, adjuntd el INFORME DE

PERSONAS NATURALES Y/O JURIDICAS — ANALISIS DE VINCULACIONES” de 29
de abril de 2020, en el que sefiald:

“ .. De acuerdo al reporte generado por la Direccién de Riesgos del SERCOP con
fecha de consulta 27/04/2020, se procede a verificar las direcciones IP de ofertas
y pujas del procedimiento sefialado en el Oficio de los antecedentes, signado con
codigo SIE-HTMC-142-2019, obteniendo los siguientes resuftados:

- (Doce)
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Tabia 3. Direcciones IP de ofertas SIE-HTMC-142-2019

Cdédigo P Participante
procedinmiento
186.33.182.195 | BIOALTAG S.A.
186.33.182,195 | E.&. R.Q. SA. EQUIPOS Y ROPA
SIE-HTMC- QUIRURGICAS )
142.2019 186.33.182.230 | ACCESMEDICAL S.A.
186.33.182.230 | AUBELONSA S.A.
1690.130.130.26 | INMOBILIARIA HAARETZCORP S.A.
160.130.130.26 | PLUSBUILDER S.A.
Fuente: SOCE
Etaboracién: Servicic Nacional de Conlratacion Publica
Fecha: 27-04-2020
Tabla 4. Direcciones IP de pujas SIE-HTMC-142-2018
Cadigo P Patticipante

procedirniento

190.130.130.26

INMOBILIARIA HAARETZCORP S.A.

SIE-HTMC- 190.130.130.26 | PLUSBUILDER S.A.
142.2019 200.83.202.58 | INMOBILIARIA HAARETZCORP S.A.
200.83.202.58 | PLUSBUILDER S.A.
Fuente: SOCCE

Filaboracion: Servicio Nacional de Contratacion Publica
Fecha: 27-04-2020

. - 4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES... en ef SOCE con fecha de
consuita 28/04/2020, se observa coincidencia en los registros de la direccién
comercial entre la empresa INMOBILIARIA HAARETZCORP SA. Yy
PLUSBUILDER S.A. Respecto a las direcciones IP registradas en el SOCE del
procedimiento signado con cédigo SIE-HTMC-142-2019, conforme el reporte
generado por la Direccién de Riesgos del SERCOP con fecha de consulta
27/04/2020, se observa direcciones IP repetidas en la etapa de registro de ofertas
y pujas (ver Tabla 3y Tabla 4) (...)".

Situacion que evidencié que las dos empresas realizaron la puja para €l proceso
SIE-HTMC-142-2019 desde ta misma direccion 1P.

Situacién que se presentd, por cuanto los miembros de la Comisidn Técnica no
los oferentes
INMOBILIARIA HAARETZCORP S.A., y PLUSBULDER S.A. respecto de la experiencia
requerida en los pliegos y descalificaron a las empresas E.& R.Q.S.A EQUIPOS Y
ROPA QUIRURGICAS S.A y BIOALTAG S.A., argumentando la no presentacion de los
Formularios 1.1 y 1.3, a pesar de que formaban parte de la oferta presentada; y, por

verificaron la veracidad de la documentacidn presentada por

cuanto la Oficinista de la Secretaria General, no entregé a la comision técnica la
convalidacion de errores recibidas por dos empresas, las cuales fueron descalificadas;
inconsistencias que ocasionaron que el SERCOP suspenda el proceso de contratacion
y que los pacientes det Hospital no cuenten con las valvulas respiratorias requeridas,
para controtar las fases respiratorias y evitar que los componentes intemos de los
yentitadores_mecanicos entren en contacto con el gas exhalado por el paciente para

L’Jy\ (TRsce)
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reducir e! riesgo de sufrir neumonia asociada a la ventilacion mecanica; incumpliendo;
e! articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el articulo 22 literal f de
la Ley Orgéanica de Servicio Publico, LOSEP, numeral 4.1.4, Experiencia general y
especifica minima de la Seccion |V, Evaluacion de las Ofertas Técnicas de las
Condiciones Particulares del Procedimiento de Subasta Inversa Electrénica de los
pliegos; los articulos 23 Convalidacion de errores de forma, del Reglamento General de
la Ley Organica de! Sistema Nacional de Contratacion Publica; 156 y 157 de la
Resolucidn RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de agosto de 2016; e, inobservando las
Normas de Control Interno 100-01 Contro! interno,100-03 Responsables del control
interno, 401-03 Supervision, 406-03 Contratacion, y 600-01 Seguimiento continuo o en
operacién,

Con oficios 0101 al 0111-0003-DNA7-2020-1 de 21 de mayo de 2020, se comunico los
resultados provisionales a la Oficinista, el Técnico de Terapia Respiratoria, Tecnélogo
de Terapia Respiratoria, Responsable de Terapia Respiratoria, Jefes de Unidad de
Contratacién Publica, Coordinadora General Juridica y Representantes Legales de las
empresas INMOBILIARIA HAARETZCORP S.A. y PLUSBUILDER S.A,
respectivamente.

La Oficinista, en funciones de! 1 de febrero de 2017 al 27 de marzo de 2020, con
comunicaciones de 22 de mayo y 22 de julio de 2020, respecto a la entrega de las
convalidaciones presentadas por ofertas de las empresas ACCESMEDICAL SA vy
ABELONSA S.A, sefialo:

“... Durante mis actividades en ef drea de Secretaria General he ejercido mis
funciones con responsablfidad y apegada a fas politicas de la institucion, siendo
este un caso Lapsus Calami o de error involuntario, originado por fos factores
(calor, exceso de documentos, érea limitada) en los que me encontraba en ese
periodo ... Mi accién no fue malintencionada, ni con la intencién de perjudicar a
fos usuarios, empresas ni areas de trabajo (...)".

Lo comentado por la Oficinista no modifica el criterio de auditoria, puesto que recibit las
convalidaciones de errores presentadas por las citadas empresas y no las remitié a la
Comision Técnica, limitando su participacidén en el proceso.

El Jefe de a Unidad de Compras Publicas, con periodo de gestion de! 16 de septiembre

. de 2019 a! 15 de noviembre de 2019, con oficios JPCZ-001 y 002-2020-OF de 29 de
Lﬁx(@ﬂmq
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mayo y 28 de julio de 2020, respecto a las cotizaciones con las que se elaboré €l

“Estudio de Mercado para la Definicion del Presupuesto Referencial”, senald:

“ .. Se solicitd verbalmente varias veces al oficinista que realice la busqueda de
una mayor cantidad de Cotizaciones, obteniendo como resultado, ‘que no le
cotizaba ningtin proveedor adicional’. Ademas es importante sefialar que fas
cotizaciones de las empresas ERQSA EQUIPOS Y ROPA QUIRURGICAS S A y,
UNIVERSAL MEDICAL S.A., con un precio unitario de 82,20 USD y 100 USD,
respectivamente, que fueron recibidas por correo electrénico de 3 y 4 de
septiembre de 2019, fueron recibidas antes de mi ingreso al Hospital Teodoro
Maldonado Carbo ... Teniendo esta constancia como parte del expediente y con
el fin de dar cumplimiento al principio de celeridad administrativa se cumple con fo
establecido dentro def Manual def Proceso de Gestion de Contratacion Publica, se
dio continuidad al proceso ... Es preciso seflalar que dentro de los Analistas de
Estudios de Mercado se encuentra el senior... por lo tanto dentro de las funciones
de dicho Analista, se encontraba la Verificacion de los documentos habilitantes,
es decir para el caso del estudio de mercado las proformas ... Como Jefe de
Contratacién Publica se revisé que fanto ef estudio de mercado como la demas
documentacion constante en ef expediente de contratacién se encuentre conforme
las disposiciones emitidas por el Servicio Nacional de Contratacién Publica y
demas normativa conexa (...)".

Lo expuesto por el servidor no modifica el criterio de auditoria, debido a que suscribié el
“Estudio de Mercado para la Definicion del Presupuesto Referencial” en el que consta

una proforma de la cual no verificd 1a legalidad y se desconoce su procedencia.

La Coordinadora General Juridica, que actud desde el 2 de octubre de 2019 al 27 de
marzo de 2020, con comunicacién recibida mediante correo electronico de 29 de mayo
de 2020, sefiald:

« ..en mi condicion de COORDINADORA GENERAL JURIDICA det HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES — TEODORO MALDONADO CARBO, no podia determinar el
hecho — conocido posteriormente, por medo (SIC) del oficio enviado por ustedes...
I. La referida informacion debio ser incluida por la Jefatura de Compras Publicas,
dado que se trataba de fa compra de repuestos... las funciones de fa Coordinacion
Juridica examinar (sic) si la estructura legal del expediente examinado, cumplia
con los requisitos formales de aquella modalidad... no contaba con la informacion
respecto a la tinica empresa autorizada que recién tengo conocimiento por el oficio
cursado, por lo cual, no podia socializar algo de lo que no estaba informada (...)".

Lo expresado por la servidora, no modifica el criterio de auditoria puesto que con
memorando IESS-HTMC-CGJ-2019-2832-M de 11 de diciembre de 2019, certificé que
las etapas preparatorias del proceso €n mencidn cumplieron con los procedimientos
formales establecidos en |1a ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Piblica,
sin objetar la modalidad de contratacidn seleccionada, por cuanto el proceso

(L (@urice)

T
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o

corresponde a la adquisicién de repuestos; ademas dentro de sus funciones constan
asesorar en todas 1as fases de l0s procesos de contratacion publica.

El Jefe de la Unidad de Compras Publicas, con periodo de gestion comprendido entre
el 18 de noviembre de 2019 y el 27 de enero de 2020, con correo electronico de 2 de
junio de 2020, séﬁalé que el proveedor ALEM CIA. LTDA. no cotizé el requerimiento; sin
embargo, ro se evidencid en el expediente del proceso la solicitud de cotizacion al

proveedor exclusivo, por lo que el criterio de auditoria se mantiene.

Ei Tecndlogo y la Responsable de Terapia Respiratoria, miembros de la comisién
técnica del proceso SIE-HTMC-142-2020, con correo electrénico recibido el 28 de julio
de 2020, sefalaron que:

"...como parte de la comision Técnica, participe en la apertura de sobres cerrados
en el proceso de Adquisicion de Valvulas espiratorias descartables para
ventiladores mecénicos del Hospital de Especialidades Dr. Teodoro Maldonado
Carbo, recalcando que se recibieron sobres cerrados, por tal motivo no se pldo
verificar la informacién enviada por los oferentes, situacion que corresponde al
departamento de Contratacién Publica, una vez se han calificado todas las
ofertas.- Que por error involuntario de la Secretaria no envié los papeles de la
convalidacién de errores enviada a los oferentes, motivo que llevo a la
descalificacion de dos de ellos.- Que el estudio de mercado es potestad del
departamento de Contratacién Publica, mismos que notifican a los proveedores
que constan en su base de datos.~ Que la modalidad de contratacion se determina
luego de Ia realizacion del estudio de mercado {...)"

Lo expresado por los servidores, no modifica el criterio de auditoria puesto que
descalificaron a dos empresas que cumplian con [os requisitos solicitados debido a que
no verificaron la existencia de los formularios en sus ofertas, limitando su participacion

én el proceso.
Conclusiones

Los servidores que elaboraron, revisaron y aprobaron, respectivamente, el estudio de
mercado para la definicion de! presupuesto referenciai de 18 de septiembre de 2019, no
consideraron fas adjudicaciones realizadas en procesos similares de los items
adquiridos y en su lugar utilizaron la proforma en la que consta la empresa UNIVERSAL
MEDICAL S.A. cuyo representante legal indicd que no fue emitida por su representada,

no le corresponde la firma y ribrica que constan en el documento, no es distribuidor del
(:D)aCDQS)

Y
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ftem ofertado y no posee experiencia al respecto, por lo que se desconoce su
procedencia, con la cual se evidencia una variacion el precio unitario de 10s insumos; la
Coordinadora General Juridica, no objetd el procedimiento de contratacion seleccionado
al existir un proveedor Unico para la distribucion de los referidos insumaos; situacion que
tampoco fue considerada por el Jefe de la Unidad de Compras Publicas, quien solicitd
la adquisicion mediante la modalidad de Subasta inversa; no verifico el procedimiento
de determinacion del presupuesto referencial y no supervisé la validez legal de los
documentos adjuntos al proceso; lo que generd una diferencia por 8 800 USD en exceso
en comparacion con la compra de los mismos insumos en adquisiciones realizadas por
el propio hospital y otras casas de salud; y, ocasiond que los pacientes del hospital no
cuenten con las valvulas espiratorias requeridas, cuya funcién era la de controlar las
fases respiratorias y evitar que los componentes internos de 10s ventiladores mecanicos
entren en contacto con el gas exhalado por el paciente para reducir el riesgo de sufrir

neumonia asociada a la ventilacion mecanica.

Los proveedores INMOBILIARIA HAARETZCORP S.A. y PLUSBULDER S.A.
presentaron para acreditar su experiencia contratos que se desconoce su procedencia,
debido a que las empresas con las que constan firmados los documentos sefialan que
no tienen relacion ni como clientes ni como proveedores con las citados oferentes; |
quienes ademads realizaron la puja desde la misma direccion IP; situaciones gque no
fueron verificadas por los miembros de la Comisién Técnica, quienes descalificaron a
las empresas E.& R.Q.S.A EQUIPOS Y ROPA QUIRURGICAS S.Ay BIOALTAG S.A,,
argumentando |a no presentacion de tos Formularios 1.1y 1.3 y Ia no convalidacion de
los errores, a pesar de constar en las ofertas presentadas los formularios y debido a que
la Oficinista de la Secretaria General, no entregé la documentacién de la convalidacion
presentada por estas empresas; ocasionando que se habilite a la puja a proveedores
que no cumplian la experiencia minima establecida en los pliegos, se descalifique a
empresas que presentaron la convalidacion de errores; que no se efectie la contratacion
en los plazos previstos; y, que no se garantice la operatividad de los ventiladores
mecanicos para la atencion de los pacientes y afiliados del IESS que requirieron terapia

respira_toria. _
n (DeCrsia)s)
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Recomendaciones

Al Gerente General

1. Dispondra al Jefe de la Unidad de Contratacion Publica supervise que los
servidores encargados de elaborar y aprobar los estudios de mercado, proformas
y precios, verifiquen los montos de adjudicaciones similares realizadas por el
Hospital y otras casas de salud, con la finalidad de obtener el precio mas
conveniente para los intereses institucionales; y, designard a un servidor que no
haya intervenido en el proceso de elaboracién del cuadro comparativo, para
verificar la legalidad de las cotizaciones previo a la suscripcion del mismo.

2. Dispondra a los Jefes de las Unidades de Contratacion Puablica y Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificio, realizar un
inventario de los ventiladores mecanicos que dispone el Hospital, gue incluya la
identificacion de los proveedores exclusivos yfo autorizados para importar, vender,
almacenar, brindar mantenimiento y realizar servicio post venta de los mismos,
con la finalidad de agilitar el proceso de contratacién de insumos, dispositivos
médicos y repuestos.

3. Dispondra al Jefe de la Unidad de Compras Publicas y Coordinador General
Juridico revisen la etapa preparatoria de cada requerimiento del Hospital y
elaboren por cada uno de estos, un informe motivado que justifique la seleccion
del procedimiento de contratacién, con la finalidad de tener procedimientos de
contratacion que permitan el trato justo, igualdad, oportunidad, concurrencia,
transparencia, y, participacion nacional para abastecer oportunamente al Hospital
de insumos, dispositivos médicos y repuestos.

4. Dispondra a los servidores designados como miembros de las comisiones
técnicas verificar la legalidad de la informacién que entreguen los proveedores en
la etapa de presentacidén de las ofertas, a fin de adjudicar el contrato al proveedor
gue brinde las mejores condiciones técnicas y econémicas para el Hospital.

5. -Dispondra al Coordinador General Administrativo que dentro de su unidad
administrativa se designe un servidor responsable de recibir y custodiar la

documentacion presentada por los oferentes en todas las etapas de los procesos
(D00
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de contratacién piblica a fin de que toda la informacién sea entregada de manera

integra y oportuna a la comisién técnica para la revisién respectiva.
Contrato suscrito fuera del plazo maximo establecido

La Jefa de la Unidad de Contrataciéon Publica, con memorandos IESS-HTMC-JACP-
2016-7539 y 1284-M de 23 de diciembre de 2016 y 9 de marzo de 2017,
respectivamente, solicitdé al Coordinador General Administrativo, la autorizacion de
gasto para la adquisicién de repuestos para ventiladores mecanicos; quien con sumilla

inserta en el documento dispuso “atender”.

El Gerente General, encargado, con resoluciones RE-HTMC-0028-1-2017 y RE-HTMC-
0028-A-2017 de 16 de mayo y 14 de junio de 2017, aprobd el inicio del proceso mediante
la modalidad de Régimen Especial con cédigo RE-HTMC-028-2017, con un plazo de
ejecucion de 15 dias contados desde la fecha de suscripcidn del contrato; efectud la
adjudicacion; y, dispuso a la Coordinacién General de Asesoria Juridica proceda la
elaboracién del contrato y recabar las firmas correspondientes, respectivamente.

El Administrador del Hospital, con memorando 1ESS-HTMC-JACP-2017-3333-M de 16
de junio de 2017, solicité al Coordinador General Juridico, encargado, la elaboracién del
contrato al proveedor adjudicado; quien con memorando IESS-HTMC-CGJ-2017-2048-
M de 7 de julio de 2017, 18 dias término después de la adjudicacion, remitic a!
Coordinador General Administrativo seis ejemplares del contrato T.M.C. # 216-2017
para su suscripcidn, quien a su vez, con memaorando IESS-HTMC-CGA-2017-1912-M,
remitié al Coordinador Juridico encargado los contratos suscritos el 27 de julio de 2017,
es decir 17 dias posteriores al plazo maximo de 15 dias término desde la fecha de
adjudicacién, incumpliendo los articulos 69 Suscripcion de contratos, de la Ley Organica
del Sistema Nacional de Contratacidn Publica; y, 113 Forma y suscripcién del contrato,
de su Reglamento.

Situacién que se presentd, por cuanto el Coordinador General Juridico remitié el
contrato para la suscripcion del delegado de la méxima autoridad, 3 dias término
después del plazo maximo establecido en las disposiciones legales; y, el Coordinador
General Administrativo suscribié el contrato 17 dias término posteriores al plazo citado

- sin objetar que se encontraba fuera de plazo; lo que ocasioné que se retrase el inicio de
NORISINvIED
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las obligaciones contractuales y que la entrega de los bienes que eran para 15 dias, se
profrogue por 49 dias; incumpliendo lo establecido en los articulos 69 Suscripcién de
contratos, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica; y, 113
Forma y suscripcion del contrato, de su Reglamenfo; e inobservaron las Normas de
Control Interno 100-01 Control Interno,100-03 Responsables del control interno, y 401-

03 Supervision.

Con oficios 0112 y 0113-0003-DNA7-2020-1 de 22 de mayo de 2020, se comunico los
resultados provisionales al Coordinador General Juridico y al Coordinador General
Administrativo, respectivamente. '

El Coordinador General Juridico, que actué desde el 13 de junio al 31 de octubre de
2017, con comunicacioén recibida mediante correo electrénico de 7 de junio de 2020,

sefiald:

“..me permito comunicar que la Coordinacién General Juridica tomaba
conocimiento de la adjudicacion en el momento que se recibia el memorando con
asunto elaboracion del contrato, memorando que luego se legalizaba con la
recepcion de los documentos habilitantes que servia de sustento para la
elaboracion del contrato, pues asi se podra observar, verificar y comprobar en fos
anexos adjuntos a la anterior y presente respuesta (...}"

Lo manifestado por el servidor no modifica el criterio de auditoria, por cuanto en los
anexos presentados se evidencid que la documentacion le fue remitida 3 dias después
de la adjudicacién del proveedor.

El Coordinador General Administrativo, con periodo de gestién comprendido entre el 1
de enero al 3 de octubre de 2017, con comunicacién de 27 de mayo de 2020 sefialo,
que previo a la suscripcién del contrato solicitd la delegacion formal para la suscripcion
de los mismos por parte la maxima autoridad del Hospital; criterio que no es compartido
por auditorfa por cuanto; con resolucién administrativa IESS-DG-00011-FDQ-2016, de
29 de abril de 2016, la Directora General del IESS, establecio la delegacién de d iversas
facultades y atribuciones previstas en la Ley de Seguridad Social, en lo que respecta a
Confratacion Publica y Autorizadores de Gasto en los Hospitales de Nivel I} al Gerente
General y la facultad para suscribir contratos, al Coordinador General Administrativo;

por lo que el comentario se mantiene.
(AEHTE)
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Conclusion

El contrato TM.C. # 216-2017 se suscribié 17 dias posteriores al plazo maximo
establecido de 15 dias término desde la fecha de adjudicacion, por cuanto los servidores
con 3 y 17 dias término posteriores al plazo méaximo establecido recibieron y
suscribieron, respectivamente, el citado contrato; lo que ocasiond que se retrase el inicio
de las obligaciones contractuales y que la entrega de los bienes que eran para 15 dias,

se prorrogue por 49 dias.
Recomendacion
Al Gerente General

’ 6. Dispondra ai Coordinador General Juridico, como unidad responsable, elaboren,
revisen y remitan los contratos para la suscripcion de la autoridad correspondiente
mediante memorando indicando el tiempo transcurrido desde la adjudicacion, que
no podrad superar el término de 15 dias, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento del plazo de vigencia de los contratos y la entrega de los bienes y

servicios de acuerdo a las necesidades del Hospital.

Inconsistencia en proceso de infima Cuantia IC-HTMC-2019-0848 realizado con

sub distribuidores, a pesar de existir distribuidor exclusivo

La Responsabie de Terapia Respiratoria, con memorando IESS-HTMC-CGMC-2019-
2370-M de 27 de mayo de 2019, solicitd al Coordinador General de Medicina Critica, la
adquisicion de 65 circuitos universales para ventiladores Oxilog 3000, marca Dréger,
para lo cual adjuntdé entre otros documentos, el reporte del sistema de inventario de

bodega AS400 con un saldo de 220 circuitos.

El Coordinador General de Medicina Critica, con memorando IESS-HTMC-CGMC-2019-
02426-M de 29 de mayo de 2019, solicitd al Director Técnico la autorizacion para
continuar con el tramite, quien con sumilla inserta en el documento, dispuso “Reasignar
a Gerencia” solicitando su autorizacion con memorando |IESS-HTMC-DT-2019-2646-M
de 24 de junio del mismo afio, quien, a su vez, con sumilla inserta en el documento,

“~dispuso a gompras publicas “proceder de acuerdo a normativa legal”.
(VERTIM-)
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El Oficinista de la Unidad de Compras Pablicas, con correo electronico de 26 de junio
de 2019, solicité a varios proveedores la cotizacion de los citados dispositivos, sin
especificar que serian utilizados en los ventiladores Oxilog 3000, marca Dréger, tal como
requirié la Responsable de Terapia Respiratbria, segun se defalla:

“

06- | CIRCUITO Mangueras  corrugadas vaélvula de
1063 | UNIVERSAL PARA | exhalacién, longitud 150 cm, linea presion,
VENTILADOR DE i codo de 90° con puerto, coneclores a
TRANSPORTE presién, compalible de la institucion, libre
de latex, estéril, descartable.

(...

El Oficinista de la Unidad de Compras Publicas, la Jefa de la Unidad de Compras
Publicas; y, la Responsable de Terapia Respiratoria, elaboraron, revisaron y aprobaron,
respectivamente, el “Estudio de Mercado para la definicion del Presupuesto Referencial”
y el “CUADRO COMPARATIVO”de 27 de junio de 2019, a base de 4 ofertas recibidas,
tres de las cuales no contenian el namero de proforma, firma y sello del proveedor,
conforme lo establecido en ia letra .3 del numeral 6 “Lineamientos Especificos por
Fases de Contratacién” del Manual del Proceso de la Gestién de Contratacion Pablica
de la Direccién Nacional de Servicios Corporativos Subdireccién Nacional de Compras
Pubiicas del IESS aprobado el 15 de febrero de 2019; y, una oferta que corresponde a
la empresa E&QRQ SA EQUIPOS Y ROPA QUIRURGICAS por 7 074 USD, que fue
escogida con la siguiente justificacion: |

“.. 3. JUSTIFICACION... De los cuatro proveedores que enviaron su proforma
solo uno cuenta con las caracleristicas que el drea requirente solicita:”... Oxilog
3000, marca Drager’ ...7.- Andlisis... Se realiza la adquisicion por el proveedor
No. 4 ya que es el unico que cuenta con los equipos y especificaciones necesarias
para el insumo a adquirir (...)".

No obstante, en la solicitud de las cotizaciones, no se incluyé la especificacion “Oxifog
3000, marca Drager”, al que hacen referencia; ademas, que el dnico Distribuidor
autorizado de estos insumos es la empresa ALEM CiA. LTDA.

La Asistente y el Jefe de la Unidad de Contratacién Publica, elaboraron y revisaron la
orden de compra IC-HTMC-2018-0848 de 7 de octubre de 2019, respectivamente, para
la adquisicion de 45 circuitos universales para ventiladores de transporte por 7 074 USD,

a razbn de 157,20 USD al proveedor E&RQ SA EQUIPOS Y ROPA QUIRURGICAS,
(U€\mes)
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suscrita por el Coordinador General Administrativo, sin incluir la especificacion de Oxilog

3000, marca Drager.

A solicitud de auditoria, el departamento de ventas de ALEM CIA. LTDA., remitid la
proforma CC00010702 de 16 de junio de 2020 del referido insumo médico, en un valor
unitario menor al establecido en la érden de compra IC-HTMC-2019-0848 de 7 de
octubre de 2019.

Situacion que se presentd, por cuanto el Oficinista de fa Unidad de Compras Publicas,
previo a solicitar las cotizaciones no incluy6 la especificacién de Oxilog 3000, marca
Drager; ademas, no considerd que la Unica empresa autorizada para importar, vender,
almacenar, brindar mantenimiento y realizar servicio post venta de los productos
DRAGER en el Ecuador, es la empresa ALEM CIA. LTDA., como consta en la carta de
autorizacion de 30 de noviembre de 2018 suscrita por los representantes de DRAGER,
lo cual no fue objetado por la Jefa de 1a Unidad de Compras Publicas y Ia Responsable
de Terapia Respiratoria, previo a la suscripcidn del “Estudio de Mercado para la
definicion del Presupuesto Referencial”y el "CUADRO COMPARATIVO” de 27 de junio
de 2019; lo que ocasiond que se adquiera insumos médicos por un precio superior al
del distribuidor autorizado; incumpliendo la Disposicién General Segunda,
“Prohibiciones”, de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Piblica y el
articulo 94 “Procedencia” Seccion Vil Repuestos o Accesorios, de su Reglamento

General, que en la parte pertinente sefialan:

“... SEGUNDA. - PROHIBICIONES. - Se prohibe que las entidades contraten a
fravés de terceros, intermediarios, delegados o agentes de compra {...)".

“.. Arl. 94.- Procedencia. - Las contrataciones de repuestos o accesorios
requeridos por las entidades consideradas en e ambito de la Ley, para el
mantenimiento, reparacion y/o re potenciamiento de equipos y maquinarias de su
propiedad... se realizaran conforme el siguiente procedimiento... 2. La maxima
autoridad propenderd a que esta adquisicion de repuestos y accesorios se la
realice con el fabricante o distribuidores autorizados, evitando que existan
intermediarios (...)"

La Responsable de la Orden de Compra IC-HTMC-2019-0848, el Guardalmacén de
Insumos y la empresa E&RQ SA EQUIPOS Y ROPA QUIRURGICAS, suscribieron ef
Acta Entrega Recepcion de 12 de diciembre de 2019, por 45 circuitos universales para
ventiladores mecanicos por 7 074 USD, sin que, hasta la fecha de corte de 1a presente

accion de control, se realice el pago.

Q}% (VeI
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Lo expuesto se generé debido a que el Oficinista, la Jefa de la Unidad de Compras
Puablicas y la Responsable de Terapia Respiratoria, elaboraron, revisaron y aprobaron,
respectivamente, el “Estudio de Mercado para la definicion del Presupuesto Referencial”
y el "CUADRO COMPARATIVO” de 27 de junio de 2019, sefalando que “ef proveedor
E&RQ SA EQUIPOS Y ROPA QUIRURGICAS, era el tinico que cuenta con los equipos
y especificaciones necesarias para el insumo a adquirir*, sin considerar que la unica
empresa autorizada para importar, vender, almacenar, brindar mantenimiento y realizar
servicio post venta de los productos DRAGER en el Ecuador, es la empresa ALEM CIA.
LTDA.; utilizaron cotizaciones que no cumplieron con los requerimientos internos de la
institucion; y, no verificaron que el precio de los circuitos del proveedor era el mas alto,
inclusive en comparacién con la proforma proporcionada por al distribuidor autorizado,
o que ocasiond que la entidad realice el proceso de compra a través de terceros,
intermediarios, delegados o agentes de compra; incumpliendo los.citados servidores los
articulos 23 “Estudios” y la Disposicién General Segunda, “Prohibiciones”, de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pablica; el articulo 94 “Procedencia” de
la Seccion Vil Repuestos o Accesorios de su Reglamento General; 9 Fase preparatoria
y precontractual, de la Codificacién de Resoluciones del Servicio Nacional de
Contratacién Publica emitida con Resolucion RE-SERCOP-2016-0000072 de 31 de
agosto de 2016; 16 numeral 3 de la Jefatura de Contratacién Publica del Reglamento
Interno para la creacién de la nueva Estructura Organica de las Unidades Médicas del
Nivel Il de IESS, expedido con Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, vigente
desde el 19 de junic de 2014, letra e.3 del numeral 6 Lineamientos Especificos por Fases
de Contratacién del Manual del Proceso de la Gestidn de Contratacién Publica de la
Direccidn Nacional de Servicios Corporativos Subdireccién Nacicnal de Compras
Puablicas del IESS, emitido el 15 de febrero de 2013; e, inobservaron las Normas de
Control Internb 100-01 Control Interno, 100-03 Responsables de! control interno, 401-

03 Supervisién y 600-01 Seguimiento continue o en operacion.

Con oficios 0163 al 0165-0003-DNA7-2020-1 de 3 de julic de 2020, se comunicé los
resultados provisionales a los Oficinista, la Responsable de Terapia Respiratoria y la
Jefa de la Unidad de Compras Publicas, respectivamente.

La Jefe de la Unidad de Compras Publicas, con periodo de gestion comprendido entre
el 16 de mayo de 2019 y ef 30 de julio de 2019, con comunicacién de 23 de julio de

020, sefalé su pericdo de gestidn y precisé que no suscribié la orden de compra IC-
(€4 Co s )
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HTMC-2019-0848 de 7 de octubre de 2019; sin embargo, la servidora suscribié¢ “Estudio
de Mercado para la Definicion del Presupuesto Referencial” con cotizaciones que no
cumplieron con los requerimientos internos de Ia institucién; y, no verificd que el precio
de ios circuitos del proveedor era el optimo; situacién que se presentd por cuanto no
consideraron que la tnica empresa autorizada para importar, vender, aimacenar, brindar
mantenimiento y realizar servicio post venta de ios productos DRAGER en el Ecuador,
es la empresa ALEM CIA. LTDA., por io que el criterio de auditoria se mantiene.

Concilusion

Se adquirieron insumos con subdistribuidores por cuanto, el servidor que solicitd las
cotizaciones para la adquisicién de circuitos universales para ventiiadores de transporte,
no incluyé ia especificacién “Oxifog 3000, marca Drager’, os servidores que elaboraron,
revisaron y aprobaron, respectivamente, el “Estudio de Mercado para la definicion del
Presupuesto Referencial”, utilizaron cotizaciones que no cumplieron con oS
requerimientos internos de la institucién; y, no verificaron que el precio de los circuitos
del proveedor era el 6ptimo; situacion que se presentd por cuanto ne consideraron que
la Unica empresa autorizada para importar, vender, aimacenar, brindar mantenimiento y
realizar servicio post venta de los productos DRAGER en el Ecuador, es la empresa
ALEM CiA. LTDA., lo que ocasioné que la entidad realice el proceso de compra a través

de terceros, intermediarios, delegados o agentes de compra.

Recomendacion

Al Gerente General

7. Dispondri ai Jefe de fa Unidad de Compras Publicas, verifique previo a iniciar los
procesos de contratacién, si ios insumaos por adquirir cuentan con un distribuidor
exclusivo en el pais, informacién que constara en ei estudic de mercado para ia
definicion del Presupuesto Reterencial, con [a finalidad de evitar la contratacion a

través de terceros o intermediarios.

Ausencia de un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de edquipos

médicos y en la adquisicion de repuestos

El numeral 4, de ios articulos 12 de [a Coordinacion Generai Administrativa; y, 14 De ia
- -Jefatura de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccidn y Mantenimiento de

i PP |
=y OEnriesd o)
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Edificios, del Reglamento Interno para la cream‘ﬁg de la nueva estructura orgénica de

GME

las Unidades Médicas de Nivel! || de! IESS dnsponen

“.. Art. 12.- De fa Coordinacion General Administrativa. - La Coordinacion

General Administrativa con las Jefaturas sefialadas en el articulo 6. numeral 1 de

este Reglamento, lendra las siguientes funciones... 4. Coordinar en forma

planificada el mantenimiento de equipos, maquinaria, bienes muebles e inmuebles

- que posee la Unidad Médica... Art. 14.- De la Jefatura de Transporte, Seguridad

y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios. - La Jefatura de

Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios

tendra las siguientes funciones... 4. Velar por el cuidado, buen uso, adecuado

funcionamiento y mantenimiento de los vehiculos, instalaciones, equipos y
maleriales de la Jefatura su cargo (...}"

Sin embargo, en el periodo sujeto de analisis, el Hospital no contd con un plan de

mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, que incluya la adquisicidn de

repuestos, como se evidencia en el memorando IESS-HTMC-JATSGCME-2020-1783-

M de 1 de mayo de 2020, emitido por el Jefe de la Unidad de Transporte, Seguridad y

Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios, encargado, dirigido al Gerente

General Subrogante, que sefiala:

“...tengo bien informar que en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017
y el 27 de marzo de 2020, no cuentan con el (sic) un plan de mantenimiento anual,
ya que, al ser equipos de alfo grado de complejidad, el mantenimiento o debe de
(sic) realizar las personas certificadas por fabrica con los equipos de medicion
para la certificacion correspondiente (...}".
Lo expuesto, demuestra que los repuestos se adquirieron a peticién de la unidad
requirente o cuando detectaban fallas en los equipos, impidiendo que operaran en la
totalidad de su capacidad, con fallas en su funcionamiento e inclusive que permanezcan
inutilizados por periodos prolongados de tiempo, mientras se ejecutaban los
procedimientos de contratacidbn como se evidencia en el proceso RE-HTMC-028-2017
en el cual la empresa ALEM CIA. LTDA., como parte de las obligaciones del contrato
IESS-PC-20140001-C realizé el mantenimiento de los ventiladores mecanicos,
informando con comunicaciones de 9 de noviembre de 2016 y 10 de abril de 2017,
dirigidas al Técnico de Mantenimiento y al Jefe Administrativo de Transporte, Sequridad
y Guardiania del HTMC, respectivamente, sobre la necesidad del cambio de repuestos
para 50 ventiladores mecanicos EVITA 4 de alta complejidad y mediana complejidad,
debido a que los equipos presentaron errores, fallas en su funcionamiento y las baterias

~ge respaldo cumplieron su vida util.

(ve&Eurisens)
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La Licenciada en Terapia Respiratoria, con memorando IESS-HTMC-CGMC-2016-
3650-M de 11 de noviembre de 2016, solicitd al Jefe Administrativo Transporte,
Seguridad y Guardiania, Construccion y Mantenimiento de Edificios, el mantenimiento
de dos ventiladores Drdger Evita 4 que se encontraban sin funcionamiento y remitio
copia del memorando al Oficinista Técnico de Mantenimiento, quien emitio el informe
técnico de la misma fecha; y, con memorando IESS-JATSGCME-2016-5344-M de 15
de noviembre de 2016, requirid a la Jefe de -Transporte, Seguridad y Guardiania,
Construccion y Mantenimiento del Edificio, la aprobacion de los términos de referencia
para la adquisicion de repuestos para los Ventiladores EVITA 4, adjuntando entre otros,
el saldo de los repuestos que reporta el sistema AS400 en cero; servidor que con
memorando |IESS-HTMC-JATSGCME-2016-5375-M de 16 del mismo mes y ano,
trasladé el pedido al Coordinador General Administrativo, quien lo aprobd, con sumilia
inserta en memorado IESS-HTMC-JATSGCME-2016-5818-M de 8 de diciembre de
2016.

El Coordinador General Administrativo y el Apoderado Especial de la empresa Alvarez
Larrea Equipos Médicos ALEM CIA. LTDA., suscribieron el contrato area médica T.M.C.
# 216-2017 de 27 de julio de 2017 para la adquisicién de repuestos, los cuales fueron
recibidos el 2 de agosto de 2017, conforme la Clausula Cuarta, Constancia de la
Recepcion, del Acta Entrega Recepcion Definitiva suscrita el 4 de octubre del mismo
ano; es decir, desde que se presentd la necesidad, hasta que se pusieron operativos fos
ventiladores mecanicos, transcurrieron 266 dias calendario, tiempo durante el cual, los

equipos no estuvieron habilitados para los pacientes que los requerian,
Al respecto, los Reglamentos Generales Sustitutivos para la Administracion, Utilizacion,
Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico, emitidos en el periodo

sujeto a analisis en su parte pertinente senalan:

Acuerdo 041-CG-2016

“... Articulo 105.- Plan de mantenimiento. - Todas fas entidades u organismas,

contaran con el Plan Anual de Mantenimiento de los demas bienes, el mismo que

debe contar con cronogramas, financiamiento y estar aprobado por la maxima

autoridad o su delegado. - Articulo 106.- Mantenimiento. - Estara a cargo de la

Unidad responsable de esta actividad en cada entidad u organismo, conforme a

las leyes ambientales que se dicten sobre esta maleria a fin de minimizar el
.. impacto ambiental (...)".

1
[
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Acuerdo 041-CG-2017, art. 167 y Acuerdo 067-CG-2018 art. 162

“.. Mantenimiento de bienes. - Las entidades y organismos comprendidos en el
articulo 1 del presente Reglamento, velaran de forma constante por el
mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes, a fin de conservar su estado
optimo de funcionamiento y prolongar su vida util. - Para el efecto disefarén y
ejecutaran programas de mantenimiento preventivo y correctivo, a fin de no afectar
la gestion operativa de la entidad u organismo. Los mantenimientos preventivos
seran dados por las unidades técnicas si existieren, de acuerdo a la naturaleza de
los bienes {...)".

La Responsable de Terapia Respiratoria, con memorando IESS-HTMC-CGMC-2019-
4202-M de 26 de septiembre de 2019, solicitdé al Guardalmacén la custodia en el area
de bodega de transito de 31 equipos, entre ellos 25 ventiladores mecénicos; quién con
memorando |ESS-HTMC-JABCA-2019-2111-M de 8 de octubre de 2019 remitié al
Tecndlogo Médico de Rehabilitacion y Terapia Fisica 4, el Acta de Traspaso de 2 del
mismo mes y afic suscrita entre la Responsable de Terapia Respiratoria, el
Guardaimacén, el Lider de Control de Activos Fijos y 2 Delegados BAT; sin sefalar los
motivos por los que los equipos fueron trasladados a las bodegas, los cuales
permanecieron sin uso hasta la fecha de corte del presente examen especial.

Situaciones que se originaron, debido a que los Coordinadores Generales
Administrativos y los Jefes de Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccion y
Mantenimiento de Edificios que actuaron en el periodo sujeto a andlisis, no elaboraron
un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos del Hospital, io que
ocasiond que a la fecha de corte del presente examen especial, de los 108 ventiladores
mecanicos que dispone el Hospital, 25 se encontraban sin funcionamiento aimacenados
en la bodega de transito de activos y sin prestar el servicio para atender a los pacientes
con enfermedades respiratorias para cubrir la emergencia sanitaria; incumpliendo los
articulos 105 Plan de mantenimiento y 106 Manitenimiento, de la Codificacion y Reforma
al Reglamento para la Administracién, Utilizacién, Manejo y Controf de los Bienes y
Existericias del Sector Piblico, emitido con Acuerdo 041-CG-2016 de 17 de noviembre
de 2016; 167 Mantenimiento de bienes, del Reglamentc General para la Administracion,
Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Pablico, emitido con
Acuerdo 041-CG-2017 de 22 de diciembre de 2017; 162 Mantenimiento de bienes, de!
Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de
los Bienes e Inventarios del Sector Publico, emitido cort Acuerdo 067-CG-2018 de 30 de
noviembre de 2018; 12 De la Coordinacion General Administrativa numeral 4; 14 De ia

(veErioon )
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Edificios, numeral 4; del Reglamento Interno para la creacion de la nueva estructura
organica de las Unidades Médicas de Nivel Ill del IESS; e inobservaron las Normas de
Control Interno 100-01 Control interno;100-03 Responsables del control interno; 401-03
Supervision; 406-01 Unidad de Administracion de Bienes; 406-02 Planificacion; vy,

600-01 Seg uimient9 continuo 0 en operacion.

Con oficios 0118 al 0126-0003-DNA7-2020-1 de 27 de mayo de 2020, se comunico los
resultados provisionales a los Coordinadores Generales Administrativos y Jefes de
Transporte, Seguridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios,

respectivamente.

El Coordinador General Administrativo, que actub desde el 1 de enero al 3 de octubre
de 2017, con comunicacion de 27 de mayo de 2020, informé las actividades realizadas
durante su gestién en ese Hospital; sin que se evidencie la elaboracion de un plan de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos del Hospital, por lo que la

observacion de auditoria se mantiene.

El Coordinador General Administrativo y el Jefe Administrativo de Transporte, Seguridad
y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios, que actuaron en |08 periodos
comprendidos entre el 16 de marzo de 2019 y el 27 de marzo de 2020, 1 de enero de
2017 y el 27 de abril de 2017, respectivamente, con comunicaciones de 16 de junio y 24
de julioc de 2020, en su orden, sefialaron que impartieron disposiciones sobre el
cumplimiento de la normativa legal; sin embargo, en esas disposiciones no se evidencio
que hayan requerido la elaboracion de un plan mantenimiento preventive y correctivo de

los equipos del Hospital, por 1o que el criterio de auditoria se mantiene.

Conclusion

E! Hospital no contd con un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos, que incluya la adquisicién de repuestos, situacion que se presentd por cuanto
los servidores que actuaron en el periode sujeto a analisis, no elaboraron el plan
correspondiente, 1o que ocasiond que a la fecha de corte del presente examen especial,
de los 108 ventiladores mecanicos que dispone el Hospital, 25 se encontraban sin
funcionamiento almacenados en la bodega de transito de activos y sin prestar el servicio
para atender a los pacientes con enfermedades respiratorias para cubrir ja emergencia

sanitaria.
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Posterior a la fecha de corte del presente examen especial, el Jefe de 1a Unidad de
Transporte, Segquridad y Guardiania, Construccién y Mantenimiento de Edificios, con
memorando IESS-HTMC-JATSGCME-2020-2135-M de 20 de mayo de 2020, respecto
de los ventitadores que se encontraban avefia'dos, sefalo:

“...se puede expresar como area de manitenimiento que DIECISEIS equipos
ventiladores mecanicos que se encontraban en la BODEGA EN TRANSITO,
mediante memorando IESS-DSGSIF-2020-3397-M, de fecha 29 de abril de 2020,
el DIRECTOR DEL SEGURO GENERAL DE SALUD INDIVIDUAL Y FAMILIAR. ..
solicitd al HTMC la Disposicion para la entrega y envio de VENTILADORES
MECANICOS NO OPERATIVOS a la ciudad de Quito para su reparacion.- De
fecha 5 de mayo, mediante memorando IESS-HTMC-JATSGCME-2020-1829-M,
esta Unidad realiza por érgano regular a la Coordinacién General Administrativa
el tramite para la entrega de estos 16 ventiladores a Planta Central. Adjunto se
encuentra el acta entrega recepcion intervenido por la Bodega General, atin se
espera respuesta del estado de estos equipos.- Ademas, se informa que existen
4 equipos ventiladores mecanicos de la marca MEK en ia Bodega de transito que
tienen un proceso para su mantenimiento y reparacion, los mismos que han sido
enviado con antelacion mediante memorandos IESS-HTMC-JATSGCME-2020-
1341-M Y IESS-HTMC-JATSGCME-2020-1338-M en el mes de abril {...)".

De lo comentado por el servidor se colige, que a la fecha de elaboracion del citado
memorando, 20 ventiladores mecanicos continuaban averiados y sin uso.

Recomendacion

Al Gerente General

8.  Dispondra al Coordinador General Administrativo y Jefe de Transporte, Seguridad
y Guardiania, Construccion y Maritenimiento de Edificios elaborar y socializar un
plan de mantenimiento preventivo y correctivo anual de los ventiladores
mecéanicos que incluya la adquisicion de repuestos, a fin que los equipos se
encuentren operativos para atender a Ios pacientes con enfermedades

respiratorias que ingresan al Hospital.

(TREMA)

Atentamente,

Jefm: ﬁza%

Director de Auditoria de Salud y Seguridad Social
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