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Quito,

Sefnores

Presidente y Miembros del Consejo Directivo
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el examen especial a los procesos de adquisicién, recepcion, origen,
desembolso, utilizacidon vy registro de los productos que contienen la sustancia
antiséptica clorhexidina, en los Hospitales de Especialidades Teodoro Maldonado
Carbo,; José Carrasco Arteaga y Carlos Andrade Marin; Hospitales Generales San
Francisco, Quevedo, Portoviejo y Manta; Hospitales Bésicos de Latacunga y Duran; vy,
dependencias relacionadas del IESS, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2015 y el 30 de abril de 2019.

La accidén de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas
requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable
de gue la informacion y la documentacidon examinada no contienen exposiciones
erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, ios resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presenie informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articuio 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y
con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

g- Marco Antonio Guevara Daqui
Auditor Interno Jefe del IESS
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo del examen

Ef examen especial en los Hospitales de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo,
José Carrasco Arteaga y Carlos Andrade Marin; Hospitales Generales San Francisco,
Quevedo, Portoviejo y Manta; Hospitales Basicos de Latacunga y Duran; v,
dependencias relacionadas del IESS, se realizé en cumplimiento de la Orden de
Trabajo 0001-IESS-AI-2019-1 de 10 de junic de 2019 con cargo a imprevistos del Plan
Operativo de Control de! afio 2019 de la Unidad de Auditoria Interna del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, autorizado por el Contralor General del Estado,
subrogante, con memorando 1998-DNPEYEI-GISYE de 20 de mayo de 2019 y
modificacion constante en oficio 29658 — DNAI de 30 de julic de 2019, suscrite por el

Director Nacional de Auditorias Internas.

Objetivo del examen

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas
normativa vigente que regulen los procesos de adquisicion, recepcion, origen,
desembolso, utilizacion y registro de los productos que contienen la sustancia
antiséptica clorhexidina, en los Hospitales de Especialidades Teodoro Maldonado
Carbo, José Carrasco Arteaga y Carlos Andrade Marin; Hospitales Generales San
Francisco, Quevedo, Portoviejo y Manta; Hospitales Basicos de Latacunga y Duran; y,
dependencias relacionadas del IESS.

Alcance del examen

El examen especial comprendid a los procesos de adquisicidn, recepcion, origen,
desembolso, utilizacion y registro de los productos que contienen la sustancia antiseptica
clorhexidina en los Hospitales de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo, José
Carrasco Arteaga y Carlos Andrade Marin; Hospitales Generales San Francisco,
Quevedo, Portoviejo y Manta, Hospitales Basicos de Latacunga y Duran; vy,
dependencias relacionadas del IESS, por el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2815 y el 30 de abril de 2019.
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Base legal

Con Decreto Supremo 40 de 25 de julio de 1970 y publicado en el R. O. 15 del 10 de
julic de 1970, se transformé la Caja Nacional del Seguro Social en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social.

La Constitucion Politica de la Republica promulgada en 1998, establecid Ia
permanencia del IESS como institucion autdnoma responsable de la aplicacion del
Seguro General Obligatorio.

Los articulos 16 de la Ley de Seguridad Social, publicada el 30 de noviembre del 2001,
mediante R. O. 485, respecto a la naturaleza juridica del |IESS, dispone que es una
entidad publica descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la Republica,
dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria,
con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la
prestacion del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional: y, 115 sobre
las Unidades Medicas del IESS establece que son de propiedad del IESS y que seran
empresas prestadoras de servicios de salud, dotadas de autonomia administrativa y
financiera, integradas en sistemas regionales de atencién médica organizados por
nivel de complejidad, de conformidad con la reglamentacion interna que, para este
efecto, dictara el Consejo Directivo.

Con Resoluciones C.D. 457, C.D. 483 y C.D. 497 de 8 de agosto de 2013, 13 de abril
de 2015 y de 18 de septiembre de 2015, publicadas en las Edicion Especial 45 vy
Suplemento del R. O. 503 y R. O. 622 de 30 de agosto de 2013, 19 de mayo de 2015 y
6 de noviembre de 2015, el Consejo Directivo del IESS, emitid el Reglamento
Organico Funcional del IESS; y, Resolucion C.D. 535 vigente desde el 6 de mayo de
2017, publicadas en el R. O. 765 de 31 de mayo de 2016 y Edicion Especial del R. O.
5 de 1 de junio de 2017, se realizd la Reforma Integral al Reglamento Orgénico
Funcional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

El articulo 2 del Reglamento General de Unidades Médicas del IESS emitido por la
Comision Interventora del IESS con Resolucién C.I. 056 de 26 de enero de 2000,
clasificd a las unidades médicas segln su nivel de complejidad, correspondiéndole a
los Hospitales de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo, José Carrasco Arteaga y

C%rlo Andrade Marin como de Nivel lll; y, a los Hospitales Generales San Francisco,
TRES
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Quevedo, Portoviejo y Manta Nivel 1I; y, los Hospitales Basicos de Latacunga y Duran
el Nivel |, y, su reforma constante en Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo de 2014,
emitida por el Consejo Directivo y publicada en e! Registro Oficial 284 de 8 de julio de
2014, mediante la que se modifico la Estructura Organica de las Unidades Médicas del
Nivel lIl del IESS.

El 11 de junio de 2015 el Consejo Directivo a través de la Resolucion C.D. 490,
publicada en el R. O. 546 de 17 de julio de 2015, resolvié homologar la denominacion
de las Unidades Médicas del IESS con la Tipologia expedida por el Ministerio de Salud
Publica para Establecimientos de Salud por Niveles de Atencién y Servicios de Apoyo
del Sistema Nacional de Salud que fue publicada en el Suplemento del R.O. 428 de 30
de enero de 2015, que entrd en vigencia a partir del 26 de noviembre de 2015, fecha
en la que el Director General del IESS emitié la Resolucién Administrativa
IESS-RNDG-002-2015, segun la cual ios Hospitales de Especialidades Teodoro
Maldonado Carbo, José Carrasco Arteaga y Carlos Andrade Marin fueron como de
Nivel Ill; y, a los Hospitales Generales San Francisco, Quevedo, Portoviejo, Manta,
Latacunga y Duran come de Nivel Ii.

Estructura organica

Segun el articulo 2.- Procesos, Reforma Integral del Reglamento Organico Funcional
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Procesos, contenido en la Resolucion
C.D. 535 de 8 de septiembre de 2016, vigente desde el 6 de mayo de 2017, publicado
en R.O. Edicién Especial 5 de 1 de junio de 2017, describe para la Institucion los
siguientes procesos:

s Procesos Gobernantes, con responsabilidades de Direccionamiento Estratégico
» Procesos Adjetivos de Asesoria del Consejo Directivo

s Procesos Sustantivos, con responsabilidades en el direccionamiento técnico, area
en la que se encuentra la Gestién del Seguro General de Salud Individual y
Familiar, dependencia que controla a las Unidades Medicas, tales como los
Hospitales de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo, José Carrasco Arteaga y
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Carlos Andrade Marin; Hospitales Generales San Francisco, Quevedo, Portoviejo y
Manta; Hospitales Basicos de Latacunga y Duran

Objetivos de la entidad

La Ley de Seguridad Social en su articulo 16 establece que el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) es una entidad plblica descentralizada, creada por la
Constitucién Politica de la Republica, dotada de autonomia normativa, técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio,
que tiene por objeto indelegable la prestacion del Seguro General Obligatorio en todo

el territorio nacional.

La Reforma Integral al Reglamento Organico Funcional del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, contenida en la Resolucién C.D. 535 vigente desde el 6 de mayo de
2017, publicada en el R. O. Edicion Especial 5 de 1 de junio de 2017, en el articulo 7

establece los siguientes Objetivos Estratégicos:

1. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las

prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional

2. Incrementar el acceso al aseguramiento universal obligatorio de la poblacion

ecuatoriana urbana, rural y en el exterior

3. Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
4. Incrementar el desarrollo del talento humano
5. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros.

El articulo 1 de la Resolucion C.I. 056 del Reglamento General de las Unidades
Médicas del IESS, establece que las Unidades Médicas del IESS son prestadoras de
servicios de salud a los afiliados, jubilados y derecho habientes de los Seguros

Sociales de Enfermedad y Maternidad.
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Monto de recursos examinados

El monto analizado fue de 1 470 664,97 USD, conforme a los procesos de contratacion
mediante los cuales se adquirieron los productos que contuvieron la sustancia

antiséptica clorhexidina, cuyo detalle consta en Anexo 2.

Servidores relacionados

Anexo
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Clorhexidina al 4% marca CHEMSCRUB

En el portal web de la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria —
ARCSA, consta lo siguiente:

“ ... Alerta por producto solucién antiséptica cutanea gluconato de Clorhexidina al
4% marca CHEMSCRUB sin registro sanitario.- La Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, informa que ha tomado conocimiento
de la alerfa epidemiolégica de la solucién antiséptica cutdnea gluconato de
Chorhexidina al 4 % marca CHEMSCRUB, presuntamente contaminada con
ACHROMOBACTER DENITRIFICANS, lote identificado del producto
presuntamente contaminado es No. 17-06-24487, no cuenta con Registro
Sanitario ecuatoriano y su composicion legitima es desconocida.- ... o cual
puede afectar la salud e incluso comprometer la vida, ya que no se puede
garantizar su calidad, seguridad, eficacia y efectividad (...)".
Al respecto, los Directores Administrativos de los Hospitales de Especialidades
Teodoro Maldonado Carbo, José Carrasco Arteaga y Carlos Andrade Marin;
Hospitales Generales San Francisco, Quevedo, Portoviejo y Manta; Hospitales
Basicos de Latacunga y Duran, reportaron que la sustancia antiséptica cutanea
gluconato de clorhexidina al 4% marca CHEMSCRUB, no fue adquirida en el periodo

analizado.

Documentos relevantes no publicados en el portal de compras publicas y no se

actualizo el estado de los procesos

Las actas de entrega recepcién de 14 de noviembre de 2016, 21 de marzo de 2017 y
18 de septiembre de 2018, suscritas entre la Administradora de! Contrato y el
proveedor, correspondientes a los procedimientos de contratacién de subasta inversa
SIE-HTMC-444-2016; SIE-HTMC-853-2016; y, SIE-HTMC-138-2018 publicados el 28
de julio de 2016; 28 de diciembre de 2016; y, 22 de mayo de 2018, efectuados en el
Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo; al 30 de abril de 2019, fecha
de corte del examen especial, no se encontraron publicadas en el Portal

www.compraspublicas.gob.ec, como parte del ciclo transaccional de |la contratacion

plblica y constan en estado "En Recepcién”, “En Recepcion” y “Ejecucién del

" respectivamente.
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El Jefe de Unidad de Contratacion Publica de! H.T.M.C., encargado, con memorando
IESS-HTMC-JACP-2019-8628-M de 4 de diciembre de 2019, en respuesta al
memorando |IESS-AI-2019-1021-ME de 28 de noviembre de 2019, informé al Jefe de
Equipo, respecto de la entrega de funciones y claves a los administradores de

contratos:

“... procede a detallar lo que registra el SOCE del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, en relacion a la emisién de claves de la Lic... y Lic... Fecha
de creacion: 20 de septiembre de 2018 y Fecha de creacion: 24 de agosto de
2018(...)"

La informacién proporcionada fue la relacionada a la creacion de usuarios y claves de
las Administradoras del Portal de Compras Publicas, por lo que no se dispuso de datos
sobre la entrega de claves a los Administradores de los contratos para los procesos de
subasta inversa SIE-HTMC-444-2016; SIE-HTMC-853-2016; y, SIE-HTMC-138-2018
publicados el 28 de julio de 2016; 28 de diciembre de 2016; y, 22 de mayo de 2018,
para que publiquen la gjecucién de los contratos.

Con oficios 0162 y 0164-0001-1IESS-Al-2019-1 de 12 de septiembre de 2019, se solicitd
a los Jefes de Unidad de Contratacion Publica del H.T.M.C que actuaron del 8 de
noviembre de 2016 al 26 abril de 2017; y, de! 14 de noviembre de 2017 al 30 de abril
de 2019, informacion relacionada a la supervision y seguimiento al cierre de los
procesos de subasta inversa: SIE-HTMC-444-2016, SIE-HTMC-853-2016 vy
SIE-HTMC-138-2018, sin recibir respuesta.

Con oficios 0186 y 0188-0001-IESS-AI-2019-1 de 22 de octubre de 2019, se solicitd a
la Asistente Administrativo; y, a la Administrador del Hospital de Especialidades
Teodoro Maldonado Carbo, Administradoras del Portal de Compras Publicas de los
procesos SIE-HTMC-138-2018 y SIE-HTMC-444-2016, informacion relacionada a la
coordinacién con las Administradoras de los contratos para la publicacion de ias actas

de entrega recepcion y cierre de los procesos, sin recibir respuesta.

Lo comentado se presentd por cuanto la Jefa de Unidad de Contratacion Publica del
H.T.M.C., encargada, que actu¢ del 8 de noviembre de 2016 al 26 abril de 2017, no
supervisé ni realizé las acciones de seguimiento para el cierre del proceso de
contrataciéon SIE-HTMC-444-2016 por parte de la Administrador del Portal de Compras
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Publicas, conforme consta en el Sistema Oficial de Contratacion Publica; ni designé
una nueva Administradora del Portal de Compras Publicas, para el proceso de
contratacion SIE-HTMC-853-2018, en razén de que la inicialmente designada labord
desde el 7 de noviembre de 2016 y el 28 de diciembre de 2016 y la suscripcion dei
acta de entrega recepcién fue el 21 de marzo de 2017.

El Jefe de Unidad de Contratacién Publica del H.T.M.C., en funciones desde el 14 de
noviembre de 2017 y el 30 de abril de 2019, no supervisd ni realizé las acciones de
seguimiento para el cierre del proceso de contratacion SIE-HTMC-138-2018 por parte
de la Administradora del Portal de Compras Publicas, conforme consta en el Sistema

Oficial de Contratacion Publica,

La Administrador del Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo -
Administradora del Portal de Compras Publicas del proceso SIE-HTMC-444-2016, en
funciones del 1 de mayo de 2016 al 30 de junio de 2017, no coordiné con la
Administradora del contrato SIE-HTMC-444-2016 para publicar el acta de entrega
recepcion suscrita el 14 de noviembre de 2016 y el cierre del proceso.

La Asistente Administrativo - Administradora del Portal de Compras Publicas del
proceso SIE-HTMC-138-2018, que actud del 1 de febrero de 2016 al 31 de marzo de
2019, no coordind con la Administradora del contratc SIE-HTMC-138-2018 la
publicacién del acta de entrega recepcién suscrita el 18 de septiembre de 2018 y el

cierre del proceso.

Lo expuestc ocasiond que los usuarios internos y externos no dispongan de la
informacion relevante de los procesos de contratacion de subasta inversa SIE-HTMC-
444-2016, SIE-HTMC-853-2016; y, SIE-HTMC-138-2018, afectando al principio de
transparencia.

Los Jefes de Unidad de Contratacion Publica del HT.M.C, encargada vy titular, que
actuaron en los periodos del 8 de noviembre de 2016 al 26 de abril de 2017; v, del 14
de noviembre de 2017 al 30 de abrii de 2019 respetivamente; y, la Administrador del
Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo y la Asistente Administrativo -
Administradoras del Portal de Compras Publicas, de los procesos de contratacion de
subastq inversa SIE-HTMC-444-2016 y SIE-HTMC-138-2018 que actuaron del 1 de
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mayo de 2016 al 30 de junio de 2017; y, del 1 de febrero de 2016 al 31 de marzo de
2019, respectivamente; incumplieron lo establecido en los articulos: 4.- Principios de
transparencia y publicidad, 21.- Portal de Compras Publicas de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Plblica; 13.- Informacion relevante del Reglamento
a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica; numero 9, articulo
10.- Fase contractual y de ejecucion, de la Resolucién RE-SERCOP-2016-0000072 de
31 de agosto de 2016, publicada en el Registro Oficial Edicién Especial 245 de 29 de
enero de 2018, que se encuentra vigente; y, las NCI 200-07 Coordinacion de acciones

organizacionales y 600-01 Seguimiento continuo ¢ en operacion.

Adicionalmente, los Jefes de Unidad de Contratacién Publica del H.T.M.C., encargada
y titular, que actuaron del 8 de noviembre de 2016 al 26 de abril de 2017, y, del 14 de
noviembre de 2017 al 30 de abril de 2019, inobservaron los nimeros 1 y 2, del articulo
16.- De la Jefatura de Contrataciéon Publica del Reglamento Interno para la Creacion
de la Nueva Estructura Organica de las Unidades Médicas del Nivel Ill del IESS,
contenido en la Resolucién C.D. 468 de 30 de mayo de 2014, emitida per el Consejo
Directivo y publicada en el Registro Oficial 284 de 8 de julio de 2014, vigente, que
establece:

“ .. 1 Asesorar a la méxima autoridad y a los funcionarios de la Unidad Médica, en
el ambito de su competencia, sobre la cabal aplicacion del marco juridico que
reguia los procesos de contratacion publica.- 2. Ejecutar las actividades de
contratacién publica requeridas, para el cumplimiento de [os procesos
establecidos en el marco de la Ley Orgédnica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, su Reglamento General y las Resoluciones del SERCOP

(..)"

De conformidad con el articulo 90 de la Ley Organica de ia Contraloria General del
Estado y 20 de su Reglamento, se comunicaron resultados provisionales mediante
oficios 0194-0195-0196 y 0197-001-IESS-Al-2019-] de 12 de diciembre de 2019 a la
Jefa de Unidad de Contratacion Publica del HT.M.C., encargada; Jefe de Unidad de
Contratacién Publica del H.T.M.C.; Administrador del Hospital de Especialidades
Teodoro Maldonado Carbo - Administradora del Portal de Compras Publicas del
proceso SIE-HTMC-444-2016 de 28 de julio de 2016; y, Asistente Administrativo -
Administradora del Portal de Compras Plblicas del proceso SIE-HTMC-138-2018, sin

recibir sespuesta.
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La Asistente Administrativo - Administradora del Portal de Compras Publicas del
proceso SIE-HTMC-138-2018, en funciones del 1 de febrero de 2016 al 31 de marzo
de 2019, en respuesta al oficio 0197-001-IESS-AI-2019-1, en comunicacién de 3 de
enero de 2020, informo:

“... Una vez que el Departamento Juridico reenvia el respectivo Contirato, al drea
de Compras Publicas, fue elevado de inmediato al SOCE con fecha 20 de
septiembre del 2018,... quedando en estado “Ejecucion de Contrato”, para su
revision en controf previo al pago, esperando que el Administrador del contrato
complete la accién de adjuntar la respectiva Acta de Entrega recepcion definitiva e
informe del Administrador, y notificacién de pago de (sic) area financiera para la
finalizacion del proceso, sin embargo al periodo 2019 fui desvinculada de la
Institucion por lo que se debid designar un nuevo Analista para completar el cierre
del proceso en el portal (...)".

Lo manifestado por la servidora confirma lo comentado por esta unidad de control, que
no informo sobre la entrega de claves y coordinacion efectuada con la Administradora
del contrato SIE-HTMC-138-2018, la publicacién del acta de entrega recepcion
suscrita el 18 de septiembre de 2018 y el cierre del proceso.

La Administrador del Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo -
Administradora del Portal de Compras Publicas del proceso SIE-HTMC-444-2016, en
funciones del 1 de mayo de 2016 al 30 de junio de 2017, posterior a la conferencia
final de comunicacién de resultados, realizada el 23 de diciembre de 2019, en
comunicacién de 4 de enero de 2020, hizo referencia a la normativa constante en los

numerales 3.1.1 y 3.1.8 de los Pliegos; y, en su conclusion expreso:

“... durante las fases que me correspondia elevar documentacién actué en apego
a los principios establecidos en la Ley Orgénica del Sisterna Nacional de
Contratacion Publica y demas normativa legal.- Una vez que el proceso de c6digo
Nro. SIE-HTMC-444-2016, pasé a ejecucion y posterior recepcion de los bienes
objeto de contratacion, dicha responsabifidad de publicacion de la documentacion
relevante era del Administrador del contrato, mismo que no me informé en su
momento de la culminacion de las obligaciones del contratista y posterior
cancelacion de los valores contractuales para fa finalizacién del proceso en el
Sistema Oficial de Contratacion Pablica (...)".

Lo expresado hace referencia a los numerales 3.1.1 y 3.1.8 de los pliegos del proceso
SIE-HTMC-444-20186, correspondiente a la designacidn de! Administrador del contrato
y sus funciones en relacion al cumplimiento del mismo, mas no a aguellas
relacionadas con la administracién del Portal de Compras Publicas y creacién de

Ot

claves il Portal de Compras Publicas para los Administradores de los contratos.
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De otra parte, indicar que una vez concluido el proceso de recepcion, la
responsabilidad de subir al portal era del Administrador del contrato; sin embargo, para
la finalizacién del proceso en el Sistema Oficial de Contratacién Publica, le
correspondia a fa Administradora del portal coordinar con la Administradora del
contrato SIE-HTMC-444-2016 la publicacion del acta de entrega recepcion suscrita el
14 de noviembre de 2018 y el cierre del proceso, por lo que no modifica el contenido
de este comentario.

Conclusion

Documentos relevantes no subidos al Portal de Compras Publicas debido a que los
Jefes de Unidad de Contratacion Publica del H.T.M.C, encargada y fitular, no
supervisaron, ni realizaron el seguimiento para el cierre de los procesos de
confratacion SIE-HTMC-444-2016 y SIE-HTMC-138-2018 por parte de Ila
Administrador del Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo y la Asistente
Administrativo, en calidad de Administradoras del Portal de Compras Publicas;
tampoco se designd una nueva Administradora del Portal de Compras Publicas, para
el proceso de contratacidn SIE-HTMC-853-2016; en razén de que la inicialmente
designada laboré desde el 7 de noviembre de 2016 y el 28 de diciembre de 2016 y Ia
suscripcién del acta de entrega recepcion fue el 21 de marzo de 2017, por lo que al 30
de abril de 2019, los referidos procesos de contratacién se encontraban en el Portal
www.compraspublicas.gob.ec, en estado “En Recepcion”, “En Recepcion”, y

“Ejecucién del Contrato” respectivamente; afectando al principio de transparencia y
limitando a los usuarios internos y externos de la informacién completa y actualizada
de los procesos de contratacion.

Recomendacion

Al Jefe de Compras Publicas del Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado
Carho

1. Supervisara que la informacion relevante sea publicada en el portal de compras
publicas, que se actualice periédicamente el estado de los procesos de
contratacion y realizara el seguimiento a los Administradores del portal de compras

publicas para que coordinen con los Administradores de los contratos la
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publicacion de las actas de entrega recepcién; y, en el caso de ausencia,
designara un nuevo Administrador para que contintie con el cierre y finalizacion,
con el objetivo de cumplir con el principio de transparencia requeridos por el
SERCOP.

No existié evidencia documental en Bodega de Insumos del Hospital General de
Portoviejo, del control, registro, custodia y distribucion de los productos que

contuvieron la sustancia antiséptica de clorhexidina

De conformidad a la documentacion de soporte adjunta a los comprobantes de pago,
constan que en los objetos de los contratos 018-HGPIESS-2017 y 045-HGPIESS-
2017, generados de los procesos de contrataciéon SIE-IESS-HP-113-2016 y SIE-IESS-
HP-023-2017, se adquirieron productos que contuviercn la sustancia antiséptica
clorhexidina y que fueron recibidos por la Guardalmacén -1-, mediante actas de
entrega recepcidn suscritas el 14 de febrero y 20 de julio de 2017 como parte de la
comision de recepcién designada con los memorandos IESS-HG-PO-DA-2017-015-A-
MFDQ e IESS-HG-PO-DA-2017-1580-M de 10 de febrero y 19 de julio de 2017
suscritos por el Director Administrativo del Hospital General Portoviejo, subrogante,

comeo se detalla a continuacion:

AGCTAS DEENTREGA CANTIDA
¢6DIGO DEL Ne. RECEPGION COMPROBANT D PRECIO
Ne-l procEso CONTRATO SERVIDORE | COEfAGe- DESGRIPCION ADQUIRI | UNITARIC ToTAL
FECHA s CuRr DA
GLUCONATO DE
CLORHEXIDINA AL 2%
SOLUCION 6 000 3,40 20 400,00
HIDROALCOHOLICA
0B-HGPIESS- GLUCONATO DE
SIE-IESS-HP - 1B~ 207 Guardalmacen -H 211 CLORHEXIDINA AL 2%| 4000 6,30 26 200,00
2 208 2017-0125 2017-02-14 SOLUCION JABONOSA
20B-2:20  |RUC Proveedora 2017-02-23 (e oNATe DE
7993483001 CLORHEXIDINA AL 2%| 2000 520 10 400,00
SOLUCION AGUOSA
GLUCONATO DE
CLORHEXIDINA AL 4% 200 58,00 11 800,00

CON EMOLENTE
SOLUCION ANTISEPTICA

045-HGPIESS-
SIE-I[ESS-HP-023- 2017 27 DE CLORHEXIDINA To Y

3 207 207-67-8 2017-07-20 |Guardaimacén -H ALCOHOL £TRILICO 61| 1500 91,227 136 840,50
2017.07.8 | RUC Proveedara 2017-08-01 | . LAVADO

0941154783001 QUIRURGICO SIN AGUA

TOTAL 204 640,50

La Jefe del Departamento Financiero del Hospital Portoviejo, encargada, que actud del
4 de agosto de 2015 al 30 de abril de 2019, con memorando IESS-HG-PO-DF-2019-
1838-M de 12 de diciembre de 2019, remitié al Jefe Equipo los informes de ruta critica
del CUR de Gastos, CUR contable y el libro mayor generados por la Unidad Ejecutora
en el que constan registrados el 22 de febrero y 31 de julio de 2017 en la cuenta

131-01-26 Dispositivos Médicos de Uso General de Existencias para Consumo
Ti’.r—_az_\\
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Corriente del 2017, los productos recibidos por la Guardalmacén -1- mediante actas de
entrega recepcion de 14 de febrero y 20 de julioc de 2017, correspondiente a los
objetos de los contratos 016-HGPIESS-2017 y 045-HGPIESS-2017 de los procesos de
contratacion SIE-IESS-HP-113-2016 y SIE-IESS-HP-023-2017; y, ademas informé:

“... No puede ser remitido (el mayor contable 131.01.26 Dispositivos Médicos de
Uso General en el cual se refleje los ajustes realizados por los consumos
efectuados de las adquisicion) (sic); debido a que desde que me encuentro como
contadora encargada no ha sido recibido reporte alguno de consumos por parte
de la bodega de insumos, pese a las constantes solicitudes de dicha informacion.
La que ha sido debidamente informado a mi jefa inmedijata y por ende a las
maximas autoridades de esta unidad médica (...)".

La Jefe del Departamento Financiero del Hospital Portoviejo, encargada, con
comunicacién de 17 de diciembre de 2019, en respuesta al oficio 0198-0001-IESS-Al-
2019-1, remitié al Jefe de Equipo, varias solicitudes de descargo realizadas en su
periodo de actuacién del 4 de agosto de 2015 al 30 de abril de 2019, a los Directores
Administrativos del Hospital General Portoviejo que actuaron del 28 de septiembre de
2016 al 9 de agosto de 2017, y, del 16 de febrero de 2018 al 30 de abril de 2019, para
que dispongan al personal de bodega, el registro de ingresos y egresos de insumos
médicos; y, remitan periddicamente a la unidad contable, la informacion vy
documentacién relativa a los movimientos para la actualizacidn y conciliacion contable,
por lo que de estos documentos, se revisé las generadas desde la recepcion de los
productos realizados por la Guardalmacén -1-, mediante actas de entrega recepcion
del 14 de febrero y 20 de julio de 2017 y que fueron registradas contablemente el 22
de febrero y 31 de julio de 2017 en la cuenta 131-01-26 Dispositivos Médicos de Uso
General de Existencias para Consumo Corriente del 2017; hasta el 30 de noviembre
de 2017 en que la referida Guardalmacén -1- se desvinculd de la entidad por acogerse
a la jubilacién; asi como, al 30 de abril de 2019, fecha de corte del examen especial,
como fueron los memorandos: 1IESS-HG-PO-DF-2017-0200-M de 21 de febrero de
2017, IESS-HG-PO-DF-2017-0719-M de 10 de agosto de 2017 y IESS-HG-PO-DF-
2018-2068-M de 21 de agosto de 2018, cuyos asuntos fueron para que se realice el
inventario de Bodega de Insumos Médicos, informe de la falta de consumos valorados
afios 2016 y 2017 en la cuenta 131 auxiliares 08, 26 y 34; e, insistencia de
cumplimiento de la recomendacion 11 del examen especial: DAI-AI-0301-2017,
expediente A-2017-27, respectivamente; sin embargo, del seguimiento realizado a

estas comunicaciones en la hoja de ruta del Quipux, se determin6 que los referidos
ETRE <R
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Directores Administrativos del Hospital General Portoviejo, no reasignaron los

memorandos a los Responsables de la Bodega de Insumos, para su cumplimiento.

Ademas, la Jefe del Departamento Financiero del Hospital Portoviejo, encargada, con
comunicacién de 17 de diciembre de 2019, remitié al Jefe de Equipo, el memorando
IESS-HG-PO-DF-2017-0880-M de 6 de septiembre de 2017, enviado al Director
Administrativo del Hospital General de Portoviejo, en funciones del 10 de agosto de
2017 al 15 de febrero de 2018, para que disponga la realizacion urgente del inventario
de Bodega de Insumos Médicos y descargo mensual de los mismos. Por lo cual el
Director Administrativo del Hospital General de Portoviejo dispuso al Oficinista Hospital
de Portoviejo - Responsable de Bodega de Insumos que actud del 1 de enero de 2015
al 24 de septiembre de 2017, mediante memorando IESS-HG-PO-DA-2017-2220-M de

11 de septiembre de 2017, efectuar el inventario, sin evidenciar su ejecucion.

De otra parte, la Jefe del Departamento Financiero del Hospital Portovigjo, encargada,
con comunicacion de 17 de diciembre de 2019, informé al Jefe de Equipo, lo siguiente:

“ ... Con memorando No. [ESS-HG-PO-DF-2018-2068-M de... 21 de Agosto... la
suscrita como Jefe del Departamento Financiero solicita al... Director del Hospital
Portoviejo coordine el Inventario como lo estable el acuerdo No.017-CG-2016 del
Reglamento General para la Administracién, Utilizacion, Manejo y controf (sic) de
Bienes y Existencias del Sector Publico... que dice " En cada unidad
administrativa se efectuara constataciones fisicas de los bienes por lo
menos una vez al afo, en el daltimo trimestre con el fin de controlar los
inventarios... y posibilitar los ajustes contables... .-De tal diligencia se
presentara a la maxima autoridad de la entidad... un informe de los
resultados detallando todas las novedades... ademas el acta suscrita por los
intervinientes. Se enviara a la Unidad Financiera o quien haga sus veces
copia del informe de la constatacion fisica realizada para los registros
contables correspondientes.- £l area de contabilidad no tiene acceso alf sistema
informatico AS/400.- Sin embargo se realizan concifiaciones mensuales de
farmacos e insumos, exceptuando de estos los egresos (sic) los insumos médicos
desde ef afio 2014 (manejados por el drea de bodega, pese a que se han enviado
sendos oficios solicitando fos consumos y saldos valorados mensuales... .- A
partir def 01 de enero de 2016 fas Unidades Médicas del IESS iniciaron con un
nuevo sistema contable llamado E-sigef el mismo que es del Ministerio de
Finanzas, donde se realizan Certificacion Presupuestarias, Compromisos,
Devengados y Pagos, al IESS NO SE LE HABILITO el eSByE que es para los
bienes y existencias.- £s necesario recalcar que los ingresos en los kardex de
insumos, son de enfera responsabilidad del personal de bodega asignado para el
efecto, de tal modo que los registro (sic) de los Dispositivos Médicos de Uso
General en los Estados Financieros, depende de fa informacién por parte del area

el
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De la verificacidn realizada al requerimiento, se determind que en €l periodo analizado
por auditoria, esto es desde el 1 de enero de 2015 y el 30 de abril de 2019, en el area
de bodega se utilizd el Sistema MIS AS/400 para registrar los movimientos de ingreso
y egreso de bodegas; sin embargo, no se encontré evidencia que de los productos
recibidos por la Guardalmacén -1- mediante actas de entrega recepcion del 14 de
febrero y 20 de julio de 2017 y registrados contablemente el 22 de febrero y 31 de julio
de 2017 en la cuenta 131-01-26 Dispositivos Médicos de Uso General de Existencias
para Consumo Corriente del 2017, hasta el 30 de noviembre de 2017 en que la
referida Guardalmacén se desvinculd de |a entidad por acogerse a la jubitacién, fueron

registrados en el referido sistema informatico.

Mediante oficio 0005-0001-1ESS-AI-2019-I-TEMP de 17 de octubre de 2019, el Jefe de
Equipo, solicitd a la Guardalmacén -1- que actud del 1 de enero de 2015 al 30 de
noviembre de 2017; remita la informacion que sustente los procedimientos de control,
registro, custodia y distribucién efectuados a los productos que fueron recibidos
mediante actas de entrega recepcion de 14 de febrero y 20 de julioc de 2017, que
permita identificar el ingreso al Sistema MIS AS/400, la verificacion de los ingresos y
egresos; y, determinar el destino y uso; al 30 de noviembre de 2017, fecha en que se
desvinculd de la Institucion por jubitacién, por lo que la referida servidora, en respuesta

a este requerimiento con comunicacion de 25 de octubre de 2019, informo:

“... De acuerdo a la informacion que requiere sobre el control, registro, custodia y
distribucion de productos recibidos con acta entrega recepcion de fecha 14 de
febrero y 20 de julio de 2017, corresponden a las adquisiciones SIE-IESS-113-
2016 y SIE-IESS-HP-023-2017, inform6 que la persona Responsable de llevar la
recepcion, ingreso, control, cusfodia, almacenaje, despacho y egresos de fos
insumos adquiridos por esta unidad médica fue el Sr... como lo demuestro en
oficio Nro. IESS-HP-2013-0033 de fecha 26/11/2013, donde el director de esa
época dispone que es ef RESPONSABLE DE INSUMOS MEDICOS O
MATERIALES DE CURACIONES... .- Se adjunta Certificado def Departamento de
Talento Humano del Hospital General Portoviejo, donde se indica las personas
que fueron responsables de INSUMOS MEDICOS... donde se constata que
NUNCA estuvo a mi cargo la funcién de Insumos Médicos.- Entre las funciones
que cumplia por disposicién de los directores era conformar la COMISION DE
ENTREGA RECEPCION, ya que era un requisito para el pago a proveedores,
acto que no me incurria en la responsabilidad del manejo del producto.- Como
colaboracion a sus necesidades, he solicitado a las casas comerciales que
vendieron los insumos de aquelfas épocas, copias de las NOTAS DE ENTREGA
fegalmente firmadas por los RESPONSABLES DE INSUMOS MEDICOS, que
recibieron los productos, los mismos que estoy adjuntando, como evidencia que
nunca realicé las funciones como responsable de insumos (...)"
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La Guardalmacén -1- que actud del 1 de enero de 2015 al 30 de noviembre de 2017,
en la referida comunicacién de 25 de octubre de 2019, remitié al Jefe de Equipo,
fotocopias de la Nota de Entrega; y, Guia de Remision y Factura 001-001-000000086
de los productos que contuvieron la sustancia antiséptica clorhexidina que
corresponden a los procesos SIE-IESS-HP-113-2016 y SIE-IESS-HP-023-2017,
respectivamente, en el que se evidencia que fueron recibidos por el Auxiliar de
Servicios y el Oficinista Hospital de Portoviejo — Responsable de Bodega de Insumos;
sin embargo, no se encontré evidencia documental sobre la disposicién de la maxima
autoridad del Hospital, al Oficinista Hospital de Portoviejo - Responsable de Bodega de
Insumos y al Auxiliar de Servicios, para que reciban los productos directamente por las
empresas proveedoras con RUC 1791931483001 y 0941154783001; tampoco estos
documentos de recepcidn fueron incluidos en las actas de entrega recepcién suscritas
por la referida servidora el 14 de febrero y 20 de julio de 2017, misma que conformé la
comisidn de recepcién designada con memorandos IESS-HG-PO-DA-2017-015-A-
MFDQ de 10 de febrero de 2017 e IESS-HG-PO-DA-2017-1590-M de 19 de julio de
2017, suscritos por el Director Administrativo del Hospital General de Portoviejo.
Confirmando ademas la referida servidora que la suscripcion de las actas de entrega

recepcion, fue con el propdsito de cumplir un requisito para el pago a proveedores.

Ademés, la Guardalmacén -1-, en la comunicacién de 25 de octubre de 2019, remitio
al Jefe de Equipo, la certificacion del Responsable de Talento Humano Hospital
General Portoviejo, en el que certifica que el Oficinista Hospital de Portoviejo, fue el
Responsable de la Bodega de Insumos desde el 26 de noviembre de 2013; asi como,
fotocopias certificadas del memorando IESS-HP-2013-0033-M 26 de noviembre de
2013, mediante el cual el Director Administrativo Hospital de Portoviejo dispuso que se
encargue de la Bodega del Area de Insumos, bajo la responsabilidad de dicha
servidora; y, memorando IESS-HG-PO-DA-2017-2451-M de 25 de septiembre de
2017, con el que el Director Administrativo del Hospital General Portoviejo, dispuso al
Enfermero y al Oficinista Hospital de Portoviejo - Responsables de Bodega Insumos,
con copia a la Guardalmacén -1-; Responsables del area de Informatica; Compras
Publicas; Talento Humano; Coordinadora de Enfermeria del referido Hospital, lo

siguiente:

“... ASUNTO: DESIGNACION DE RESPONSABLE DE BODEGA DE INSUMOS.-
En uso de mis atribuciones como tal y por necesidad institucional se le indica que
a partir de la presente fecha se designa al servidor... como Responsable def 4rea
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de Bodega de Insumos, para lo cual deberd existir la debida transicion que
finalizaréa con la suscripcion del acta de entrega recepcion, misma que deberéa ser
remitida a esta Direccion (...}".

Por lo expuesto, se determiné que desde el 1 de enero de 2015 al 24 de septiembre
de 2017, el Responsable de la Bodega de Insumos del Hospital de Portoviejo fue el
Oficinista Hospital de Portoviejo; sin embargo, no se encontré evidencia documental
sobre la supervision efectuada por la Guardaimacén -1-, ni sobre las acciones
efectuadas en el proceso de cambio de custodio para efectuar una constatacion fisica
de los bienes a base de los repories de saldos generados a través del Sistema MIS
AS/400, consecuentemente no se generd una acta de entrega recepcion entre el
Oficinista Hospital de Portoviejo - Responsable de Bodega de Insumos y el Enfermero,
Responsable del Area de Bodega de Insumos, saliente y entrante respectivamente,
limitando conocer si a partir del 25 de septiembre de 2017, fecha de la disposicién de
la transicién, existieron saldos de los productos recibidos mediante Nota de Entrega y
Guia de Remisién, que constan en las actas de entrega recepcidn del 14 de febrero y
20 de julio de 2017 y corresponden a los procesos SIE-IESS-HP-113-2016 y SIE-
IESS-HP-023-2017, respectivamente. Tampoco consid que en esta diligencia el
servidor saliente entrego a! servidor entrante los registros, archivos y documentos

generados en su periodo de actuacion.

El Director Administrativo del Hospital General Portoviejo con memorando ESS-HG-
PO-DA-2019-4445-M de 16 de septiembre de 2019, en respuesta al memorando |IESS-
Al-2019-06860-ME de 27 de agosto de 2019 y oficic 0159-0001-1ESS-Al-2019-1 de 11
de septiembre de 2019, con los que el Jefe de Equipo solicitd al referido Director y a la
Jefe de Enfermeria, remitan los movimientos kardex de los productos que contuvieron
la sustancia antiséptica clorhexidina que constan en las actas de entrega recepcion del
14 de febrero y 20 de julio de 2017; asi como, copias de los requerimientos de
insumos de las diferentes dependencias médicas al area de enfermeria; recibiéndose
por parte del Enfermero - Responsable del Area de Bodega de Insumos, en funciones
del 25 de septiembre de 2017 al 30 de abril de 2019, los reportes de movimientos
kardex, registrados en la Bodega 370 del Sistema M!S AS/400, por el usuario
BD1310019; y, que corresponde al generado en su periodo de actuacién, con el
registro del saldo inicial a! 3 de enero de 2019 y los movimientos registrados de
ingreso y egreso de la clorhexidina hasta el 5 de septiembre de 2019; y, de la Jefe de

Enfermeria fotocopias certificadas de las requisiciones, ingresos y egresos de los afos
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2016, 2017 y 2018 de los productos que contuvieron la sustancia antiséptica
clorhexidina, generadas por los servicios de enfermeria como: Consulta Externa,
Emergencia, Centro Quirtrgico, Cirugia, Neonatologia, Pediatria, UCI, Clinica de
Mujeres, Clinica de Varones, Oncologia y Oftalmologia, de cuyo anélisis se determiné
que los despachos manuales realizados desde bodega, demostraron la utilizacién de
otros items adquiridos; no asi sobre los items recibidos mediante Nota de Entrega y
Guia de Remisién y que constan en las actas de entrega recepcion del 14 de febrero y
20 de julio de 2017 y que corresponden a los procesos SIE-IESS-HP-113-2016 y
SIE-IESS-HP-023-2017, por el valor de 204 640,50 USD, conforme se detalla en
anexo 3; por lo que estas dos fuentes de informacion no permitieron identificar el uso y
destino de los productos que fueron recibidos por el Auxiliar de Servicios, el Oficinista
Hospital de Portoviejo — Responsable de Bodega de Insumos y por la

Guardalmacén -1-.

Con oficio 0004-0001-IESS-AIl-2018-I-TEMP de 16 de octubre de 2019, el Jefe de
Equipo, solicité al Enfermero - Responsable del Area de Bodega de Insumos, en
funciones desde el 25 de septiembre de 2017 al 30 de abril de 2019, documente las
motivaciones por las cuales los reportes de movimientos kardex de los items
analizados de la Bodega 370, proporcionados, no mostraron la informacién histérica
que permita identificar los movimientos tanto de ingresos, egresos y saldos de los
productos, sin recibir respuesta, por lo que no existid colaboracién con el equipo de
auditoria para realizar el seguimiento sobre el uso y destino de los items de los
procesos SiE-IESS-HP-113-2016 y SIE-IESS-HP-023-2017.

Con oficios 0006-0007-0008-0001-1ESS-AI-2019-1-TEMP de 17 de octubre de 2019, el
Jefe de Equipo, solicitdé a los Directores Administrativos del Hospital General
Portoviejo, subrogante y titulares, que actuaron del 28 de septiembre de 2016 al 9 de
agosto de 2017; del 10 de agosto de 2017 al 15 de febrero de 2018; y, del 16 de
febrero de 2018 al 30 de abril de 2019, remitir la informacién que sustente los
procedimientos de control, registro, custodia y distribucion efectuados a los productos
que fueron recibidos mediante actas de entrega recepcién de 14 de febrero y 20 de
julio de 2017, que permita identificar de forma inicial el ingreso al Sistema MiS AS/400,
la verificacion de movimientos, el destino y uso, registros; y, archivos al momento de la
desvinculacion de la Institucién de la Guardalmacén -1-; recibiéndose respuesta del

TR0 Y]

Director Adq*'&is’trativo Hospital General Portoviejo, subrogante, que actud de! 28 de
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septiembre de 2016 al 9 de agosto de 2017, quien con comunicacién de 28 de octubre
de 2019, en respuesta al oficio 0006-0001-IESS-AI-2019-I-TEM, informd al Jefe de
Equipo:

“... las obligaciones inherentes de cumplimiento de las disposiciones del IESS,
relacionadas con el manejo y administracién de los insumos médicos
corresponden por efecto de las mismas a los servidores directamente
responsables de su custodia, y asf fue dispuesto por mi autoridad... Por lo tanto la
generacion, archivo y control de los instrumentos que sustenten el destinoc y
utiizacion de los productos adquiridos, corresponden directamente a estos
servidores (...)".

Ademas, el referido, Director Administrativo Hospital General Portoviejo, subrogante,
que actu¢ del 28 de septiembre de 2016 al 9 de agosto de 2017, adjuntdé a la
comunicacion de 28 de octubre de 2019, los siguientes documentos:

- Memorando |[ESS-HG-PO-DA-2016-2937-M de 29 de noviembre de 2016, con el
cual dispuso el cumplimiento de la recomendacion 8 del examen especial a los
procesos precontractual, contractual y ejecucién de medicinas, insumos, bienes y

servicios:

“... Con la finalidad de dar estricto cumplimiento a la recomendacion Nro. 8,
producto del examen especial..., en su calidad de Responsable de Bodegas de
Insumos Meédicos por medio del presente DISPONGO el acatamiento de la
siguiente disposicién..- Al Director Administrativo y Jefe Financiero.- 8.
Controlaran que el servidor Responsable de Bodegas de Insumos Médicos,
registre los egresos de la cuenta medicinas, insumos y materiales y emita los
informes de forma oportuna, a fin de conocer el saldo real de fa cuenta, y contar
con informacién necesaria para la toma de decisiones (...)".

-  Memorando IESS-HG-PO-DA-2016-3171-M de 27 de diciembre de 2016, con el
cual dej6é constancia por escrito de la amonestacién verbal por falta de entrega de

informacion de consumos valorados de material de curacion:;

“... se dispone entregar el detalle de los consumos valorados desde el mes de
enero a noviembre del afio 2016 hasta las 16 H 00 del dia 29 de diciembre del
presente afio.-Los informes de los posteriores meses deben ser enviados hasta
el dia quinto del mes siguiente.-En caso de no dar cumplimiento a lo dispuesto
se continuard con las sanciones disciplinarias correspondientes {...)".

- Memorando IESS-HG-PO-DA-2017-0176-M de 2 de febrero de 2017, mediante el
cual dispuso inventario de Bodega de Insumos Médicos:

vENTE
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“...en vista de la imperiosa necesidad de realizar un inventario de bodega de
insumos médicos, por medio del presente le comunicé que dicha accion serd
realizada desde ef dia miércoles 9 de febrero de 2017 hasta el dia viernes 17
de febrero de 2017 (...)".

- Memorando IESS-HG-PO-DA-2017-0579-M de 28 de marzo de 2017, con el que
dispuso la entrega de informe de dispositivos médicos caducados:

“...de manera urgente, DISPONGO a usted llenar la matriz adjunta sobre el
detalle de los dispositivos médicos caducados, para lo cual debera adjuntar la
documentacion pertinente de los items notificados a las empresas por
caducidad (...)".

Lo expuesto, ratifica que desde el 1 de enero de 2015 al 24 de septiembre de 2017, el
Responsable de Bodega de Insumos fue el Oficinista Hospital de Portovigjo; sin
embargo, no se encontré evidencia documental sobre la supervision efectuada a las

disposiciones emitidas.

Con oficio 0215-0001-IESS-AI-2019-1 de 21 de enero de 2020, el Jefe de Equipo a
base de la informacidén y documentacion remitida por la Guardalmacén -1-, que actué
del 1 de enero de 2015 al 30 de noviembre de 2017, solicitd al Auxiliar de Servicios
que consta en la Nota de Entrega de los productos que contuvieron la sustancia
antiséptica clorhexidina que corresponde al proceso SIE-IESS-HP-113-2016, la
disposicion de la maxima autoridad del Hospital, para que reciba los productos de la
empresa proveedora con RUC 1791931483001, por o cual mediante comunicacién de
23 de enero de 2020, el referido servidor sefialo:

“... 1.- Efectivamente, encontrandome en mis labores habituales de limpieza,
recibi disposicion verbal de mi autoridad superior sefior..., RESPONSABLE DE
INSUMOS MEDICOS de esta casa de salud para que yo recibiera unas cajas de
insumos medicos que llego aquel dia.- 3.- Una vez recibidos los INSUMOS
MEDICOS procedi inmediatamente a entregar la nota de entrega de lo recibido al
responsable de bodega de insumos médicos sefior..., hasta ahi mi participacion
en dicho evento,... la recepcion de los insumos médicos se realizé en la bodega
de nuestra ingtifucion donde se almacenan los INSUMOS MEDICOS.- Los
productos permanecieron en la misma bodega que fueron recibidos.- El
encargado de la custodia del producto recibido fue ef sefior ... responsable de
insumos meédicos {...)".

El Oficinista Hospital de Portoviejo - Responsable de Bodega de Insumos, se

desvinculd de la institucién el 24 de septiembre de 2017 por terminacién del
NEINYE W G2
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nombramiento provisional de acuerdo a Informe Técnico SDNGTH-IESS-2017-01527
de 29 de septiembre de 2017 suscrito por la Delegada de la Subdireccion Nacional de
Gestion de Talento Humano, por lo que el equipo de auditoria no dispuso de
informacion sobre el domicilio declarado del referido servidor para efectuar
notificaciones, solicitud de informacion y ejerza su derecho a la defensa, limitando la
obtencién de documentacion sobre la recepcién en la Bodega de Insumos de los
productos que contuvieron la sustancia antiséptica clorhexidina y que corresponden a
los objetos de los contratos 016-HGPIESS-2017 y 045-HPIESS-2017; generados de
los procesos SIE-IESS-HP-113-2016 y SIE-IESS-HP-023-2017 y que fueron
entregados directamente por las empresas proveedoras con RUC 1791931483001 y
0941154783001 al Auxiliar de Servicios y al Oficinista Hospital de Portoviejo -
Responsable de Bodega de Insumos, mediante Nota de Entrega y Guia de Remisidn
de los productos; asi como, el uso y destino.

Con oficios 0216-0001-IESS-AI-2019-1-TEMP y 0217-0001-IESS-AI-2019-TEMP de 22
enero de 2020, el Jefe de Equipo, a base de la informacién y documentaciéon remitida
por la Guardalmacén -1- que actué del 1 de enero de 2015 al 30 de noviembre de
2017, solicitdé a las empresas proveedoras con RUC 1791931483001 vy
0941154783001, informen sobre la disposicion de la maxima autoridad, para entregar
al Auxiliar de Servicios y al Oficinista Hospital de Portoviejo - Responsable de Bodega
de Insumos, segun constan en la Nota de Entrega y Guia de Remision de los
productos que contuvieron la sustancia antiséptica clorhexidina que corresponden a
los procesos SIE-IESS-HP-113-2016 y SIE-IESS-HP-023-2017 y que pertenecen a los
contratos 016-HGPIESS-2017 y 045-HGPIESS-2017.

El proveedor con RUC 1791931483001, respecto de esta entrega de insumos médicos
al Auxiliar de Servicios, mediante oficio RMJF-DJ-0013-2020 de 23 de enero de 2020,
sefald:

“.. La empresa Representaciones Médicas..., sigue los lineamientos pre
establecidos por las instifuciones piblicas para proceder a enfregar los
dispositivos médicos adquiridos por el Hospital, para lo cual, se procede a emitir
un oficio al administrador del contrato o al Director de la casa de salud, quien a su
vez emite una respuesta designando una comision encargada de la recepcion de
los dispositivos médicos. Dispositivos médicos que son verificados y
posteriormente ingresados a las instalaciones del Hospital por el personal
delegado para el efecto, finiquitando el proceso con la suscripcion def acta entrega

recepcion {...)",
NEINTE Y pus
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No se recibio respuesta del proveedor con RUC 0941154783001.

Las exposiciones realizadas, confirman la participacién del Auxiliar de Servicios y del
proveedor con RUC 1791931483001, en la suscripcién de la Nota de Entrega; sin
embargo del procedimiento que fue adoptado en [a institucion para la recepcién en la
Bodega de Insumos Médicos; no fue incluido por la Guardalmacén -1- en el acta de
entrega recepcidn suscrita el 14 de febrero de 2017 y que corresponde al objeto del
contrato 016-HGPIESS-2017, generado del proceso SIE-IESS-HP-113-2016; tampoco,
que el referido Auxiliar de Servicios entregd a su vez al Oficinista Hospital de
Portoviejo - Responsable de Bodega de Insumoes.

Lo expuesto, se presentd por cuanto la Guardalmacén -1-, en funciones desde el 1 de
enero de 2015 y el 30 de noviembre de 2017, suscribioé las actas de entrega recepcion
de 14 de febrero y 20 de julio de 2017, en calidad de integrante de la comisidén de
recepcién, designada con memorandos IESS-HG-PO-DA-2017-015-A-MFDQ de 10 de
febrero de 2017 e IESS-HG-PO-DA-2017-1590-M de 19 de julio de 2017, por el
Director Administrativo del Hospital General de Portoviejo, en las que hizo constar en
clausulas cuarta y séptima referente a las condiciones operativas y constancia de la
recepcion, que los preductos que contuvieron la sustancia antiséptica clorhexidina
fueron recibidos a entera satisfacciéon de la entidad contratante y que corresponden a
los objetos de los contratos 016-HGPIESS-2017 y 045-HGPIESS-2017; generados de
los procesos SIE-IESS-HP-113-2016 y SIE-IESS-HP-023-2017; sin aclarar en estos
documentos que los productos fueron entregados directamente por las empresas
proveedoras con RUC 1791931483001 y 0941154783001 al Auxiliar de Servicios y al
Oficinista Hospital de Portoviejo - Responsable de Bodega de Insumos, mediante Nota
de Entrega y Guia de Remisién; y, que este procedimiento fue adoptado en la
institucién para la recepcion en la Bodega de Insumos Médicos; y, que suscribid las
actas de entrega recepcidén Unicamente para cumplir con el requisito de pago a los
proveedores; no supervisd al Oficinista Hospital de Portoviejo — Responsable de
Bodega de insumos, en funciones del 1 de enero de 2015 al 24 de septiembre de
2017, para que realice el ingreso a bodega a través del usuario BD1310011 creado a
nombre del referido servidor para el registro en el Sistema MIS AS/400 de los insumos
recibidos por las empresas proveedoras con RUC 1791931483001 y 0941154783001,

ni para que efectie los movimientos en el referido sistema de los movimientos de los
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productos recibidos del periodo analizado hasta la diligencia de cambio de custodio

realizada e! 24 de septiembre de 2017.

E! Oficinista Hospital de Portoviejo - Responsable de Bodega de Insumos, en
funciones del 1 de enero de 2015 al 24 de septiembre de 2017, recibi¢ el 20 de julio de
2017, mediante Guia de Remisién y Factura 001-001-000000086 de la empresa
proveedora con RUC 0941154783001 los insumos medicos del contrato 045-
HGPIESS-2017: también recibié del Auxiliar de Servicios del Hospital General de
Portoviejo los productos entregados el 14 de febrero de 2017, por la casa comercial
con RUC 1791931483001 del objeto contractual 016-HGPIESS-2017; generados de
jos procesos SIE-IESS-HP-023-2017 y SIE-IESS-HP-113-2016, de los cuales no
registré el ingreso de los productos recibidos en el Sistema MIS AS/400 a pesar de
tener creado el usuario BD1310011; no realizé una constatacién fisica de los insumos
en su custodia al 24 de septiembre de 2016 que corresponde a la fecha de reemplazo
de sus funciones en el proceso de cambio del Responsable del Area de Bodega de
insumos con el Enfermero, diligencia que fue dispuesta por el Director Administrativo
del Hospital General Portoviejo, con memorando |[ESS-HG-PO-DA-2017-2451-M de 25
de septiembre de 2017; no elabord una acta de entrega recepcion entre el Enfermero
en calidad de custodio entrante, sobre la entrega de los registros, archivos vy
documentos generados en su periodo de actuacion, tampoco remitic al area contable
informacion y documentacién sobre el ingreso y los consumos periédicos de los
insumos médicos recibidos y entregados a las diferentes areas del Hospital; 1o que no
permitid disponer de los documentos generados entre los servidores saliente y
entrante, limitando conocer si a partir del 25 de septiembre de 2017 fecha de la
disposicién de la transicion existieron saldos de los productos recibidos mediante Nota
de Entrega y Guia de Remision; y, que constan en las actas de entrega recepcion de
14 de febrero y 20 de julio de 2017 correspondientes a los procesos SIE-IESS-HP-
113-2016 y SIE-IESS-HP-023-2017, respectivamente; y, que el Departamento
Financiero no realice los descargos peridédicos de la cuenta 131-01-26 Dispositivos
Meédicos de Uso General de Existencias para Consumo Corriente por ios insumos
consumidos.

El Director Administrativo Hospital General Portoviejo, subroganie, desde el 28 de
septiembre de 2016 y el 9 de agosto de 2017, no supervisé ni efectio el seguimiento a
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las actividades ritzadas por el Oficinista Hospital de Portoviejo - Responsable de
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Bodega de Insumos quien recibié el 20 de julio de 2017, mediante Guia de Remisién y
Factura 001-001-000000086 de la empresa proveedora con RUC 0941154783001 los
insumos meédicos del contrato 045-HGPIESS-2017; también recibié del Auxiliar de
Servicios del Hospital General de Portoviejo los productos entregados el 14 de febrero
de 2017, por la casa comercial con RUC 1791931483001, del objeto contractual 016-
HGPIESS-2017; generados de los procesos SIE-IESS-HP-023-2017 y SIE-IESS-HP-
113-2016, de los cuales no registrd el ingreso de los productos recibidos en el Sistema
MIS AS/400 a pesar de tener creado el usuario BD1310011; tampoco exigié que
efectue la entrega de informacién al area contable sobre el descargo periddico de los

consumos de los productos recibidos.

El Director Administrativo del Hospital General de Portoviejo, desde el 10 de agosto de
2017 y el 15 de febrero de 2018, no realizdé el seguimiento a disposiciones emitidas
con memorando IESS-HG-PO-DA-2017-2451-M de 25 de septiembre de 2017, para
que el Oficinista Hospital de Portoviejo y el Enfermero en calidad de Responsables de
Bodega de Insumos, realicen las diligencias que corresponden al cambio de custodio;
por lo que la falta de seguimiento motivé a que no exista una constatacion fisica de los
insumos al 24 de septiembre de 2016 que corresponde a la fecha de reemplazo de sus
funciones y no se elabore una acta de entrega recepcién entre el Enfermero en calidad
de custodio entrante, sobre la entrega de los registros, archivos y documentos
generados en su periodo de actuacién; y, para que no se realice la entrega de
informacion al area contable sobre el descargo periédico de los consumos de los
productos recibidos; lo que no permitié contar con el acta de entrega recepcion de los
servidores saliente y entrante, limitando conocer si a partir del 25 de septiembre de
2017, fecha de la disposicién de la transicidn existieron saldos de los productos
recibidos mediante Nota de Entrega y Guia de Remision, que constan en las actas de
entrega recepcién del 14 de febrero y 20 de julio de 2017 y que corresponden a los
procesos SIE-|[ESS-HP-113-2016 y SIE-IESS-HP-023-2017, respectivamente; que el
Departamento Financiero no realice los descargos periédicos de la cuenta 131-01-26
Dispositivos Medicos de Uso General de Existencias para Consumo Corriente por los
insumos consumidos; y, limitd la realizacién del seguimiento sobre el uso y destino de
los items de los procesos SIE-IESS-HP-113-2016 y SIE-IESS-HP-023-2017.

Lo expuesto ocasiond que no se disponga de informacion para el control posterior y

determinar el ¢ontrol, registro, custodia y distribucion de productos recibidos; asi como
YEINTE 3 NLD
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el registro de los ingresos y egresos en el aplicativo informatico que se mantiene en el
Sistema MIS AS/400; ni contar con los reportes de movimientos de los items kardex,
con los datos que identifiquen la fecha y el nimero de transaccion de ingreso y egreso
al aplicativo de las adquisiciones realizadas, reportes a Contabilidad, constataciones
fisicas para realizar los ajustes correspondientes y la conciliacion de saldos de la
cuenta de mayor contable con el auxiliar de la bodega; y, documentar a través de
requisiciones internas, los egresos y entrega de los dispositivos medicos a los
servicios hospitalarios, originando que éstas no se encuentren justificadas el uso y
destino por el valor de 204 640,50 USD (anexo 3), que fueron registrados en la cuenta
contable 131.01.26 Dispositivos Meédicos de Uso General de Existencias para
Consumo Corriente a los diferentes servicios del Hospital, por lo que esta cuenta al 30
de abril de 2019, se encuentra scbreestimada.

El Enfermero - Responsable del Area de Bodega de Insumos en funciones desde el 25
de septiembre de 2017 al 30 de abril de 2019, no realizd una constatacion fisica de los
insumos en el proceso de cambio del Oficinista Hospital de Portoviejo - Responsable
de Bodega de Insumos, diligencia gue fue dispuesta por el Director Administrativo del
Hospital General Portoviejo con memorando IESS-HG-PO-DA-2017-2451-M de 25 de
septiembre de 2017, tampoco remitié al area contable informacion y documentacion
sobre el ingreso y los consumos periddicos de los insumos médicos recibidos y
entregados a las diferentes areas del Hospital, no proporciond informacion y
colaboracién al equipo de auditoria, por cuanto con oficioc 0004-0001-IESS-AI-2019-1-
TEMP de 16 de octubre de 2019, el Jefe de Equipo, solicitd documente las
motivaciones por las cuales los reportes de movimientos kardex de los items
analizados de la Bodega 370, proporcionados, no mostrarcn la informacion histérica,
que permita identificar los movimientos tanto de ingresos, egresos y saldos de los
productos, sin recibir respuesta; lo que ocasiond que no se disponga del acta de
entrega recepcion de los servidores saliente y entrante, limitando conocer si a partir
del 25 de septiembre de 2017, fecha de la disposicion de la transicion existieron saldos
de los productos recibidos mediante Nota de entrega y Guia de Remision y que
constan en las actas de entrega recepcion del 14 de febrero y 20 de julio de 2017 y
que corresponden a los procesos SIE-IESS-HP-113-2016 y SIE-IESS-HP-023-2017,
respectivamente; que el Departamento Financiero no realice los descargos periddicos
de la cuenta 131-01-26 Dispositivos Médicos de Uso General de Existencias para

Consumo Corriente por los insumos consumidos; y, limité la realizacion del
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seguimiento sobre el uso y destino de los items de los procesos SIE-IESS-HP-113-
2016 y SIE-IESS-HP-023-2017.

El Director Administrativo del Hospital General Portoviejo, por cuanto en ejercicio de
sus funciones y periodo de actuacion comprendido entre el 16 de febrero de 2018 al
30 de abril de 2019, no supervisé ni efectllo el seguimiento a las actividades realizadas
por el Enfermero - Responsable del Area de Bodega de Insumos para que realice la
entrega de informacidn al érea contable sobre el descargo periadico de los consumos
de los productos recibidos, lo que ocasiond que el Departamento Financiero no realice
los descargos periddicos de la cuenta 131-01-26 Dispositivos Médicos de Uso General
de Existencias para Consumo Corriente por los insumos consumidos; y, limité la
realizacion del seguimiento sobre el uso y destino de los items de los procesos SIE-
IESS-HP-113-2016 y SIE-IESS-HP-023-2017.

La Guardalmacén -1- que actud del 1 de enero de 2015 al 30 de noviembre de 2017,
incumplid lo dispuesto en el articulo 124.- Contenido de las Actas del Reglamento
General del Sistema Nacional de Contratacion Publica e inobservé la NCI 401-03

Supervision.

El Oficinista Hospital de Portoviejo - Responsable de Bodega de Insumos, que laboré
del 1 de enero de 2015 al 24 de septiembre de 2017, incumplié lo dispuesto en los
articulos 2. De las personas responsables; 14, Registros y 15, Del control, de la
obligatoriedad de inventarios y la constatacion fisica; del Acuerdo 041-CG-2016 de 17
de noviembre de 20186, que contiene la Codificacion y Reforma al Reglamento General
para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes y Existencias del
Sector Publico, publicadoe en el Suplemento del Registro Oficial 888 de 23 de
noviembre de 2016; e, inobservd las NCI 406-01 Unidad de Administracion de Bienes;
y, 406-04 Almacenamiento y Distribucién.

El Director Administrativo Hospital General Portoviejo, subrogante que actud del 28 de
septiembre de 2016 al 9 de agoste de 2017; incumplié el articulo 15.- Del control, de la
obligatoriedad de inventarios y la constatacion fisica; del Acuerdo 041-CG-2016 de 17
de noviembre de 2016, que contiene la Codificacion y Reforma al Reglamento General
para la Administracion, Utilizaciéon, Manejo y Control de los Bienes y Existencias del
Sector Publico, ,publicado en el Suplemento del Registro Oficial 888 de 23 de
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noviembre de 2018; e, inobservo los numeros 1 y 13 del articulo 77.- De la Gerencia
del Hospital, de la Resolucion C.I. 56 de 26 de enero de 2000, que contiene el
Reglamento General de Unidades Médicas del IESS; y, las NCI 401-03 Supervisién y

800-01 Seguimiento Contintic o en Operacion.

El Director Administrativo del Hospital General de Portoviejo, que actué del 10 de
agosto de 2017 al 15 de febrero de 2018 incumplié el articulo 15.- Del control, de la
obligatoriedad de inventarios y la constatacion fisica del Acuerdo 041-C(G-2016 de 17
de noviembre de 2016, que contiene la Codificacion y Reforma al Reglamento General
para la Administracion, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes y Existencias del
Sector Publico; y, 1a letra b) del articule 8.- Responsables del Acuerdo 041-CG-2017
de 22 de diciembre de 2017, que contiene el Reglamento General para la
Administracién, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios dei Sector
Publico, publicado en el Registro Oficial Suplemento 150 de 29 de diciembre de 2017,
e, inobservd los numeros 1 y 13 del articulo 77 de la Resolucién C.l. 56 de 26 de enero
de 2000, que contiene el Reglamento General de Unidades Médicas del IESS; vy, las
NCI 401-03 Supervision y 600-01 Seguimiento Contintio 0 en Operacién.

El Director Administrativo del Hospital General Portoviejo, que actud del 16 de febrero
de 2018 al 30 de abril de 2019, incumplié la letra b} del articulo 8.- Responsables, del
Acuerdo 041-CG-2017 de 22 de diciembre de 2017 que contiene el Reglamento
General para la Administracion, Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes e
Inventarios del Sector Publico, publicado en el Registro Oficial Suplemento 150 de 29
de diciembre de 2017; y, la letra b) del articulo 8.- Responsables del Acuerdo 067-CG-
2018 de 30 de noviembre de 2018 que contiene el Reglamento General Sustitutivo
para la Administracién, Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes e Inventarios del
Sector Publico de 30 de noviembre de 2018, publicado en el Suplemento del Registro
Oficial 388 de 14 de diciembre de 2018; ¢, inobservo los nimeros 1 y 13 del articulo
77 de la Resolucion C.I. 56 de 26 de enero de 2000, que contiene el Reglamento
General de Unidades Médicas del IESS, que se citan a continuacion, y, las NCI 401-03
Supervisidn y 600-01 Seguimiento Contintio 0 en Operacion:

“... 1.- La organizacion y direccion del Hospital y fa supervision de la ejecucion de

los planes, programas y actividades de cada uno de sus érganos y dependencias.-
... 13.- El establecimiento de fos sistemas de control previo y concurrentes de los
ingresos y egresos del Hospital {...)".
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El Enfermero - Responsable del Area de Bodega de Insumos, segtin delegacién del
Director Administrativo del Hospital General de Portoviejo, mediante memorando
|IESS-HG-PO-DA-2017-2451-M de 25 de septiembre de 2017, con periodo de
actuacion del 25 de septiembre de 2017 al 30 de abril de 2019; incumplio lo dispuesto
en los articulos: 2.- De las personas responsables; 14.- Registros; y, 15.- Del control,
de la obligatoriedad de inventarios y la constatacién fisica; 94.- Procedencia del
Capitulo VI; articulo 98.- Procedencia de la Seccion | y 100.- Procedimientos
constantes en el Acuerdo 041-CG-2016 de 17 de noviembre de 2018, que contiene |a
Codificacion y Reforma al Reglamento General para la Administracion, Utilizacion,
Manejo y Control de los Bienes y Existencias del Sector Publico, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial 888 de 23 de noviembre de 2016; la letra d) del
articulo 8.- Responsables y articulo 14.- Guardalmacén de bienes y/o inventarios del
Acuerdo 041-CG-2017 de 22 de diciembre de 2017 que contiene el Reglamento
General para la Administracién, Utilizacién, Manejo y Control de los Bienes e
Inventarios del Sector Plblico, publicado en el Registro Oficial Suplemento 150 de 29
de diciembre de 2017; y, los articulos 8.- Responsables y 14.- Guardalmacén de
bienes y/o inventarios, del Acuerdo 067-CG-2018 de 30 de noviembre de 2018 que
contiene el Reglamento General Sustitutivo para la Administracion, Utilizacion, Manejo
y Control de los Bienes e Inventarios del Sector Publico de 30 de noviembre de 2018,
publicado en el Suplemento del Registro Oficial 388 de 14 de diciembre de 2018; el
ndmero 10 del articulo 45 de la LOCGE, por no proporcionar oportunamente [a
informacién pertinente o0 no prestar la colaboracién requerida a los auditores
gubernamentales; e, inobservé las NCI 406-01 Unidad de Administracion de Bienes y

406-04 Almacenamiento y Distribucion.

De conformidad con el articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria General dei
Estado y 20 de su Reglamento, se comunicaron resultados provisionales, mediante
oficios 0199-0200-0201-0202-0203-221-0001-IESS-Al-2019-1 de 12 de diciembre de
2019 y 29 de enero de 2020; Director Administrativo Hospital General de Portoviejo,
subrogante; Director Administrativo del Hospital General Portoviejo; Guardalmacén -1-;
Enfermero - Responsable del Area de Bodega de Insumos; vy, Director Administrativo

del Hospital General de Portovigjo.

Mediante publicacion en el periddico El Telégrafo, el 29 de enero de 2020, se realizé el

NEIYIE N NeevE

debido proceso porﬁsconocimiento de domicilio, para que el Oficinista Hospital de
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Portoviejo - Responsable de Bodega de Insumos, en funciones del 1 de enero de 2015
al 24 de septiembre de 2017; ejerza su derecho a la defensa.

L.a Guardalmacén -1-, en funciones del 1 de enero de 2015 al 30 de noviembre de
2017, en comunicacidn de 17 de diciembre de 2019, en respuesta a la comunicacion
de resultados remitida mediante oficio 0201-0001-1ESS-AI-2019-1, adjuntd certificacién
del responsable de TIC'S HGP de 16 de diciembre de 2019, donde sefialdé el nombre
del servidor usuario BD1310011 del Sistema MIS AS/400, que correspondia al
Oficinista Hospital de Portoviejo — Responsable de Bodega de Insumos en funciones
del 1 de enero de 2015 al 24 de septiembre de 2017.

Adjuntd también el acta de entrega recepcidn de 18 de diciembre de 2017,
correspondiente a accesorios, equipcs, muebles y enseres, lenceria, accesorios de
patologia, instrumental odontolégice, muebles de oficina, equipos de oficina, equipos
de cocina, baterias de cocina y equipos, accesorios y otros para baja; que no
corresponden a insumos y/o Dispositivos Médicos.

Lo expuesto confirma lo sefialado por esta unidad de control, que el Oficinista Hospital
de Portoviejo — Responsable de Bodega de Insumos, disponia del usuario BD1310011
del Sistema MIS AS/400, para registrar los movimientos de ingresos y egresos

recibidos.

La Guardalmacén -1-, en funciones del 1 de enero de 2015 al 30 de noviembre de
2017, en comunicacién de 30 de diciembre de 2019, en respuesta a la comunicacion
de resuitados remitida mediante oficic 0201-0001-IESS-AI-2019-1, respecto del

Responsable dei Area de Bodega de Insumos, sefiald:

“... Con fecha 26 de noviembre del afio 2013 el sefior... fue nombrado como
responsable de bodega de INSUMOS MEDICOS, lo que esta certificado por el
area de Talento Humano indicando la fecha de entrada y salida del cargo del
funcionario en mencion. A la fecha de salida, el director de ese entonces, el
ingeniero..., le dispone al sefior..., que entregue, mediante acla de entrega
recepcién TODOS LOS INSUMOS MEDICOS que estaban bajo su cargo, af
sefior..., quien iba a ser responsable del érea de INSUMOS MEDICOS. . .(adjunto
memorando |[ESS-HG-PO-DA-2017-2451-M) (...)".

En la misma comunicacion de 30 de diciembre de 2019, la Guardalmacén -1-, sefalo:
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“...Las actas entregas recepcién que estan firmadas por mi de insumos médicos,
eran un requisito para el pago de proveedores de acuerdo al INSTRUCTIVO
PARA LA ENTREGA RECEPCIONA (sic) DE FARMACOS, INSUMOS MEDICOS,
ODONTOLOGIA Y OTROS, de acuerdo al titulo I Art. 9, literal del 1 al 4 DE LA
INTEGRACIONA (sic) DE LA COMISION TECNICA ENTREGA RECEPCION, por
cumplir con ese requisito no me hace responsable de las funciones de ingreso,
despacho, almacenaje, custodia, egresos y todas las demas funciones inherentes
a las labores y responsabilidades que tenia el sefor... como responsable de
BODEGA DE INSUMOS MEDICOS (...)".

Lo expuesto confirma lo sefialado por esta unidad de control, esto es, que hizo constar
en clausulas cuarta y séptima referente a las condiciones operativas y constancia de la
recepcion, que los productos que contuvieron la sustancia antiséptica clorhexidina
fueron recibidos a entera satisfaccion de la entidad contratante sin aclarar en estos
documentos que los productos fueron entregados directamente por las empresas
proveedoras con RUC 1781931483001 y 0941154783001 al Auxiliar de Servicios y al
Oficinista Hospital de Portoviejo - Responsable de Bodega de Insumos, mediante Nota
de Entrega; y, Guia de Remision y Factura 001-001-000000086; y, que este
procedimiento fue adoptado en la institucién para la recepcion en la Bodega de
Insumos Médicos; y, que suscribio las actas de entrega recepcion Unicamente para
cumplir con el requisito de pago a los proveedores, por lo que no modifica el

comentario.

El Director Administrativo del Hospital General Portoviejo, que actud del 16 de febrero
de 2018 al 30 de abril de 2019, en respuesta a la comunicacién de resultados remitida
mediante oficio 0200-0001-IESS-Al-2019-1, mediante comunicacién de 2 de enero de
2020, en referencia a la ausencia de control, registro, custodia y distribucion de los
productos recibidos en las actas de entrega recepcién de los productos de

clorhexidina, manifesto:

“... El periodo de mi gestién... por fo que no participé en los procesos de
adquisicion, recepcion, origen, desembolso, utilizacion y registro de los
productos... motivo del examen especial....- Con este antecedente no considero
razonable ni justo que a este servidor... se le haga corresponsable de fa falta de
control y menos aun de registros de estos insumos sefialados en la comunicacion
de resultados... Es necesario sefialar que durante mis funciones tuve como
prioridad establecer un sistermna de control previo y concurrente adecuado de /as
adquisiciones, los ingresos y egresos de los bienes, insumos y farmacos del

Hospital {...)", >
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Adjunté también el memorando IESS-HG-PO-DF-2018-1565-M de 7 de junio de 2018,
que fue remitido al Enfermero - Responsable del Area de Bodega de Insumos por
parte de la responsable de Seguimiento de Recomendaciones, con el que se solicit6 el
cumplimiento de las recomendaciones 10 y 12 del examen especial contenido en el
informe DR5-DPM-AE-0002-2016; y memorandos IESS-HG-PO-DA-2018-4900-M de
17 de octubre de 2018 y 5524-M de 27 de noviembre de 2018, con ios que el Director
Administrativo del Hospital General Portoviejo solicitd al Enfermero - Responsable del
Area de Bodega de Insumos, ia informacion de notificaciones realizadas de insumos
caducados, acciones tomadas para el canje, razones por las cuales no se han recibido
insumos como canje; y, copias de documentacion que sustenten entrega recepcion y
almacenamiento. No guardaron relacidon con la afirmacién realizada “...tuve como
prioridad establecer un sistema de control interno previo y concurrente...” sino que

hicieron referencia a pedidos de cumplimiento y de informacion.

Ademas remitid los formularios donde constan fas requisiciones de insumos y/o
dispositivos médicos correspendientes a los diferentes servicios del hospital, por el
periodo 16 de febrero de 2018 y el 30 de abril de 2019; sin embargo, la informacion
fue parcial, pues no se mostrd la existencia de registros de movimientos de ingreso y
egreso, en el Sistema MIS AS/400, por 1o que lo remitido no modifica el comentario.

El Director Administrativo Hospital General Portoviejo, subrogante, que actuo del 28 de
septiembre de 2016 al 9 de agosto de 2017, posterior a la conferencia final de
comunicacién de resultados, realizada el 23 de diciembre de 2019, en comunicacién
de 4 de enero de 2020, remiti6 memorandos enviados al Oficinista Hospital de
Portovigjo - Responsable de Bodega de Insumos, en funciones del 1 de enero de 2015
al 24 de septiembre 2017, como fueron: IESS-HG-PO-DA-2016-2837-M de 29 de
noviembre de 2016, IESS-HG-PO-DA-2016-3171-M de 27 de diciembre de 2016,
IESS-HG-PO-DA-2017-0176-M de 2 de febrero de 2017; IESS-HG-PO-DA-2017-0579-
M de 28 de marzo de 2017, documentos que fueron considerados en este comentario
que ratifica que el Oficinista Hospital de Portoviejo, fue el Responsable de Bodega de

Insumos. Ademas, con relacion a las acciones de supervisién manifests:

“... Las obligaciones inherentes de cumplimiento de las disposiciones del IESS,
relacionadas con el manegjo y administracion de los insumos médicos
corresponden por efecto de las mismas a los servidores directamente

responsables de su custodia... la participacién del Director administrativo (sic)
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sobre las actividades de las distintas bodegas, es exigir el cumplimiento de la
normativa existente {...)".

La comunicacion sefiala también:

“... Es importante... se identifique claramente que justamente esa responsabifidad
asignada a la Gerencia del Hospital, no podria ser cumplida, porque no es deber
del gerente (sic) del Hospital “Establecimiento de los sistemas de control previo y
concurrente, porque la estructura del IESS,. . se encuentra centralizada, es en
Quifo, ddnde la entidad dispone de un cuerpo de técnicos juridicos y
administrativos que estan facultados y autorizados a determinar los controles
internos del funcionamiento de todas sus unidades médicas y administrativas, y un
Gerente de Hospital, lo que debe es socializar, establecer y comprobar el
cumplimiento de esos controles, en el alcance de sus facultades (...)"

Lo manifestado por el servidor no guarda concordancia con las atribuciones del
Director Administrativo, constante en la Resoluciéon C.l. 56 de 26 de enero de 2000,
que contiene el Reglamento General de Unidades Médicas del IESS; y, las NCI 401-03
Supervision y 600-01 Seguimiento Contintio o en Operacién, por lo que aseverar que
la estructura centralizada del IESS, no permite tomar decisiones a las maximas
autoridades hospitalarias, muestra un desconocimiento de las funciones a desarrollar

como Director Administrativo, por lo cual lo expuesto no modifica el comentario.

Sobre el Sistema MIS AS/400 expreso:

“...8e han inobservado normas de control interno y registro del Sistema “S400”
(sic) que esta normado y controlado por los profesionales informéticos y
que deberia proporcionar informacién centralizada, informacion
generalizada, informacion sectorizada, que permita a los Gerentes desde sus
unidades de trabajo comprobar que se han realizado los registros (.. )".

Lo manifestado por el servidor, no considera que el Sistema MIS AS/400 en el Hospital
de Portoviejo mantuvo un administrador y es quien podria facilitar los reportes e
informacion referentes a los registros de ingresos y egresos de los productos
adquiridos en el hospital, por lo que se ratifica el comentario.

Posterior a la segunda conferencia final de comunicacion de resuitados, realizada el 4
de febrero de 2020, [a Guardalmacen -1-, en funciones del 1 de enero de 2015 al 30
de noviembre de 2017, en comunicacion de 10 de febrero de 2020, recibida el 13 de
febrero de 2020, sefiald nuevamente que el procedimiento fue adoptado en la

institucién para la recepcidn en la Bodega de Insumos Médicos; y, que suscribio [as
Tew, T o TR
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actas de entrega recepciéon Unicamente para cumplir con el requisito de pagoe a los
proveedores; sin embargo, no especificé esta informacién en el contenido de las actas
de entrega recepcion suscritas el 14 de febrero y 20 de julio de 2017, lo que permitid
que con estos documentos habilitantes se realice el pago a los proveedores. Ademas
adjunt6 reporte de consumos de items por afios en valores, por 64 248,025 USD;
detalie de productos por afio y unidades de servicios, con descripcion, fecha, cantidad,
valor unitario, valor total y observaciones; asi como, varias requisiciones internas,; sin
embargo, estos reportes fueron efectuados en forma manual, por cuanto no se utilizo
el Sistema MIS AS/400 para registrar los movimientos de ingreso y egreso de Bodega
de lnsumos no justificados; y, |las requisiciones internas no identifican el codigo de los
items y nombre de los productos de acuerdo a las denominaciones constantes en
actas entrega recepcion suscritas el 14 de febrero y 20 de julio de 2017,
correspondientes a los procesos de contratacién SIE-IESS-HP-113-2016 y SIE-IESS-
HP-023-2017, situaciéon que no permitié determinar el destino y usc de los referidos
insumos, por lo que no moedifica el comentario.

Conclusiones

- En el Hospital de Portoviejo, la Guardalmacén -1- suscribié las actas de entrega
recepcion de 14 de febrero y 20 de julioc de 2017, en calidad de integrante de |a
comision de recepcién, en las que hizo constar que i1os productos fueron recibidos
a entera satisfaccion de la entidad contratante; sin aclarar en estos documentos
que los insumos fueron entregados directamente por las empresas proveedoras al
Auxiliar de Servicios y al Oficinista Hospital de Portoviejo - Responsable de
Bodega de Insumos, mediante Nota de Entrega; y, Guia de Remisién y Factura
001-001-000000086; y, que este procedimiento fue adoptado en la institucién para
la recepcion en fa Bodega de Insumos Médicos; y, para cumplir con el requisito de
pago a los proveedores; el referido Oficinista Hospital de Portoviejo, recibio los
insumos médicos; asi como, del Auxiliar de Servicios sin registrar el ingreso en el
Sistema MIS AS/400 a pesar de tener creado el usuario BD1310011; no realiz
una constatacion fisica al 24 de septiembre de 2016 que corresponde a la fecha de
reemplazo de sus funciones; no elaboré una Acta de Enirega Recepcién con el
custodio entrante, sobre la entrega de los registros, archivos y documentos
generados en su periodo de actuacion, tampoco remiti6 al area contable

informacién y documentacion sobre el ingreso y los consumos periédicos de los
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insumos médicos recibidos y entregados a las diferentes areas del Hospital; los
Directores Administrativos del Hospital General de Portoviejo, subrogante y titular,
no supervisaron ni efectuaron el seguimiento a las actividades realizadas por los
Responsables de la Bodega de Insumos, lo que ocasiond que no se disponga de
evidencia documental para el control posterior y determinar el control, registro,
custodia y distribucién de productos recibidos; y, que no se encuentren justificados
el uso y destino por el valor de 204 640,50 USD.

El Enfermero - Responsable del Area de Bodega de Insumos, no realizé una
constatacién fisica de los insumos en el proceso de cambio del Oficinista Hospital
de Portoviejo - Responsable de Bodega de Insumos; no remitic al area contabie
informacidén y documentacion sobre el ingreso y los consumes periddicos de los
insumos médicos recibidos y entregados a las diferentes areas del Hospital, no
proporciond informacién y colaboracion al equipo de auditoria; y, el Director
Administrativo del Hospital General Portoviejo, no realizé la supervision y
seguimiento al referido servidor, {0 que no permitié disponer del acta de entrega
recepcién de los servidores saliente y entrante; conocer si a partir del 25 de
septiembre de 2017, existieron saldos de los productos recibidos mediante actas
de entrega recepcion del 14 de febrero y 20 de julio de 2017; que el Departamento
Financiero realice los descargos periddicos de la cuenta 131-01-26 Dispositivos
Médicos de Uso General de Existencias para Consumo Corriente por ios insumos
consumidos; y, limitdé la realizacion del seguimiento sobre el uso y destino de los
items de los procesos SIE-IESS-HP-113-20186 y SIE-IESS-HP-023-2017.

Recomendaciones

Al Director Administrativo del Hospital General de Portoviejo

2. Dispondra y supervisara que el Guardalmacén y los servidores Delegados para las

entregas recepcidn de bienes, sean los Unicos responsables de la verificacion y
constatacion de los bienes entregados por el proveedor. En el caso de existir la
participacién de un servidor ajeno a la Comisién, se haga constar esta informacién
en el documento suscrito, sefialando la delegacion efectuada por los integrantes;
asi como, previo al pago a los proveedores, ademas de las actas de entrega
recepcion se incluya el ingreso a bodega, situacidn que permitira realizar el
seguimiento para determinar el uso y destino de los bienes recibidos.
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3. Dispondra y hara seguimiento que en los cambios de custodio de las bodegas del
Hospital, se generen actas de entrega recepcién entre los servidores saliente y
entrante, documento que deberd contener conformidad fisica, contable, del
Sistema MIS AS/400 y documental con la finalidad de conocer que los saldos
entregados corresponden a los registrados, constatados y conciliados.

4. Dispondra y supervisara que la Guardalmacén y/o los delegados Responsables de
Bodega remitan en forma periddica la informacién de consumos al Departamento
del drea Financiera, para la valoracién, actualizacién y conciliacion respectiva.

5. Dispondra al Responsable de Bodega de Insumos y/o dispositivos médicos la
realizacién del inventario, con la finalidad de informar a! Departamento del area
Financiera, los consumos realizados que permita la conciliacion de la informacién

financiera, de bodega y del Sistema MIS AS/400; y, contar con saldos reales.

Atentamente,

/

& ’.y}aéo Antonic Guevara Daqui

Auditor Interno Jefe del IESS
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