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Introduccion

Historicamente el Ministerio de Salud Publica del Ecuador ha desarrollado su
accion mediante la implementacion y desarrollo de la atencién primaria de la
salud. Asi mismo el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ha implementado
esta atencidon como otro actor sectorial y cooperante. En el siglo XXI nuestro
pais ha desarrollado importantes avances en temas relacionados con la
atencion primaria en salud. Es asi que, se han adoptado politicas de gobierno
actualmente como el Modelo de Atencidon Integral de Salud, que permite

fortalecer la atencién en este nivel y la integracion de los actores en salud.

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °




INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL | COD: DNPL-SDNSE-GPL-P02-F01

SUBDIRECCION NACIONAL DE SEGUIMIENTO Y
[ £ FECHA DE VIGENCIA: 30/08/2019
\iess

< VERSION: 1.0
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS PAG: 3 de 12

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, dentro de sus politicas de salud,
mediante la Resolucion Nro. CD 308, a través de las Direcciones del Seguro
General de Salud Individual y Familiar y del Seguro Social Campesino,
fortalecera la atencion ambulatoria en promocion, prevencion, diagnostico
precoz y tratamiento oportuno de la enfermedad, rehabilitacién y limitacion de
la discapacidad, incluyendo cuidados paliativos, que garantice la eficiencia y
reorientacion en la atencién de salud al asegurado y su red, asi como elaborara
un diagnostico de la situacién de salud por zonas adscriptas geograficamente
con poblacién definida, construido y coordinado con todo el Sistema Nacional
de Salud.

Es por ello que el Centro de Salud B Catamayo, realiza su proceso de rendicién

de cuentas del periodo correspondiente a enero-diciembre del 2020

Resumen Ejecutivo

Incremento en la atencion de los pacientes mediante el fortalecimiento con
especialidades médicas desde el 2016. A la fecha tenemos un incremento de
16.000 historias clinicas sobre las 24.000 historias clinicas y apoyo a las
unidades del Seguro Social Campesino en dicha especialidad. Al cierre del
periodo fiscal 2020 el incremento de historias clinicas en la Unidad se sostiene
con un numero de 24000 historias al 31 de diciembre 2020

Mejoramientos del proceso de atencién (con optimizacion de los tiempos de

atencion del usuario externo).

Sostenibilidad de acreditacién como Unidad libre de Humo

Mantenimiento del programa Calidad de atencion de acuerdo al Acuerdo
Ministerial 115.
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Trabajo en el proceso de atencion de primera linea contra la pandemia COVID-
19

Quiero dejar constancia un agradecimiento muy especial a todo el personal del
Centro de Salud B Catamayo; sin su ayuda no hubiéramos conseguido todos
los logros del 2020, en mi cuarto afio de gestidn, esta rendicion de cuentas
refleja su ardua pero noble tarea de dar atencion en el Servicio Publico bajo los
preceptos que dispone el Gobierno Nacional y el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.

Asi mismo un agradecimiento especial a todo el equipo de trabajo de primera
linea que, de alguna u otra manera generé su aporte para el diagndstico,
tratamiento y seguimiento de pacientes durante la pandemia COVID-19 misma

gue aun continua.

1. Cobertura Institucional

El cantén Catamayo, se encuentra ubicado en la provincia de Loja, en el sur del
Ecuador, limita al norte por la provincia de El Oro y el cantdn Loja (parroquias
de Chuquiribamba, El Cisne y Chantaco), al sur con los cantones Gonzanama
(parroquia de Purunuma y Nambacola) y Loja, al este por el cantén Loja,
(cabecera cantonal y Taquil) y al oeste con el cantén Chaguarpamba
(parroquias EI Rosario y cabecera cantonal Chaguarpamba) y el canton

Olmedo (parroquia La Tingue).
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El Centro de Salud B Catamayo es una unidad de primer nivel de atencion que
tiene una cobertura que comprende al distrito 11D02 (Catamayo,
Chaguarpamba, Olmedo), con un censo actual de usuarios que superan las
24.000 historias clinicas de atencién, sin discriminacion de edad, género,

orientacién sexual ni afinidad politica

A través del uso de la herramienta power Bl del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social se presente el siguiente perfil de atenciones en el CSB
Catamayo de los ultimos dos afios: 2019 y 2020 con el propdsito de poder

generar un comparativo antes y después de pandemia.

Atenciones por Diagnoéstico

Afg 2019 2020 Total "
Diagnéstico Hombre  Mujer  Total Hombre  Mujer Total

Z01 - OTROS EXAMEMES ESPECIALES E INVESTIGACIONES EN PERSOMAS SIM QUEJIAS O SIN 991 23528 3.519 340 1634 2194 5713

DIAGMOSTICO INFORMADO

700 - EXAMEMN GEMERAL E INVESTIGACION DE PERSOMNAS SIN QUEIAS O SIN DIAGNOSTICO 629 504 1133 305 257 557 1.690

INFORMADO

110 - HIPERTENSION ESEMCIAL (PRIMARIA) 420 446 866 360 434 794 1.660

Z76 - PERSONAS EN CONTACTO CON LOS SERVICIOS DE SALUD POR OTRAS CIRCUNSTANCIAS 245 160 408 732 47T 1.209 1.617

BB2 - PARASITOSIS INTESTINAL, SIN OTRA ESPECIFICACION 591 457 1.048 331 236 567 1.615

F43 - REACCION AL ESTRES GRAVE Y TRASTORMNOS DE ADAPTACION g 448 Teb 289 423 112 1.478

E11 - DIABETES MELLITUS NC INSULINODEPEMDIENTE 346 452 798 231 339 570 1.368

102 - FARINGITIS AGUDA 295 Xl 566 206 170 376 942

K02 - CARIES DENTAL 432 396 828 19 7 26 854

100 - RINOFARINGITIS AGUDA [RESFRIADO COMUMN] 206 221 427 141 162 303 730

Fd1 - MARASKO NUITRICICINAI 2118 254 477 ] 101 190 AR7 1
Total 9.598 12.201 21.799 6399 8252 14.651 36.450

Ilustracidon 1: Atenciones brindadas en el CSB Catamayo 2019 y 2020. Tomado de:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjUyNDF1YzQtMzU50S00YjczLWE4YzItZmZI0DNk
NjJINGJiliwidCI61jg4Y2MwY2EzLTg2ZjQtNGEyNy1iYTYSLTNmMTFhNjBiZTEOMyIsImMiOjR9
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Tabla 1: Perfil de enfermedades CSB Catamayo 2019-2020. Fuente:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjUyNDF1YzQtMzU50S00YjczLWE4YzItZmZIODNk
NjJINGJiliwidCI61jg4Y2MwY2EzLTg2ZjQtINGEyNy1iYTYSLTNmMTFhNjBiZTEOMylIsImMiOjR9

N° Diagndstico 2019 | 2020
Z01: Otros exadmenes especiales e investigaciones en personas sin quejas o sin
1|57 3519|2194
diagnostico informado
Z00: Examen general e investigacion de personas sin quejas o sin diagndstico
2. 1133| 557
informado
3 | 110: Hipertension esencial 866 | 794
4 | Z76: Personas en contacto con servicios de salud por otras circunstancias. 408 | 1209
5 | B82: Parasitosis intestinal sin otra especificacion 1048 | 567
6 | F43: Reaccion al estrés grave y trastornos de adaptacion 766 | 712
7 | E11: Diabetes mellitus no insulinodependiente 798| 570
8 | J02: Faringitis aguda 566 | 376
9 | KO2: caries dental 828 26
10 | JOO: Rinofaringitis aguda 427 303
11 | F41: Marasmo nutricional 472| 190
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Ilustracion 2: Perfil de atenciones CSB Catamayo 2019-2020. Fuente:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjUyNDFlYzQtMzU50S00YjczLWE4YzItZmZIODNk
NjJINGJiliwidCI61jg4Y2MwY2EzLTg2ZjQtNGEyNy1iYTY5LTNmMTFhNjBiZTEOMyIsImMiOjR9
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Como se aprecia el proceso de atencién en prevencién ocupa las primeras
causas de atencion conforme a lo solicitado para el primer nivel de atencion,
sin embargo, dentro de las primeras cinco causas de atencion y en relacion con
las estadisticas mundiales la Hipertension arterial se encuentra presente,
seguida de patologia parasitaria que se relaciona con un deficiente sistema
hidrosanitario, enfermedades de la salud mental y la diabetes mellitus tipo II.

Dentro de las atenciones por tipo de beneficiario tenemos:

Atenciones por Tipo de Beneficiario - 2020

sexo @ Hombre @ MUjer
Jubilado Seguro Gen.. m
Afiliado Voluntario m
Extension Cobertura .. m
Montepio %]
Familiar Seguro Cam.. .
Otros |

Jubilado Segura Sodi... |

O i 2 i 4 i & rni

Ilustracion 3: Atenciones por tipo de beneficiario 2019-2020 CSB Catamayo. Fuente:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjUyNDF1YzQtMzU50S00YjczLWE4YzItZmZIODNk
NjJINGJiliwidCI61jg4Y2MwY2EzLTg2ZjQtNGEyNy 1iYTY5LTNmMTFhNjBiZTEOMyIsImMiOjR9

Asi mismo presentamos las atenciones generadas por especialidad en el CSB

Catamayo en los afios 2019 y 2020:
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Atenciones por Especialidad (sélo Consulta Externa)

Afo 2019 2020 Total
Especialidad Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

MEDICINA GEMERAL 2937 2024 4.961 1980 1429 3.409 8370
PEDIATRIA 2545 2395 4.940 1361 1240 2.601 7541
GINECOLOGIA 4367 4.367 2863 2.863 T7.230
MEDICINA INTERNA 1.439 1.082 2521 1618 1180 2.798 5319
PSICOLOGIA 1.199 1.031 2.230 T49 840 1.589 3.819
ESTOMATOLOGIA / ODONTOLOGIA 1235 1121 2356 408 364 170 3.126
MEDICINA PREVENTIVA 188 129 317 3z 72 104 421
MEDICO A DOMICILIO 55 52 107 S0 145 238 345
Total 9.598 12.201 21799 6236 8136 14372 36471

Ilustracién 4: Atenciones por especialidad CSB Catamayo 2019-2020. Fuente:
https://app.powerbi.com/view?r=ey]JrljoiNjUyNDF1YzQtMzU50S00YjczLWE4YzItZmZIODNk
NjJINGJiliwidCI61jg4Y2MwY2EzLTg2ZjQtNGEyNy1iYTYSLTNmMTFhNjBiZTEOMyIsImMiOjR9

Como dato importante es necesario destacar el azote de la pandemia por
COVID-19 que esta atravesando el mundo entero y nuestro pais no es la

excepcion:

Atenciones por Ao

$2020 @201

40

20

Ilustracion 5: Atenciones COVID-19 en 2020 y 2021 CSB Catamayo. Fuente:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjUyNDF1YzQtMzU50S00YjczLWE4YzItZmZIODNk
NjJINGJiliwidCI61jg4Y2MwY2EzZLTg2ZjQtNGEyNy1iYTYSLTNmMTFhNjBiZTEOMyIsImMiOjR9
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Proyeccion de Atenciones

ATENCIONES

Fecha

Ilustracion 6: Proyeccion de atenciones COVID-19 para el CSB Catamayo. Fuente:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjUyNDF1YzQtMzU50S00YjczLWE4YzItZmZI10DNk
NjJINGJiliwidCI61jg4Y2MwY2EzLTg2ZjQtNGEyNy1iYTYSLTNmMTFhNjBiZTEOMyIsImMiOjR9

Atenciones por Tipo de Beneficiario - 2020

Sexo Hombre @ Mujer

Seguro Genera —

Jubilado Seguro Gen.. I
Cependientes (Meno..
Extension Cobertura .. I

Montepio I

Afiliado Voluntario

Ilustracion 7: Atencion COVID-19 por beneficiario CSB Catamayo. Fuente:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNjUyNDF1YzQtMzU50S00YjczLWE4YzItZmZIODNk
NjJINGJiliwidCI61jg4Y2MwY2EzZLTg2ZjQtNGEyNy1liYTYSLTNmMTFhNjBiZTEOMyIsImMiOjR9
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Nuestra Unidad presenta la siguiente cartera de servicios:

Tabla 2: Cartera de Servicios del CSB Catamayo

. . . Dispone Numero de Dias de A EE
Servicio Prestacion Subprestacion . ! de
si/no personal atencion L,
atencion
" . LUNES A | 07:00 A
Medicina General Si VIERNES | 15n30
_ . LUNES A [ 07:00 A
Pediatria Si VIERNES | 15h30
. . . LUNES A [ 07:00 A
Consulta externa | Consulta externa Gineco-obstetricia > VIERNES | 15h30
Medicina Interna Si LUNES A 1 07:00 A
VIERNES | 15h30
. . LUNES A | 07:00 A
Odontologia Si VIERNES | 15h30
Psicologia Clinica Si LUNES A 1} 07:00 A
9 VIERNES | 15h30
. . LUNES A | 07:00 A
Coprologia Si VIERNES | 15h30
Quimica Si LUNES A [ 07:00 A
VIERNES | 15h30
Consulta . . . . LUNES A | 07:00 A
externa Laboratorio Clinico | Hematologia Si VIERNES | 15h30
Serologia Si LUNES A | 07:00 A
9 VIERNES | 15h30
L . LUNES A | 07:00 A
Uro andlisis Si VIERNES | 15h30
Estimulacion Si LUNES A | 07:00 A
Temprana VIERNES | 15h30
. ) N . LUNES A | 07:00 A
dia&p@og{;)co , Fisioterapia Terapia Fisica Si VIERNES | 15h30
P . . . LUNES A | 07:00 A
terapéutico Terapia Ocupacional Si VIERNES | 15h30
. Dispensacion de . LUNES A | 07:00 A
Farmacia medicamentos Si VIERNES | 15h30

2. Logros alcanzados

Se pueden enumeratr:

e Sostenibilidad en

Catamayo.

Servicio

Prestacion

Subprestacion

la cartera de servicios del

Dispone
si/no

NUmero de

Dias de

personal atencion

Centro de Salud B

Horario
de
atencion

" . LUNES A | 07:00 A
Medicina General Si VIERNES | 15h30
o . LUNES A | 07:00 A
Pediatria Si VIERNES | 15h30
. . . LUNES A | 07:00 A
Consulta externa | Consulta externa Gineco-obsterricia > VIERNES | 15n30
Medicina Interna Si LUNES A 1 07:00 A
VIERNES | 15h30
. . LUNES A | 07:00 A
Odontologia Si VIERNES | 15h30
. . . . LUNES A [ 07:00 A
Psicologia Clinica Si VIERNES | 15n30
Consulta . - . . LUNES A | 07:00 A
externa Laboratorio Clinico | Coprologia Si VIERNES | 15h30
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Quimica Si LUNES A |07:00 A
VIERNES | 15h30
Hematologia Si LUNES A | 07:00 A
VIERNES | 15h30
Serologia Si LUNES A | 07:00 A
VIERNES | 15h30
Uro andlisis Si LUNES A | 07:00 A
VIERNES | 15h30
Estimulacion Si LUNES A |07:00 A
Temprana VIERNES | 15h30
- . I . LUNES A | 07:00 A
dia éAnpéos);& oy Fisioterapia Terapia Fisica Si 1 I\_/LENRE’\‘SEi é?ho?’OOA
terapéutico Terapia Ocupacional | Si VIERNES | 15h30
Farmacia Dispensacion de Si 1 LUNES A |07:00 A
medicamentos VIERNES | 15h30

e Mejoramiento de los procesos de atencion a través de protocolizacion y

guias generadas por el Ministerio de Salud Publica.

e Mantenimiento de Comités de trabajo de la Unidad.

e Atencion ininterrumpida del CSB Catamayo durante la pandemia COVID-
19 en 2020.

e Seguimiento de todas las

proceso de atencién COVID-19

normas de bioseguridad fin fortalecer el

3. Implementacion de politicas publicas para laigualdad

3.1

Politicas publicas interculturales

Conforme a lo normado por la Constitucion de la Republica del Ecuador el CSB

Catamayo mantiene y normas las politicas publicas interculturales en los

procesos de atencion al afiliado y derecho habiente

3.2

Politicas publicas generacionales

Conforme a lo normado por la Constitucion de la Republica del Ecuador el CSB

Catamayo mantiene y normas las politicas publicas generacionales en los

procesos de atencion al afiliado y derecho habiente.

www.igss.gob.ec Siguenos en o o o °
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3.3 Politicas publicas de discapacidades

Conforme a lo normado por la Constitucién de la Republica del Ecuador el CSB

Catamayo mantiene y normas las politicas publicas de discapacidades en los

procesos de atencion al afiliado y derecho habiente

3.4 Politicas publicas de género

Conforme a lo normado por la Constitucion de la Republica del Ecuador el CSB

Catamayo mantiene y normas las politicas publicas de género en los procesos

de atencién al afiliado y derecho habiente

3.5 Politicas publicas de movilidad humana

Conforme a lo normado por la Constitucion de la Republica del Ecuador el CSB

Catamayo mantiene y normas las politicas publicas de movilidad urbana en los

procesos de atencion al afiliado y derecho habiente.

4. Objetivos Institucionales

FUNCIONES/ COMPETENCIAS / OBJETIVOS
ESTRATEGICOS / OBJETIVOS INSTITUCIONALES
DE LA INSTITUCION

1. Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el
acceso y entrega de las prestaciones y servicios
institucionales a nivel nacional

3. Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social

4. Incrementar el desarrollo del talento humano del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

7. Incrementar el uso eficiente de los recursos
financieros y fondos prestacionales

VINCULAR LAS METAS ESTABLECIDAS EN EL
POA A LAS FUNCIONES/ COMPETENCIAS /
OBJETIVOS ESTRATEGICOS / OBJETIVOS

INSTITUCIONALES DE LA INSTITUCION
Incrementar la calidad, calidez y cobertura en la
prestacion de los servicios de salud

Incrementar la eficiencia operacional

Incrementar la calidad, calidez y cobertura en la
prestacion de los servicios de salud

3. Incrementar las capacidades técnicas y
administrativas del Talento Humano

4. Incrementar el uso eficiente de los recursos
financieros
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5. Ejecucidn programaticas y presupuestaria

RESULTADOS

%
INDICADOR DE
DESCRIPCION LA META TOTALES TOTALES | CUMPLIMIENTO

PLANIFICADOS | CUMPLIDOS | DE LA GESTION

Ejecucion
presupuestaria del

CSB Catamayo Porcentaje de

definida en analisis ejecucion .
. .. presupuestaria 504923,32 436574,12 91,01
de ejecucidn
resupuestaria CEIE
" P Catamayo

llevado por la DPL
Loja

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y

servicios

TIPO DE CONTRATACION ESTADO ACTUAL

Adjudicados Finalizados
Numero Valor Total Numero Valor Total
Total Total

infima Cuantia 29 26116,78 29 26116,78
Catalogo Electrénico 55 5893,21 5 5893,21
Subasta inversa 1 28597,7

7. Enajenacién de bienes, expropiaciones y donaciones

Al momento el Centro de Salud B Catamayo no ha generado ningln proceso

de enajenacion de bienes, expropiacion y donaciones
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8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por
parte de las entidades de la Funcion de Transparencia y
Control Social, y de la Procuraduria General del Estado

Al presente se han procedido con la aplicacion de todas las recomendaciones

gue emite la contraloria General del Estado, las mismas se encuentran bajo

seguimiento y observacion

ELABORADO POR APROBADO POR

¥ Firmado el ectréni camente por
7% JORGE ENRI QUE
= GUAPULEMA OCAMPO

1 JORGE ENRI QUE

Firmado el ectroni canente por

GUAPULENVA OCAMPO

NOMBRE: Dr. Jorge Guapulema O. NOMBRE: Dr. Jorge Guapulema O.

CARGO: Director Médico CARGO: Director Médico
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