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Jipijapa, 19 de abril de 2021
Oficio No. IESS-CCQJ-DA-2021-011

Sefiora Economista

Sandra Baque Cafiarte

DIRECTORA ADMINISTRATIVA HOSPITAL DEL DIA IESS JIPUAPA
Presente.-

De mis consideraciones:

Con la finalidad de garantizar el total cumplimiento y aplicacién de los lineamientos para
llevar a cabo el PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS, me permito poner a su disposicidn
el INFORME DE RENDICION DE CUENTAS correspondiente al ejercicio fiscal 2020, cuyo
equipo multidisciplinario asignado por su Autoridad para dicha actividad, ha cumplido a
cabalidad con el llenado de formatos, ejecucidon de procesos tendientes a la culminacion
exitosa del mismo conforme lo determina la Ley de Participacion Ciudadana.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente,

Eco. os Pacheco Salazar |
SERVIDOR ASIGNADO AL PROCESO SERVIDOR ASIGNADO AL PROCESO
//)/’/(IMM ao&
Ing. Fernando Delvalle Moran Econ. Alida Mariana De Jesus Chele Gonzalez

SERVIDOR ASIGNADO AL PROCESO SERVIDOR ASIGNADO AL PROCESO
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Introduccion

En el periodo 2020 a inicio de afio, el mundo se vi6 afectado por una pandemia a causa
del virus COVID-19 que en nuestro caso en particular que implicé a cerrar el area de
Consulta Externa en los meses de marzo y abril trasladando a todo el personal a realizar
funciones enfocadas en aumentar la capacidad del area de emergencia y poder atender
a la gran cantidad de pacientes que se acercaban en busca de auxilio con sintomas
sospechosos de COVID-19, las gestiones fueron varias como crear una segunda sala de
emergencia en el area de rehabilitacién atendida por médicos generales y especialistas
de la unidad, reforzar el area de farmacia trasladando a profesionales de la salud y asi
incrementar las horas de atencion, asignando al personal administrativo al area de
bodega para agilizar la recepcion y entrega de los insumos a las areas criticas,
enfocarnos en los procesos de compras de farmacos e insumos necesarios para la
atencién de pacientes COVID vy proteccién del personal lo que obligo a que tanto el
personal administrativo como médico trabaje de forma continua durante toda la
emergencia de forma desinteresada y poniendo en riesgo su salud.

Esta unidad fue una de las pocas a nivel provincial y nacional en mantener un nivel de
atencion optimo en plena pandemia y ademas los primeros en abrir el area de consulta
externa brindando la proteccion y seguridad tanto al paciente como al personal, lo que
muestra el gran nivel de responsabilidad y profesionalismo de todo el personal que
compone el Centro Clinico Quirurgico Ambulatorio IESS Jipijapa.

Resumen Ejecutivo

Continuando con objetivo de mantener un nivel de atencién 6ptima y de calidad en el
periodo 2020 se logré mantener la cartera de servicios pese a la renuncia de dos
traumatologos y dos médicos residentes en un afio dificil debido a la pandemia donde
suplir estas vacantes exigié de un gran trabajo por parte del personal.

La reorganizacion de la institucion el plena pandemia fue el objetivo principal sacrificando
el area de Rehabilitacion fisica y convirtiéndola en una segunda sala de emergencia de
manera temporal, el personal de rehabilitacién fue reasignado al area de farmacia y
bodega, los médicos generales y especialistas se hicieron cargo de esta nueva area de
emergencia que ayudo a descongestionar la sobrecarga existente de pacientes COVID-
19 que acudian a esta unidad, en el mes de mayo se volvié a reabrir el 4rea de consulta
externa implementando también atenciones médicas por llamadas mas que todo a
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pacientes que necesitan medicina continua para el tratamiento de sus afecciones, y asi
se vitaban aglomeraciones en la unidad.

Se creb una area de triaje respiratorio que funciono en una carpa en los exteriores del
area de emergencia esto ayudo a disminuir el riesgo de contagio a los pacientes que
llegaban por otras dolencias.

Con respecto a la ejecucion presupuestaria se logré un 97% de ejecuciéon ya que se
realizaron traspasos de las diferentes partidas que no eran prioridad para la adquisicion
de insumos de proteccion personal y farmacos necesarios para atender los casos de
covid-19.

Al ser un afio complicado y con limitaciones econémicas no se pudieron ejecutar
procesos de compras de equipamiento o proyectos de mejoras en la infraestructura, ni
continuar con los talleres de adulto mayor o implementar politicas publicas de inclusién
social, de igualdad o generacional.

En general las atenciones médicas han disminuido y hasta cierto punto es normal debido
a la pandemia pero hay que tener en cuenta que en esta nueva etapa realizar una
atencion medica conlleva mayor responsabilidad y esfuerzo por parte del personal que
debe de cumplir diferentes protocolos para asi disminuir el riesgo de contagio en la
unidad, ademas gran parte del personal enfermo por covid-19 esto hizo que algunos se
ausentaran hasta que no representen un riesgo para los pacientes.

Pero pese a todas las adversidades y limitaciones que presenta esta institucion se logro
atender en el area de emergencia a 13.827 de las cuales fueron por sospecha de
COVID-19 2.778, atendimos a un total de 76.281 pacientes en el area de consulta
externa y 12.480 no acudieron a su cita lo que representa un 16.36% de ausentismo.

Estos numeros representan una cifra muy alta de atencién pese a atravesar una
pandemia y no hace mas que mostrar la gran importancia que tiene esta institucion en la
Zona Sur de Manabi
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1. Cobertura Institucional
2 NACIONALIDADES
NIVEL N.- DE UNIDADES COBERTURA N. USUARIOS GENERO
O PUEBLOS
Nacional
Zonal
Regional
Provincial
Poblacion afiliada Mestizos;
de los Cantones: Femenino 11.295 Montubios;
Cantonal: 1 S " 15604 . 5
Jipijapa, Pajany Masculino 4.309 Indigenasy
Puerto Lopez Afrodescendientes
Parroquial:
Comunidad o
recinto:

2. Logros alcanzados

* Atencién ininterrumpida a pacientes sintomaticos respiratorios a través de la
implementacion de zona de Triaje.

* Intervencién oportuna en cuanto a traslado de urgencias de pacientes con
sintomatologia respiratoria, estables hacia centros centinelas.

* Atencion oportuna en cuanto telemedicina durante meses pico de pandemia.

* Coordinacién con personal de la unidad, para el seguimiento y entrega de medicinas
a domicilio para patologias secuentes.
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3. Implementacion de politicas ptblicas para la igualdad
a. Politicas publicas interculturales

No se llevaron a cabo politicas publicas interculturales

b. Politicas publicas generacionales

No se llevaron a cabo politicas publicas generacionales

c. Politicas publicas de discapacidades

No se llevaron a cabo politicas publicas de discapacidades

d. Politicas publicas de género

No se llevaron a cabo politicas publicas de género.

e. Politicas publicas de movilidad humana

No se llevaron a cabo politicas publicas de movilidad humano.

4. Objetivos Institucionales

o Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en la prestacion de
servicios de salud.

En el aflo 2020 todos los esfuerzos institucionales fueron por mantener e incrementar
la atencién a los afiliados que presentaban sintomas de COVID-19 para ello se creé
una segunda sala de emergencia y médicos generales se destinaron a atender
pacientes con sintomatologia leve.

. Incrementar el uso eficiente del presupuesto del establecimiento de
salud.

En el 2020 se llevd a cabo una ejecucion presupuestaria del 97.83%, priorizando la
adquisicién de farmacos e insumos para enfrentar la pandemia.
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Incrementar la eficiencia operacional del establecimiento de salud.

Se fortalece la eficiencia operacional en la Unidad manteniendo los servicios activos
brindando una atencién integra bajo nuestras capacidades, el area de consulta externa
solo se suspendié durante los meses de marzo y abril volviendo a operar en el mes de
mayo con todas las medidas de bioseguridad.

5. Ejecucion programatica y presupuestaria

META POA RESULTADOS %
INDICADOR & PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO
N.- | DESCRIPCION DE LA META TOTALES TOTALES BE ersaian CODIFICADO EJECUTADO DEL
PLANIFICADOS | CUMPLIDOS PRESUPUESTO
A35
Incrementar | Porcentaje de
la eficiencia | ejecucion del
en la gestion | Plan Anual de
1 de procesos | Contratacion 0.8295 0.9852 118.77 % 4538217,78 4439534,13 0,9783
administrativ -
osy Establecimien
financieros | to de Salud -
Fondo
A24
Incrementar | Porcentaje de
la eficiencia ejecucion
en la gestion | presupuestari
2 | de procesos a de gasto 0.95 0.9783 4538217,78 4439534,13 0,9783
administrativ [ corriente -
osy Establecimien
financieros | tode Salud -
Fondo 102.98 %
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6. Procesos de contratacion y compras piblicas de bienes y servicios

TIPO DE

~ ESTADO ACTUAL
CONTRATACION

Adjudicados Finalizados

Numero Total Valor Total Numero Total Valor Total

infima Cuantia 85 256091,23

Publicacion

Licitacion

Subasta Inversa

. 6 1038227,72
Electronica

Procesos de
Declaratoria de
Emergencia

Concurso Publico

Contratacion Directa

Menor Cuantia 2 49886,28

Lista corta

Produccion Nacional

Terminacion Unilateral

Consultoria

Régimen Especial

Catalogo Electrénico 7 159907,71

Cotizacion
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Ferias Inclusivas

Otras

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

No existié enajenacién de bienes

8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

No se realizaron recomendaciones por parte de las entidades de la Funcién de
Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria General del Estado




