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Introducción 
 

El Centro de Salud A - El Carmen, inició sus actividades de atención a la clase afiliada, 

jubilada y beneficiarios el 11 de diciembre de 1990, con la presencia de autoridades 

cantonales, provinciales y nacionales. La Institución es una Unidad de menor 

complejidad técnica y capacidad resolutiva de la red de servicios del IESS, proyectada 

para un Centro de Salud de Atención tipo B (primer nivel de atención); ubicada en la 

Zona 4 en la avenida Chone Km 37 en la Urbanización Asociación de ganaderos con 

una superficie de 1.076,92 m2 fue inaugurada el 05 de diciembre de 1990.  

 

En la actualidad se cuenta con los servicios de: Medicina General, Odontología, 

Enfermería, Rehabilitación Física, Imagenología (Ecografía), Laboratorio Clínico, 

Farmacia, Ambulancia (Traslados), Admisión-Estadística y apoyo del Área 

Administrativa, con un talento humano de 41 servidores (2 del código de trabajo y 39 de 

la LOSEP). 

 

El reto actual del Centro de Salud A - El Carmen es profundizar la Revolución en Salud 

mediante cambios estructurales que permitan el cumplimiento de los mandatos 

constitucionales, entre ellos: el fortalecimiento de la Unidad, el reposicionamiento de la 

estrategia de Atención Primaria de Salud como eje articulador del Sistema Nacional de 

Salud, la articulación y fortalecimiento de la Red Pública y Complementaria y  la 

reorientación del Modelo de Atención y Gestión de Salud, en función de alcanzar la 

integralidad, calidad, equidad, tendiente a obtener resultados de impacto social. 

 

Resumen Ejecutivo 
 

En el Centro de Salud A - El Carmen la gestión realizada en el periodo 2020 debido a la 

mayor demanda de los afiliados y con el afán de mejorar la cartera de servicios y poder 

tener una mayor capacidad resolutiva, se realizaron las acciones pertinentes para el 

fortalecimiento de la Unidad Médica con el objetivo de mejorar los servicios y aumentar 

la cobertura de atención para reducir la brecha existente entre la oferta y demanda, se 

realizaron acciones conjuntas a nivel de Talento Humano y Equipamiento.  

 

1. Cobertura Institucional 
 
El Centro de Salud A - El Carmen tiene una cobertura a nivel de cabecera cantonal y 
sus parroquias (El Carmen, 4 de diciembre, San Pedro de Suma y Wilfrido Loor 
Moreira, Santa María y El Paraíso la 14) y la población flotante de varios cantones 
que se hacen atender en este Centro.  
 

El Carmen 
Femenino Masculino Total 

6.803 7.247 14.050 
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De acuerdo a los resultados del VII Censo de población y VI de vivienda en 
noviembre del 2010, la población cantonal fue de 89.021 habitantes, el 57% era de 
género femenino y el 43% masculinos.  
 
 

Población según sexo cantón El Carmen 

Sexo Área Urbana Área Rural Total 

Hombre 23.703 21.814 45.517 

Mujer 22.655  20.849 43.504 

Total 46.358 42.663 89.021 

FUENTE CENSO INEC 2010. 

 
Datos estadísticos de los afiliados del S. S. C. 

 

Dispensario 
Jefes de 
Familia 

N° Personas 

La Raiz 794 2273 

La Virgencita 788 2071 

San Luis de 
Cajones 

439 1124 

Rio de Oro 521 1563 

La Valencia 662 1971 

Flor de Manabí 261 843 

Santa Teresa 870 2685 

El Retén 924 2739 

San Pedro de 
Suma 

524 1372 

El Descanso 1069 3191 

El Porvenir 2 2212 6218 

Puerto Nuevo 1194 3505 

Pupusá 509 1440 

La Feria 624 2146 

Chibunga 530 1777 

San Juan del Búa 399 1328 

TOTALES 12320 36246 
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2. Logros alcanzados 

 

 
Objetivo Indicador Meta 2020 Avance Logro -Beneficio 

• Disminuir 
demanda 
Insatisfecha 

Incremento 
cobertura 

14500 100% 

• Nuevos pacientes 
tuvieron acceso a los 
servicios de salud y 
por ende al 
mejoramiento en la 
calidad de vida. 

• Realizar 
actividades Intra y 
Extra Mural 

Actividades 
realizadas 

900 1092 

• Asistencia Médica a 
los usuarios que no 
pueden acercarse 
hasta la Unidad. 

• Abastecer 
oportuna y en 
forma suficiente de 
fármacos e 
insumos 

Farmacia, Lab. 
clínico y 
odontología 
abastecidos 

100% 85% 

• Satisfacción del 
usuario porque la 
unidad cubrió sus 
expectativas 

• Mejorar ambientes 
de trabajo y sala de 
espera 

Ambientes 
mejorados 

100% 100% 
• Satisfacción de los 

usuarios internos y 
externos 

 
Otros logros:  
 
Se realizó un ejercicio en base a los datos estadísticos de la producción del 
personal operativo donde existía mayor porcentaje de ausentismo y se tomó la 
decisión de potenciar el horario donde tenemos mayor demanda y se instaló un 
consultorio nuevo para trabajar en una sola jornada y así poder suplir con el 
aumento de la demanda insatisfecha y mejorar la producción. 
 
En la actualidad contamos con una ambulancia reparada y en periodo de prueba la 
cual sirve como herramienta de trabajo para 4 choferes, 3 paramédicos y 1 Médico 
General y sobre todo para el traslado de pacientes afiliados al seguro general y no 
afiliados. 
 
Se implementó el triage respiratorios para atender pacientes COVID19, utilizando 
los recursos propios para tal fin, se tuvo apoyo logístico del Municipio del Cantón 
en la ubicación de carpas y el cierre de la vía donde funciona esta unidad. 
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3. Implementación de políticas públicas para la igualdad 

a. Políticas públicas generacionales 

Se efectuaron atenciones preventivas y de morbilidad a los adultos mayores para 
control y seguimiento de las enfermedades crónicas no transmisibles como 
Hipertensión Arterial, Diabetes Mellitus 2, control de glucosa, terapias 
recreacionales y motivacionales. 
 

b. Políticas públicas de discapacidades 

Se ejecutó el programa PROSALUD en enero y febrero dando como resultado 
acogida esperada. Se ejecutaron prestaciones médicas a través de actividades 
intramurales y extramulares (visitas a domicilio). 
 

c. Políticas públicas de género 

Se realizaron atenciones médicas por control de embarazos, puerperio, 
planificación familiar, control y detección oportuna del cáncer cérvico uterino y de 
mama. 

 

 

4. Objetivos Institucionales 

 
• Incrementar la calidad, calidez y oportunidad en el acceso y entrega de las 

prestaciones y servicios institucionales a nivel nacional. 

• Incrementar la eficiencia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.  

• Incrementar el desarrollo del talento humano del Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social.  

• Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros y fondos 

prestacionales. 

 

5. Ejecución programáticas y presupuestaria 
 

Descripción Indicador 
Totales 

planificado
s 

Totales 
cumplidos 

% de cumplimiento 
de la gestión 

Porcentaje de 
ejecución 
presupuestaria - Gasto 
Corriente - TOTAL 

A24 Porcentaje de 
ejecución 
presupuestaria de 
gasto corriente - 
Establecimiento 
de Salud - Fondo 

$ 1110513.14 $ 1050565.87 94,60 % 
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6. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

TIPO DE 
CONTRATACIÓN 

FINALIZADOS  

Adjudicados 

Número Total Valor Total 

Ínfima Cuantía 117 $ 367,835.92 

Subasta Inversa 
Electrónica 

1 $   19,800.00 

Catálogo Electrónico 52 $ 49, 578.01 

 

7 Anexos 
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