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Introducción 

En el presente informe, expondremos los diferentes logros alcanzados tanto en las áreas 

administrativas como en las prestaciones de salud y los servicios especializados del Centro 

de Salud C – Materno Infantil y Emergencia – Bahía de Caráquez, así como las actividades 

realizadas que ayudaron al cumplimiento de la implementación de las políticas públicas 

para la igualdad social. Se informará respecto del cumplimiento de los objetivos 

institucionales y Plan Estratégico 2018 – 2028; ejecución presupuestaria e información 

correspondiente a contratación pública. 

Resumen Ejecutivo 

El Centro de Salud C- Materno Infantil y Emergencia – Bahía de Caráquez, es una 
unidad de salud de primer nivel de Atención Tipo C, con su representante Mgs. 
Carlos Alberto Mendoza Bustamante. 

Está ubicada en el Cantón Sucre, parroquia Leónidas Plaza, funciona desde el año 
1934, luego del terremoto del 16 de abril del 2016 se construyó su nueva 
infraestructura que consta de dos plantas inaugurada el 30 de junio del 2017, en el 
Barrio Cristo del Consuelo, calle Juan Chávez Meza y Efraín Centeno.  

Este Centro brinda los servicios integrales e integrados de fomento, promoción, 
prevención, curación y recuperación de la salud. 

Cuenta con el servicio de Consulta Externa, en la que se brinda atención de 
medicina general y consulta especializada de Cardiología, Pediatría, Ginecología y 
Medicina Familiar, además de la Emergencia a 24/7. 

También dispone de servicios de apoyo: Nutrición,  Imagen (Ecografías y RX 
Convencional), dentro de área de Rehabilitación contamos con rehabilitación   
física y estimulación temprana,  Laboratorio Clínico y  Farmacia. 

La integra personal capacitado, con un total de 151 Servidores, divididos en: 

Nro. 
Servicios del Establecimiento de 

Salud 

Número de 
profesionales con 

que cuenta el 
servicio 

1 Medicina General y Emergencia 21 

2 
Especialistas Cardiología, Pediatría, 
Ginecología, Medicina Familiar 

9 

3 Odontología 4 

4 Psicología 2 

5 Nutrición 1 

6 Obstetricia 4 

7 Fisioterapia y Terapia de Lenguaje 6 
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8 Licenciados Laboratoristas 6 

9 Químicos Farmacéuticos 2 

10 Imagenologos 2 

11 Enfermeras (os) 22 

12 Paramédicos 1 

13 Choferes 6 

14 Lavandería 2 

15 Auxiliares de enfermería 34 

11 Personal Administrativo 29 

TOTAL 151 

Con la llegada del Covid-19 a inicios de marzo, se interrumpieron parcialmente los 
servicios, por lo que se instó a implementar estrategias innovativas y medidas para 
garantizar una atención segura durante la pandemia. Conocedores del impacto 
mundial y que la interrupción de los servicios de salud de rutina constituye una 
amenaza para la salud de las personas que viven con enfermedades crónicas los 
servicios de salud de rutina fueron reorganizados o interrumpidos y muchos 
dejaron de brindar atención a las personas en tratamiento contra enfermedades 
como el cáncer, enfermedades cardiovasculares y diabetes. Asimismo, muchos 
trabajadores de la salud que suelen brindar esta atención fueron redirigidos a la 
respuesta de COVID-19. 

Por razones ya mencionadas como Unidad Médica del Primer Nivel de Atención y 
con el objetivo de asegurar el tratamiento y los cuidados para estas personas 
continúe se establecieron estrategias alternativas destinadas a posibilitar que las 
personas más vulnerables sigan recibiendo tratamiento contra las ENT, en 
concordancia con los objetivos operativos, con los recursos disponibles y los 
medios y procedimientos legales vigentes. 

1. Cobertura Institucional 

La población referencial por  área geográfica para este Centro de Salud es: a) Cantón 
Sucre: Parroquias de Bahía de Caráquez, Leónidas Plaza, Charapotó; b) Cantón San 
Vicente: San Vicente y Canoa, y zonas aledañas y Cantón Jama y Pedernales: con sus 
parroquias y zonas aledañas. 

Además por la saturación de los servicios del IESS atendemos a los afiliados que provienen 
de toda la provincia, sobre todo los que requieren atención de especialidad. 

Según datos estadísticos de nuestro Centro en el periodo  del 2020  reportó una población 
afiliada y beneficiarios de 32.968, desglosados en 15.626 masculinos y 17.342 femeninos. 
 

2. Logros alcanzados 
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Se mantuvo una operatividad de ambulancias de transporte primario y secundario del 
89%, misma que contó con personal de salud, conductor, insumos,  equipos y 
medicamentos acorde a su permiso de funcionamiento. 

Con los mantenimientos correspondientes se pudo mantener la operatividad de los 
equipos médicos y de infraestructura del establecimiento de salud. 

Para incrementar la eficiencia en las competencias de los servidores del Centro de Salud 
C Materno Infantil y Emergencia Bahía de Caráquez, se han capacitado en los 
diferentes cursos dispuestos por Nivel Central por la Emergencia Sanitaria que 
vive el país dictados  por la OMS, además por medio de la Plataforma digital IESS 
EDUCA; Así también el personal responsable de Calidad realizo capacitaciones de  
Higiene de Manos, en los diferentes departamentos de esta unidad médica.  

A diciembre 2020, se logró un Índice de Gestión Estrategia del 92.11% y en la 
Gestión Médica Integral y Administrativa del 91.57%. 

A pesar de la pandemia por le Covid-19, se recibieron un total de 33 partos  
normales. 

Se cerró el periodo 2020 con un porcentaje de abastecimiento del 90% de 
medicamentos del cuadro básico con stock mayor al  mínimo, y del 72% de 
dispositivo médico; importante mencionar que en ese mismo periodo se 
encontraban procesos de compras en ejecución, tal como se muestra en el punto 5 
Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios. 

3. Objetivos Institucionales 

Objetivos Operativos 

4.1. Incrementar la eficiencia en la gestión financiera MEDIANTE el control al 
cumplimiento de normativas vigentes y seguimiento a la ejecución de compromisos 
financieros 

4.2. Incrementar la eficiencia en la gestión administrativa MEDIANTE el seguimiento a la 
ejecución de los procesos administrativos de adquisiciones, una adecuada provisión de 
servicios generales; elaboración y ejecución de los planes de mantenimiento de equipos e 
infraestructura médica y parque automotor 

4.3. Incrementar la calidad de la atención integral de salud MEDIANTE la mejora de los 
procesos de atención intra y extra mural, la estandarización y aplicación de protocolos y 
procedimientos médicos y el fortalecimiento del personal especializado 

4.4. Incrementar la eficiencia en las competencias de los servidores del establecimiento de 
salud MEDIANTE la ejecución del plan de capacitación y mejoramiento de la evaluación de 
las competencias de los servidores 
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4. Ejecución programáticas y presupuestaria 

En el año 2020 se asignaron recursos como presupuesto inicial por el valor de 
$3´855,057.12; en el mismo periodo se incrementó el presupuesto por 
disposiciones del Nivel Central para la adquisición y pago de equipamiento por 
$775,493.09, alcanzando así un presupuesto codificado vigente de 4´630,550.21, el 
mismo que se detalla en el siguiente cuadro. 

ÁREAS, PROGRAMAS Y 
PROYECTOS 

PRESUPUESTO 
CODIFICADO 

PRESUPUESTO 
EJECUTADO 

% 
CUMPLIMIENTO 

Talento humano  $            2.855.091,84   $      2.849.891,83  99,82 

Servicios básicos  $                  50.360,00   $           47.996,46  95,31 

Servicios generales  $               726.200,52   $         380.797,79  52,44 

Materiales y suministros 
requeridos en la producción 

 $            886.998,19   $         756.395,17  85,28 

Otros gastos directos  $                   2.817,14   $              2.797,04  99,29 

Transferencias internacionales  $                                   -     $                            -    0 

Gastos de inversión  $              109.082,52   $                            -    0 

TOTAL  $          4.630.550,21   $     4.037.878,29  87,20 

 

5. Procesos de contratación y compras públicas de bienes y servicios 

En el período 2019, los procesos de contratación se ejecutaron de acuerdo a lo 
planificado en el PAC, mismos que se detallan a continuación: 

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL  

  Adjudicados Finalizados  

  
Número 

Total  
Valor Total  Número Total  Valor Total 

Ínfima Cuantía     56  $                272.395,39  

Subasta Inversa Electrónica 4  $  655.035,41  4  $                310.119,58  

Catálogo Electrónico 7  $      2.154,35  142  $                280.827,74  

 

6. Enajenación de bienes, expropiaciones y donaciones 

En el periodo 2020, este Centro de Salud no realizo procesos de enajenación de bienes, 
expropiaciones ni donaciones. 
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7. Incorporación de recomendaciones y dictámenes por parte de las 

entidades de la Función de Transparencia y Control Social, y de la 

Procuraduría General del Estado 

En el año 2020, no se recibieron recomendaciones ni dictámenes por parte de las 
entidades de la Función de Transparencia y Control Social, ni de la Procuraduría General 
del Estado.  
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