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Introduccion

Con la finalidad de dar cumplimiento al derecho ciudadano en el Articulo 88 de la Ley
Organica de Participacion Ciudadana que establece la realizacion del “Proceso de
Rendicion de Cuentas”, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), a través de
la Presidencia del Consejo del IESS y de la Direccion General establecieron los

lineamientos a seguir por parte de las Unidades Médicas.

El Decreto Ejecutivo 647 del 24 de marzo de 2015 estableci6é que “se prescindira de la
organizacion de eventos destinados al fin exclusivo de rendicion de cuentas...” por esta
razén todas las dependencias del IESS, que tienen obligacion de rendir cuentas a la

ciudadania.

Mi gestion en la Direccion del Hospital Bésico Chone, en calidad de Director
Administrativo inici6 el 12 de febrero de 2020, hasta la presente, gracias al apoyo de las
autoridades superiores, continuamos aportando con nuestro contingente tratando de
darle a la administracion un cambio basado en el compromiso de todo el personal que
labora en esta institucion con la finalidad de ofrecer la atencion de calidad y calidez que

la clase afiliada amerita.

Resumen Ejecutivo

La demanda de nuestros pacientes se ha incrementado debido al covid 19 que ha
afectado a toda la poblacion, producto del crecimiento de la clase afiliada y sobre todo
de la confianza que nuestros usuarios han ganado gracias a nuestra renovada imagen
institucional y a la calidad de nuestros servicios. Pero, sin embargo, tenemos ain
demanda insatisfecha, ya que la misma se solventa en gran parte en nuestra emergencia,

saturando el servicio y prolongando los tiempos de espera de los afiliados.

En el afio 2020 se ofertaron las especialidades de Medicina General, Pediatria, Medicina

Interna, Ginecologia, Cirugia General, Medicina Familiar, Endocrinologia, Cardiologia,
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Gastroenterologia, Oftalmologia, Urologia, Odontologia, Nefrologia, Traumatologia,
Anestesiologia ademas se contd con los servicios de apoyo como Laboratorio Clinico,
Imagenologia, Nutricion y Dietética, Rehabilitacion Fisica, Visita Domiciliarias,

Curaciones y Farmacia.

La cobertura de nuestro servicio de consulta externa es desde la 07HO0O hasta las 22H00
de lunes a viernes. La atencion en emergencia, sintomatico respiratorio, hospitalizacién
laboratorio y farmacia es de 24 horas sin interrupciones los 365 dias del afio.

La infraestructura del Hospital sigue siendo una de nuestras mayores debilidades, ya
que la demanda de los usuarios se incrementd en el servicio de sintomatico respiratorio
producto del covid 19, y los espacios con los que contamos son limitados, cabe indicar
que esta Unidad Médica tiene ya 35 afios de servicio, que en su inicio fue construido
como un dispensario y se lo ha ido adecuando a la necesidad y demanda de nuestros
afiliados.

Por lo que se debe destacar que pese a las limitaciones, se logra satisfacer la demanda
de atenciones y las que no se resuelven en esta Unidad Médica son derivadas a otras

Unidades de mayor complejidad.

1. Cobertura Institucional

N. . .
Nivel N." De Cobertura Usuarios Género Nacionalidades
Unidades ) 0 pueblos
y usuarias
Chone, Tosagua, Masculino
Flavio Alfaro, El 48.909
Cantonal: 1 I 105.169 Femenino Mestlzo_s y
Pedernales, 56.260 montubios
Bolivar, Sucre, '
San Vicente

Este Hospital se encuentra ubicado en el canton Chone, que segun datos del ultimo
Censo (2010) segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos cuenta con una

poblacion de 126.491 habitantes, y nuestra poblacion de influenza 360000. Esta Unidad
4
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Médica no solo atiende a pacientes de sus 9 parroquias, sino de toda la zona norte de
Manabi, nuestra area de influencia abarca afiliados de los Cantones Chone, Tosagua, El
Carmen, Pedernales, Flavio Alfaro, Bolivar, Sucre y San Vicente; por ser el Hospital
MAs cercano que se encuentra en esta zona; con una atencion del afio 2020 de 105.169,
pacientes en nuestro servicio de consulta médica, que cubre la atencién de Seguro
General, Seguro Campesino, jubilados, Montepio, Hijos menores de dieciocho afios,
Conyugues, Seguro Voluntario, ademas se brinda la atencion a pacientes de la red
publica integral Ministerio de Salud Publica Instituto de Seguridad Social de la Policia

Nacional e Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.

Dentro de la caracterizacion territorial de nuestra zona, el Ministerio de Salud Publica
cuenta con 1 Hospital Basico y tres Centro de salud tipo B, 1 Centro de salud tipo C,
de nuestra Red contamos con aproximadamente 50 dispensarios del Seguro Social

Campesino en la zona de influencia.
2. Logros alcanzados

Implementacion del area de aislamiento para pacientes sospechosos Yy
diagnosticados por Covid 19, a través de readecuaciones en areas ya existentes
del Hospital Basico Chone.

En el 2020 se realizo el requerimiento del Equipo de Rx portétil, para evitar el
cruce de flujos de pacientes, brindar privacidad al paciente con patologia de
covidl9 y evitar su exposicion fuera del area de aislamiento. Este logro se

alcanzd con la llegada del equipo en el 2021.

Se implemento el sistema informatico de turneros a través de pantallas Touch
con lectores infrarrojos para ofrecer orientacion y atencion oportuna a los

usuarios de esta casa de salud.
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Se externalizaron las salas de espera de la consulta externa y de los servicios de
apoyo tales como Imagenlogia y laboratorio, asi como también se
externalizaron las ventanillas del servicio de admision y estadistica con la
finalidad brindar mayor confort al usuario, evitar las aglomeraciones, mantener

el distanciamiento social y precautelar la seguridad de los pacientes.

Se incrementaron las sefialéticas en el hospital para ayudar a los afiliados a
identificar, y facilitar el acceso a los servicios requeridos e informarse de las

medidas de bioseguridad.

Se logré la contratacion de 5 médicos generales y 5 licenciados en enfermeria,
en total 10 profesionales de la salud para brindar su contingente durante la

pandemia por covid19 y que se mantienen laborando hasta la actualidad.

Implementacion de politicas publicas para la igualdad

Dentro de la implementacion de politicas publicas para la igualdad, a inicios del
afio 2020 se realizaron talleres para la integracion social, educativa, deportiva y
de salud a adultos mayores, como bailoterapia y gimnasia terapéutica; pero a
partir del decreto de emergencia en marzo de 2020 no continuamos con esas
acciones, por cuanto estaban prohibidas ese tipo de actividades y por precautelar

la salud de los adultos mayores.
Politicas publicas generacionales

Se cumple en dar la atencion prioritaria a las personas adultas mayores dando asi

cumplimiento a lo que establece la legislacion ecuatorial.

Se realiza promocion, prevencion y rehabilitacion de salud, ademaés se lleva a

cabo el programa de visitas domiciliarias por un equipo multidisciplinario para
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brindar los servicios de salud y garantizar el bienestar de los adultos mayores de

nuestra area de influencia.

b. Politicas publicas de discapacidades

Se da prioridad en todos los servicios que brinda el hospital a los afiliados que
tienen alguna discapacidad, dandoles atencion oportuna y &gil; y en los casos

gue son necesarios se los asiste a través de las visitas domiciliarias.

4. Objetivos Institucionales

Brindar una atencion de calidad y seguridad del paciente, ofreciendo servicios de
excelencia, eficacia, eficiencia equitativa y accesible a todos los que demanden
atencion, elevando la satisfaccion del cliente y cumpliendo con el modelo de

atencion de salud del Ecuador.

5. Ejecucién programaticas y presupuestaria

META POA RESULTADOS
INDICADOR
DE LA META TOTALES TOTALES
N.- DESCRIPCION
PLANIFICADOS CUMPLIDOS
Mide el
porcentaje .
Porcentaje
de
. L, de
ejecucion , .,
del ejecucion
1 presupuest| 11062741,73 11032662,3
presupuest .
aria - Gasto
o total del .
. .| Corriente -
establecimi
TOTAL
ento de
salud.

El presupuesto codificado para el ejercicio econdémico 2020 fue de

11.062.741,73, de lo cual se alcanz6 una ejecucion del 97.20%
7
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6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

TIPO DE

CONTRATACION ESTAD AL TUAL
Adjudicados Finalizados
NUmero Numero

Total Valor Total Total Valor Total
Infima Cuantia 97 570.244.,36 97 570.244,36
Subasta Inversa 12 |2265651,06| 12 |2.265.651,06
Electrénica
Procesos de
Declaratoria de 5 454 .822,06 5 454 .822,06
Emergencia
Menor Cuantia 1 13.340,05 1 13.340,05
Régimen Especial 1 47.775,00 1 47.775,00

7. Enajenacidn de bienes, expropiaciones y donaciones

El Hospital Basico Chone en el afio 2020 no realiz6 actos de enajenacién de

bienes, expropiaciones y donaciones.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las entidades

de la Funcién de Transparencia y Control Social, y de la Procuraduria

General del Estado

En el afio 2020 el hospital Basico Chone no recibid notificaciones para inicios

de examenes especiales de auditorias por parte de la Funcion de Transparencia y

Control Social, y de la Procuraduria General del Estado.
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