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Introducciéon

El Hospital General Portoviejo pertenece al Instituto Ecuatoriano Seguridad Social del
Ecuador, construido en el afio 1979, estd destinado a la prestacion de servicios de salud a
afiliados y demds miembros de la Red Publica de Salud. El IESS, es una entidad
eminentemente auténomay de servicio publico, creada con la finalidad de proteger a la clase
afiliada en el campo de la salud, como parte de la Red Publica Integral de Salud, se derivan
los pacientes a unidades de mayor complejidad, cuando el caso lo amerita, utilizando el
orden de prelacion en primer lugar las Unidades Internas del IESS, y en ultima opcién a la
Red Privada Complementaria.

Actualmente la atencién a los afiliados estd basada en la oferta de 38 especialidades:
Medicina Interna, Cirugia General y Laparoscdpica, Neonatologia, Urologia, Psiquiatria,
Otorrinolaringologia, Traumatologia, Neurocirugia, Neurologia, Neumologia, Alergologia,
Nefrologia, Psicologia, Cirugia Pldstica y Reconstructiva, Cirugia Vascular, Cirugia
Pedidtrica, Dermatologia, Reumatologia, Hematologia, Cardiologia, Anestesiologia,
Geriatria, Oftalmologia, Ginecologia y Obstetricia, Nutricién y Dietética, Endocrinologia,
Pediatria, Gastroenterologia, Imagenologia, Oncologia, Anatomopatologia, Medicina Critica
y Cuidados Intensivos, Quimica y Farmacia, Emergenciologos, Terapistas Respiratorios,
Medicina General, Médicos Residentes, Odontologia.

La atencidn en la consulta externa es de 14 horas y fisioterapia es de 12 horas diarias; en las
otras dreas las jornadas son de 24 horas diarias: Hospitalizacién, Emergencia, UCI, Cirugia
de Emergencia, Laboratorio, Imagenologia y Farmacia.

Como hospital de referencia provincial, recibimos a nuestros usuarios que son referidos de
todas las demds unidades; poblacién que en la actualidad llega a mds de 426.670 personas
en toda la Provincia de Manabi, que califican su derecho a la atencion médica, pertenecientes
al seguro general, campesino, jubilados, montepio, cényuges, voluntarios y dependientes,
aplicando el Modelo de Atencién, en base a éste se creé la Unidad de Agendamiento para
nuestro nivel de complejidad donde se asignan los turnos a los pacientes con referencias de
las unidades del Nivel 1.

Estos aspectos han hecho que las ofertas de nuestros servicios médicos resulten insuficientes
y permanezcan frecuentemente abarrotados, haciendo colapsar nuestras capacidades
resolutivas, y tengamos que recurrir frecuentemente a la red publica o privada, muchas veces
solo por la falta de disponibilidad de camas en sala general, Neonatologia y especialmente
Terapia Intensiva entre otras. Este escenario se agrava por el déficit de camas, el colapso de
nuestra infraestructura y el terremoto del 16A.
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La participacion de los profesionales de la salud de las diferentes dreas tanto técnicas como
administrativas en el crecimiento institucional, es un elemento clave, dado su papel central
en el proceso de atencion al usuario.

Es importante recalcar la transformacién del modelo tradicional al Nuevo Modelo de Calidad
de Atencién en Salud, ya que exige un cambio Organizacional, con la participacién y el
compromiso de todos sus integrantes. Por ello las autoridades del IESS, la Coordinacién
Provincial, el Hospital General de Portoviejo, se encuentran comprometidos y han apoyado
en lograr conseguir los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida 2017-2021.

El enfoque de los derechos de los usuarios externos e internos, son obligadamente el eje sobre
el que gira el desarrollo del Hospital General Portoviejo.

Resumen Ejecutivo

El Hospital General de Portoviejo, disefiado hace 40 afios, con una disponibilidad de 135
camas censables, para atender a una poblacion afiliada de alrededor de 622.542 afiliados,
que con el pasar del tiempo y en base a las necesidades de la demanda fueron adecudndose
espacios fisicos que provocé que actualmente se cuente con consultorios y oficinas
polivalentes, pérdida de flujos y circuitos inadecuados que no reuinen los requisitos
indispensables de la normativa legal vigente. Durante el afio 2020 este hospital brindé
atencién a 116.702 usuarios internos y externos.

Con la finalidad de cubrir la demanda de atencion de manera eficaz y eficiente de los
usuarios internos y externos que acuden a este nosocomio, se ha asignado especialistas en
horario de llamada y haciendo guardias de 18 horas en las especialidades de Pediatria,
Cirugia General y Gineco-obstetricia.

Simultdneamente se cumplieron con las estrategias institucionales, se realizaron
capacitaciones al personal médico y de enfermeria sobre el Contexto de COVID-19: uso y
descarte de EPP, cumplimiento de actividades de Promocion de Salud, como son: Campana
del correcto lavado de manos y Campana de concienciacién en dia internacional de
discapacidad, continuidad en el funcionamiento de los Equipos Fotona del Servicio de
Dermatologia y Equipo Ldser del Servicio de Ginecologia, con capacitacién al personal
médico y de enfermeria, Continuidad de procedimientos Ecodoppler y Ecotransesofdgicos en
el Servicio de Cardiologia, con capacitacién continua al personal médico y de enfermeria, se
continua con la implementacion de sistema de dispensaciéon de medicamentos por el sistema
de dosis unitaria SDMDU en dreas de hospitalizacién y atencion farmacéutica a pacientes de
alta, Ejecucién de pruebas gratuitas a familiares de pacientes afectados por Covid 19,
Participacién en Campaiia de Donacién de Sangre organizada por el MSP, Donacién por
parte del personal del Hospital General Portoviejo de productos de limpieza al Asilo de
Ancianos, Cdrcel de Mujeres e Iglesia de Picoazd, se realizaron reuniones para intercambiar
informacion que permita mejorar la atencién a nuestros afiliados con la Asociacion de
Jubilados y la Asociacion de Diabéticos del Hospital General Portoviejo.
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Debido a la Pandemia por el COVID -19, se amplid la cobertura en el drea de emergencia con
la asignacién de espacios para la Atencion de pacientes sintomdticos respiratorios,
asignaciéon de Emergencia COVID y Emergencia NO COVID, camas hospitalarias para
pacientes COVID-19, se disminuyé la capacidad en dreas de hospitalizacién clinica y cirugia,
con la finalidad de poder dar respuesta inmediata a nuestros usuarios en tiempos de
pandemia.

1. Cobertura Institucional

En la Provincia de Manabi, se encuentra el Hospital General Portoviejo, el mismo que cuenta
con una cobertura de 116.702 usuarios entre hombres y mujeres los mismos que pertenecen
a los pueblos mestizos y montubios, principalmente de los cantones: Portoviejo, Manta,
Montecristi, Rocafuerte, Santa Ana, 24 de Mayo, Olmedo, Pichincha, Junin, Chone, Tosagua,
Sucre.

2 NACIONALIDADES
COBERTURA N. USUARIOS GENERO 0 PUEBLOS
Cantones: Portoviejo, Manta,
Montecristi, Rocafuerte, Santa Ana, 116.702 Hombres: 47740 Mestizos y
24 de Mayo, Olmedo, Pichincha, Junin, ’ Mujeres: 68962 Montubios
Chone, Tosagua, Sucre.

2. Logros alcanzados

Entre los logros alcanzados durante el afio 2020, en el Hospital General Portoviejo, se
encuentran:

e Cumplimiento de actividades de Promocién de Salud, como son: Campana del
correcto lavado de manos y Campafa de concienciacion en dia internacional de
discapacidad.

e Continuidad en el funcionamiento de los Equipos Fotona del Servicio de
Dermatologia y Equipo Ldser del Servicio de Ginecologia, con capacitacién al
personal médico y de enfermeria.

e Continuidad de procedimientos Ecodoppler y Ecotransesofdgicos en el Servicio de
Cardiologia, con capacitacién continua al personal médico y de enfermeria.

e Implementacion de sistema de dispensacion de medicamentos por el sistema de
dosis unitaria SDMDU en dreas de hospitalizacién y atencion farmacéutica a

pacientes de alta.

o Implementacién del Area de Emergencia COVID y Reubicacién del drea de
Emergencia NO COVID.
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Ejecucion de pruebas gratuitas a familiares de pacientes afectados por Covid 19.

Participacién en Campariia de Donacidn de Sangre organizada por el MSP.

e Donacién por parte del personal del Hospital General Portoviejo de productos de
limpieza al Asilo de Ancianos, Cdrcel de Mujeres e Iglesia de Picoazd.

e Reuniones para intercambiar informacién que permita mejorar la atencién a
nuestros afiliados con la Asociacién de Jubilados y la Asociacion de Diabéticos del

Hospital General Portoviejo.

Actividades de Promocidon de Salud, como son: Campaiia del correcto lavado de manos y
Campafia de concienciacion en dia internacional de discapacidad.

Procedimientos con los Equipos Fotona del Servicio de Dermatologia y Equipo Ldser del
Servicio de Ginecologia, con capacitacion al personal médico y de enfermeria.

Procedimientos de Ecodoppler y Ecotransesofdgicos en el Servicio de Cardiologia, con

capacitacién continua al personal médico y de enfermeria.
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Sistema de dispensacion de medicamentos por el sistema de dosis unitaria SDMDU en dreas
de hospitalizacién y atencién farmacéutica a pacientes de alta.

Implementacion del Area de Emergencia COVID y Reubicacién del drea de Emergencia NO

COVID.
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Donacion por parte del personal del Hospital General Portoviejo de productos de limpieza al
Asilo de Ancianos, Cdrcel de Mujeres e Iglesia de Picoazd.

Intercambio de informacién que permita mejorar la atencién a nuestros afiliados con la
Asociacion de Jubilados y la Asociacién de Diabéticos del Hospital General Portoviejo.

3. Implementacion de politicas publicas para la igualdad
a. Politicas publicas de discapacidades
e Atencion a usuarios con discapacidades en ventanillas asignadas para el efecto.
e FEn el laboratorio, farmacia y ventanillas existen asignadas ventanillas para

personas con discapacidades, agilita y facilita la atencion a este grupo
prioritario.

4. Objetivos Institucionales

En el Hospital General Portoviejo, se da cumplimiento a los objetivos estratégicos
institucionales establecidos como son:

e Fortalecer la unidad de calidad en el establecimiento de salud.
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e Controlar el uso y la correcta aplicacién de las normas, protocolos y procedimientos
establecidos por organismos internacionales, autoridad sanitaria y modelos de
calidad institucionales.

e Implementar mecanismos de control y sequimiento a la ejecucion del presupuesto.

e Garantizar el suministro continuo de medicinas e insumos médicos.

e Controlar la ejecucion de mantenimiento preventivo a los equipos de infraestructura
sanitaria, equipos médicos y el parque automotor.

5. Ejecucion programaticas y presupuestaria

En el Hospital General Portoviejo, durante el afio 2020, se cumplié con la siguiente ejecucion
programdtica y presupuestaria, registrando el 90,77% de cumplimiento del presupuesto:

META POA RESULTADOS % %
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO | CUMPLIMIENTO
N.- | DEscripcion | LAMETA TOTALES TOTALES | " " ererion | CODIFICADO | EJECUTADO DEL
. PLANIFICADOS | CUMPLIDOS PRESUPUESTO
A35 Porcentaje
Incrementar la . g
ez o de ejecucion del
estion de Plan Anual de
4 g Contratacion - 90,00 40,87 4541% 36.586.596,93 | 33.208.462,40 90,77%
procesos -
L . Establecimiento
administrativos
financieros clodill.
Y Fondo
A24 Porcentaje
Incrementar la de ejecucion
eficiencia enla | presupuestaria
4 | gestionde de gasto 95,00 91,06 95,85% 36.586.596,93 | 33.208.462,40 90,77%
procesos corriente -
administrativos | Establecimiento
y financieros de Salud -
Fondo

6. Procesos de contratacion y compras publicas de bienes y servicios

Durante el afio 2020, en el Hospital General Portoviejo, se cumplié con los siguientes procesos
de contratacion, compras publicas de bienes y servicios:
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TIPO DE CONTRATACION Adjudicados Finalizados

Niimero Total | Valor Total Niimero Total Valor Total
Infima Cuantia 204 684.497,97
Publicacién 2 102.558,07
;‘;i ‘iif)‘jﬂlg:er sa 5 698.257,70 55 3.058.381,70
Produccién Nacional 1 59.500,00
Régimen Especial 1 60.088,83 1 27.064,37
Catdlogo Electrénico 13 2.553.533,56

7. Enajenacion de bienes, expropiaciones y donaciones

En el Hospital General Portoviejo, durante el afno 2020, no se registré ningun proceso de
enajenacion de bienes, expropiaciones ni donaciones.

8. Incorporacion de recomendaciones y dictamenes por parte de las
entidades de la Funcion de Transparencia y Control Social, y de la
Procuraduria General del Estado

En el Hospital General Portoviejo, durante el afio 2020, se dio cumplimiento a las siguientes
recomendaciones emitidas por parte de entidades de la Funcién de Transparencia y Control
Social, y de la Procuraduria General del Estado:

INFORME EL CUMPLIMIENTO

IESS

adecuado control de las obligaciones y sean estas canceladas

en fechas oportunas.

ﬁlg,?ol)ﬁgggj RECOMENDACIONES Y/0 DICTAMENES EMANADOS DE RECOMENDACIONES Y
DICTAMENES
Designardn a servidores institucionales para que realicen
Auditoria Interna del | funciones especificas relacionadas con la planificacién los que APLICADA
IESS deberdn depender técnicamente de la Coordinacion Nacional
de Planificacion del IESS.
Realice las gestiones necesarias para que los valores
Auditoria Interna del correspondientes al Seguro Obligatorio de Accidentes de APLICADA
IESS Trdnsito SOAT sean transferidos directamente a la cuenta
corriente del Hospital.
Asignard a un servidor independiente del registro contable la
Auditoria Interna del elaboracion de las conciliaciones bancarias del Hospital del APLICADA
IESS IESS Portoviejo y realizard el seguimiento de su preparacion y
presentacion oportuna.
Desarrollardn e implementardn indices de vencimiento para
Auditoria Interna del el cumplimiento de obligaciones que permita mantener un APLICADA
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Auditoria Interna del

Dispondrdn a los responsables de las dreas financieras
elaboren e implementen la Programacion de Caja, tomando
en consideracién la cuantificacion y ejecucion en el tiempo de
los recursos necesarios para ejecutar las diferentes

IESS actividades establecidas en los planes operativos anuales. Los APLICADA
resultados de su aplicacién serdn informados a sus jefes
inmediatos para evaluar y tomar acciones preventivas o
correctivas.
Auditoria Interna del ) Sg eximird ,de tramitar los procesos de adquisicion.es por.
1ESS infima cuantia que no cuenten prevzgmente con certificacién APLICADA
presupuestaria.
A través del responsable del portal de compras ptublicas, de
Auditoria Interna del manera mensual publicard los procesos de infima cuantia
; . A APLICADA
IESS realizados en sus unidades, para esto observardn los formatos
del INCOP y sus regulaciones.
Desarrollardn e implementardn los controles internos en los
Auditoria Interna del procesos de custodia de los bienes con el objeto de verificar
; P o APLICADA
IESS que los bienes institucionales sean utilizados solo en
actividades para las cuales fueron adquiridos.
Procederdn a formalizar en el dmbito de su gestion, la
. custodia de los bienes que mantienen las dependencias a
Auditoria Interna del 2 e .
1ESS través de la suscripcion de las actas de entrega recepciones APLICADA
respectivas, asi como también documentar los cambios de
custodios de los bienes.
Formalizard la responsabilidad con cada uno de los choferes
Auditoria Interna del que conducen los vehiculos institucionales mediante actas de APLICADA
IESS entrega recepcion conjunta y legalizard con la suscripcién del
documento.
Dispondrdn a los responsables de las dreas financierasy de
servicios generales que de manera conjunta preparardn los
procedimientos a seguir para realizar el inventario fisico de
Auditoria Interna del existencias y de bienes de larga duracién, en base a esta
. iy o3 P EN PROCESO
IESS informacion se realizard la conciliacion de los resultados con
la informacion contable, reportes de ingresos de bodega,
servicios médicos y oficinas administrativas. Las diferencias
serdn reportadas e investigadas.
Dispondrdn a los responsables de las bodegas de su
Auditoria Interna del jurisdiccién.se re'a'Iice un inventario de los bienes que existan
IESS en estas, identificando el estado de cada uno de estos, su APLICADA
procedencia y posteriormente se realice el trdmite de egreso
de bienes en la modalidad que segtin el caso lo requiera.
Auditoria Interna del Establecerd el cargo provisional al servidor responsable del APLICADA
IESS CPU del Servicio de Imagenologia del Hospital.
En caso de recibir informes con denuncias por pérdidas de
Auditoria Interna del bienes procederd a realizar la denuncia ante la Fiscalia de la APLICADA
IESS Jjurisdiccién correspondiente, dentro de las 48 horas de
conocido el hecho.
Dispondrd y vigilard a los miembros de las comisiones
técnicas que se designen para la adquisicion de bienes y
Auditoria Interna del servicios, en la etapa precontractual, especificamente en la
Iy . APLICADA
IESS convalidacion de errores, habiliten ofertas que cumplan las
obligaciones y requisitos exigidos en los pliegos aprobados del
proceso.
Verificard previo a otorgar la prérroga de plazo en los
Lo contratos de adquisicion de bienes y servicios, que los
Auditoria Interna del Justificativos presentados por los contratistas, estén APLICADA

IESS

debidamente sustentados y se sujeten a lo convenido en
cldusulas contractuales.
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Auditoria Interna del
IESS

Dispondrd a los Delegados para la elaboracion de pliegos, que
establezcan condiciones generales y especificas, con
condicionamientos o requerimientos técnicos para la
adquisicion de bienes y servicios que puedan ser cumplidos
por los ofertantes, impulsando el trato igualitario que se les
debe otorgar.

APLICADA

Auditoria Interna del
IESS

Dispondrd y vigilard que las contrataciones para adquisicion
de bienes y servicios normalizados se sujeten a los
procedimientos dindmicos, definiendo en la etapa APLICADA

precontractual de autorizacion de inicio del proceso
el procedimiento a aplicar.

Auditoria Interna del
IESS

Verificard previo a emitir las érdenes de pago, que la
transaccion esté sustentada con documentacion suficiente, APLICADA
competente y pertinente.

Auditoria Interna del
IESS

Planificard con anticipacion los requerimientos y necesidades
de bienes y servicios, agrupando aquellas de similar
naturaleza para una sola adquisicion, la misma que constard
en el Plan Anual de Contratacion del Hospital, de no estar
planificada, se solicitard reforma al PAC con todos los
requerimientos.

APLICADA

Auditoria Interna del
IESS

Comprobaran que toda adquisicion que se realice por el
procedimiento de infima cuantia, previo a su autorizacioén de
gasto y pago respectivo, deberd contar con la certificacién de

disponibilidad de fondos y proformas de al menos tres
proveedores del bien o servicio a contratar, y, observe la
normativa vigente sobre la materia.

APLICADA

Auditoria Interna del
IESS

Gestionard ante la Subdireccion de Contabilidad y Control
Presupuestario de la Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar, la implementacién de aplicativos
informdticos al sistema contable instalado, que permita
contar con auxiliares individualizados por items, para el
control de las existencias de la Farmacia.

EN PROCESO

Auditoria Interna del
IESS

Solicitard al Delegado Financiero ante Comité de Entrega
Recepcion proporcione copia del acta de entrega recepcion al
Contador, con el fin de que se registre el ingreso de fdrmacos APLICADA

al momento en que ocurra y se cuente con informacion
actualizada.

Auditoria Interna del
IESS

Dispondra y vigilard a la Contadora, que los movimientos de
ingresos y egresos de fdrmacos, los registre al momento en
que ocurran, situacién que asegurard la oportunidad y
confiabilidad de la informacién; lo que permitird conciliar
permanentemente los saldos del sistema contable Zebra con
los del AS400y con las existencias fisicas.

APLICADA

Auditoria Interna del
IESS

Programard la realizacién de constataciones fisicas
periddicas a las existencias de medicinas al menos una vez al
afio, con personal independiente del registro, control y
custodia, dejando constancia en actas las novedades y
resultados de este procedimiento, de existirlos informard a la
mdxima autoridad, situacion que permitird identificar la
condicion y estado de los fdrmacos; inventarios que una vez
valorados se conciliardn con los saldos contables.

EN PROCESO

Auditoria Interna del
IESS

Conformard un equipo permanente de trabajo para la gestion
y control de los activos fijos, quienes serdn responsables de los
bienes, realizando las constataciones fisicas por lo menos una
vez al aiio, haciendo constar en actas el estado, ubicacion y
otras caracteristicas de los bienes, ademds de la fecha del
evento y firma de responsabilidad de los custodios,
manteniendo actualizada dicha informacion que serd
remitida al drea contable para su conciliacién.

EN PROCESO
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Auditoria Interna del
IESS

Gestionard ante la Subdireccion de Contabilidad y Control
Presupuestario de la Direccion del Seguro General de Salud
Individual y Familiar, la implementacion de aplicativos
informdticos al sistema contable instalado, que permita
contar con auxiliares individualizados por items de los bienes
de larga duracion.

EN PROCESO

Auditoria Interna del
IESS

Solicitard al Delegado Financiero ante Comité de Entrega
Recepcion de Bienes de Larga Duracion, proporcione copia del
acta de entrega recepcion al Contador, con el fin de que se
cuente con el registre el ingreso de los bienes al momento en
que ocurra y el propdsito de que se cuente con informacion
actualizada.

EN PROCESO

Auditoria Interna del
IESS

Dispondrd y vigilard a la Contadora, que registre los ingresos
de bienes de larga duracion con las actas de entrega
recepcion y con las respectivas facturas que deben entregar
en su oportunidad los proveedores; es decir, al momento que
se reciben, manteniendo asi un adecuado control y registro de
los bienes institucionales.

APLICADA

Auditoria Interna del
IESS

Solicitard al Director Administrativo del Hospital, el concurso
de peritos evaluadores para que todos los bienes de larga
duracion dados de baja en marzo de 2010y 2012 sean
valorados; informacién con la cudl dispondrd y vigilard a la
Contadora registrar dichos egresos, lo que permitird
actualizar la informacion contable y conciliar con las
existencias fisicas.

EN PROCESO

Auditoria Interna del
IESS

Notificard oportunamente a la aseguradora, los siniestros que
sufran los vehiculos y demds activos fijos pertenecientes a ese
Hospital, a fin de que se realicen las inspecciones de los bienes
y se obtengan los informes técnicos respectivos; gestiones y
resultados que deberdn informarse a la Direccién, a fin de que
sea reconocidos por la aseguradora.

APLICADA

Auditoria Interna del
IESS

Solicitard a la Guardalmacén informar sobre los bienes de
larga duracion sin uso que mantiene bajo custodia, a fin de
que las dreas requirentes los retiren, o tomar otras acciones

correctivas oportunas, como el de comunicar a otras Unidades
Médicas del Instituto que los necesiten, incluido el equipo de
electroencefalografia, que se encuentra sin uso en el servicio
de Psiquiatria de la Consulta Externa.

APLICADA

Auditoria Interna del
IESS

Vigilard que los equipos que la entidad adquiere, cuenten con
una planificacién técnica y logistica, de manera que entren en
funcionamiento y presten el servicio ptiblico de salud para el
cual fue adquirido, y de necesitar instalaciones previas,
coordinard su implementacion con la finalidad que los
equipos no se los salvaguarde a cargo del Guardalmacén ni se
los mantenga en bodega.

APLICADA

Auditoria Interna del
IESS

Disefiard y ejecutard programas de mantenimiento
preventivo y correctivo de los bienes de larga duracion, a fin
de conservar su estado éptimo de funcionamiento y prolongar
la vida ttil.

APLICADA

Auditoria Interna del
IESS

Cuando se requiera mantenimiento correctivo de equipos
médicos, requerirdn se cuente con los recursos para ellos, y
sean entregados con orden de trabajo, estableciendo plazos de
entrega asi como garantias.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Cumplird y hard cumplir las recomendaciones que constan en
los informes emitidos por la Contraloria General del Estado y
de Auditoria Interna del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, emitiendo disposiciones por escrito a los funcionarios
responsables de aplicar las mismas, ademds efectuard
comprobaciones para evaluar el grado de acatamiento a las

APLICADA
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érdenes impartidas, lo que permitird mejorar y fortalecer el
sistema de control interno.
Coordinard con los departamentos de Desarrollo
Contraloria General del Organizacional de dmbito nacional, la actualizacién de la

Estado estructura orgdnica y el disefio del estatuto orgdnico por APLICADA

procesos de las unidades médicas del IESS

Dispondrd que los responsables de las unidades
administrativas implementen indicadores de gestion que

Contraloria General del permitan evaluar y medir el cumplimiento de metasy APLICADA

Estado . , L L

objetivos institucionales asi como la eficiencia de la gestién
institucional.
Implementard procedimientos adecuados de control de
permanencia en sus lugares de trabajo de todos los servidores
Contraloria General del en general, incluidos los médicos, a fin de que cumplan
: . . . APLICADA

Estado efectivamente las funciones asignadas conforme al horario

establecido por el Hospital, manteniendo buena imagen
institucional ante la colectividad.

Evaluard periédicamente la gestion del encargado de
Recursos Humanos y el rendimiento de cada Director del drea
médicay administrativo, y de los servidores en general a base

de los indicadores de gestion; asi como la formulacién de APLICADA
los perfiles, producto de estudios técnicos realizados por
personas idéneas, capaces de aplicar instrumentos que
garanticen confiabilidad y validez.

Contraloria General del
Estado

Automatizard la informacién inherente al recurso humano, de
tal manera que se disponga de un historial personal,
profesional y disciplinario, actualizado de cada servidor que APLICADA
permita contar con informacién verazy oportuna en la toma
de decisiones.

Contraloria General del
Estado

Vigilard para que el Comité de Educacién, elabore y ponga a
consideracion un plan de capacitacion anual que contenga
Contraloria General del | cursos o seminarios que les permita un mejor desemperio en
Estado sus labores habituales y en funcién de las dreas de
especializacion y del cargo que desemperfian, contemplando al
personal médico de enfermeria y administrativo.

APLICADA

Preparard un manual de procedimientos que contenga la
descripcién de los requisitos minimos de todos y cada uno de
Contraloria General del los cargos que soportan la estructura administrativa del

Estado hospital. Este documento serd actualizado periédicamente,
constituyéndose en un instrumento valioso para los procesos
de reclutamiento, seleccion y evaluacion de personal.

APLICADA

Implementard y aplicard las evaluaciones del personal en
base a la politica y lineamientos metodoldgicos determinados
por la SENRES, actual Ministerio de Relaciones Laborales y

Contraloria General del Empleo, que permitan establecer si el servidor rinde de
Estado acuerdo a las exigencias del cargo que ocupa, la que serd
efectuada por el jefe inmediato que supervisa la labor del
servidor, con la participacion de la Direccién de Recurso
Humano y la mdxima autoridad.

APLICADA

Mantendrd un sistema de archivo de los expedientes
actualizados del personal que deberd contener la hoja de vida
e historial personal, profesional y disciplinario de cada uno de APLICADA

los servidores con nombramiento y bajo la modalidad de
contrato.

Contraloria General del
Estado

Gestionard ante el Director General de Salud Individual y
Familiar un centro informdtico acorde a las reales

necesidades de la entidad hospitalaria, a fin de establecer los APLICADA
lineamientos que orienten a la creacién del mismo, con

personal especializado con el objeto de asegurar la integridad

Contraloria General del
Estado
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y adecuado uso de la informacion que se produce

Contraloria General del

Planificard constataciones fisicas de los bienes de larga
duracion por lo menos una vez al afio por servidores
independientes de las funciones del registro y manejo de los

. Gt : ; EN PROCESO
Estado mismos, de lo cual se dejard constancia en actas legalizadas
que revelen cualquier observacién, la misma que serd cruzada
con la informacion contable.
Una vez que se haya levantado el inventario general de los
Contraloria General del bienes, procederd a codificarlos acorde a las cuentas que se
Estado manejan en la entidad, con la finalidad de permitir una fdcil EN PROCESO
identificacion, organizacion y proteccion de las existencias de
suministros y bienes de larga duracion
Contraloria General del | Procederd a realizar los trdmites pertinentes para matricular
p . . APLICADA
Estado los vehiculos que son de propiedad del hospital.
Para fines de control y mantenimiento de los vehiculos,
Contraloria General del aperturard registros individuales donde se detalle el informe
individual diario de movilizacion; parte de novedades y APLICADA
Estado . . .
accidentes; control de lubricantes, combustible y repuestos y
acta de entrega recepcion de vehiculos.
Dispondrd al Responsable de Servicios Generales se elaboren
Contraloria General del form,ulquos‘ reimpresos y p.renumerado’s para los dlfe'rentes
Estado trdmites internos requeridos por las dreas de la Unidad APLICADA
Hospitalaria y que éstos sean ingresados a bodega,
aperturando los registros respectivos como medida de control.
Establecerd procedimientos que garanticen la conservacion,
Contraloria General del | seguridad y mantenimiento de las existencias, con el objeto de
. - APLICADA
Estado salvaguardar los bienes que son adquiridos con los recursos
de las aportaciones de los afiliados.
Coordinard con el personal encargado de la programacioén y
Contraloria General del | ejecucién de los presupuestos, la planificacién adecuada de los
g . APLICADA
Estado gastos en el aiio fiscal a base de los planes operativos anuales
a fin de alcanzar los objetivos institucionales.
Antes de solicitar cualquier reforma al presupuesto, ésta serd
Contraloria General del | justificada a fin de que las metas propuestas por la Unidad APLICADA
Estado Hospitalaria estén basadas en necesidades de la Unidad que
permita el cumplimento de los fines propuestos.
Dispondrd a la Contadora que se presenten y cancelen en las
Contraloria General del fec.has es‘tablecidas en e{ Reglam'ento de la Ley de Régimen
Estado Tributario, las declaraciones de impuestos y valores que se APLICADA
deuda al SRI, con el fin de evitar egresos por intereses y
multas
Gestionard la adquisicion de equipos modernos de
Contraloria General del | computaciény la implementacién de procedimientos acordes
; S ; APLICADA
Estado a las necesidades actuales y el de mantenimiento continuo del
sistema
Actualizard la base de datos de los afiliados que reciben
Contraloria General del | atencién en el hospital y dispondrd a los servidores del drea APLICADA
Estado brinde una mejor atencion por ventanilla, que ésta sea,
en forma oportuna.
Dispondrad la implementacién de un sistema de archivo que
, contenga modelos de atencidn y gestion de servicios de salud,
Contraloria General del ‘o .
dentro de un contexto médico legal a fin de garantizar la APLICADA
Estado ; o ..
debida confidencialidad de los documentos, prestar el servicio
adecuado, oportuno y cémodo a los afiliados o usuarios
Contraloria General del Solllata'm los equipos médicos con las caracte'rlstlcas y
especificaciones técnicas que se requieran y considerando que APLICADA

Estado

su operatividad sea acorde al equipamiento del drea
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Contraloria General del
Estado

Para proceder a las adquisiciones de equipos médicos, las
autoridades del hospital se regirdn a base de las solicitudes
que hagan los Jefes de dreas de acuerdo a las necesidades y

acorde con el avance de la ciencia y tecnologia médica
existentes y para la recepcion de los mismos se conformard un
comité técnico que verifique si los bienes cumplan con las
especificaciones y caracteristicas solicitados.

APLICADA

Contraloria General del
Estado

Dispondrd al Jefe de Servicios Generales la adquisicion de un
motor de mayor capacidad para el bombeo de agua e
implementard una camilla, a fin de que la tina de hidromasaje
Hubbard, marca Whitehall modelo F-425-5 ario 2007, se
ponga en funcionamiento y efectuard el seguimiento de la
reparacion del equipo de rayos x portdtil, modelo Primax, afio
2005, para que se entregue a corto plazo y pueda prestar el
servicio y se cumpla con los objetivos para el cual fueron
adquiridos.

APLICADA

Superintendencia de
Bancos y Seguros del
Ecuador

El Director del Hospital IESS Portoviejo debe disponer a los
responsables de la Unidad de Facturacion, el cumplimiento de
las instrucciones establecidas en el Instructivo de Apelaciones
de Valores Objetados, emitido el 17 de abril de 2013 con oficio
21200000-798 TR26365, con relacién a los valores objetados

en la facturacion de Unidades Médicas

APLICADA

Superintendencia de
Bancosy Seguros del
Ecuador

El Director Administrativo del Hospital del IESS Portoviejo,
debe desagregar la actividades que realiza la persona
encargada de la bodega de medicamentos y farmacia, con la
finalidad de tener un adecuado control en estas dos dreas y
con ello minimizar el riesgo operativo.

APLICADA

Superintendencia de
Bancosy Seguros del
Ecuador

El Director administrativo del Hospital IESS Portoviejo,
instruird por escrito al Jefe del Departamento Financiero y al
Contador, que se proceda con la depuracién de los valores que
se registran en la cuenta 14050000 "Facturas Emitidas”, a fin
de que se garantice la correcta integridad y existencia de los

hechos econémicos que se registran en balance

APLICADA

Superintendencia de
Bancos y Seguros del
Ecuador

El Director Administrativo del Hospital IESS Portoviejo, debe
instruir por escrito al Jefe del Departamento Financiero y al
Contador, que se determine las diferencias existente entre
balance y reporte de la subcuentas afectadas; y; se proceda
con los ajustes con sus respectivos soportes, con la finalidad de
presentar en balance saldos reales que garanticen la correcta
integridad y existencia de los hechos economicos

EN PROCESO

Superintendencia de
Bancos y Seguros del
Ecuador

El Jefe del Departamento Financiero, debe solicitar a la
persona encargada del custodio de estos materiales, que se
proceda con realizacién de un inventario actualizado y
valorado, a fin de conciliar el saldo con lo registrado
contablemente

EN PROCESO
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Superintendencia de
Bancos y Seguros del
Ecuador

Con la finalidad de determinar las diferencias encontradas en
los bienes muebles y proceder con los ajustes
correspondientes; es indispensable y necesario que el Director
Administrativo del Hospital IESS Portoviejo, disponga por
escrito al Jefe de Activos Fijos o que haga sus veces, de
acuerdo a la estructura organizacional; que se dé
cumplimiento con lo establecido en el literal b) del articulo 11,
capitulo 111 "Responsabilidades y Sanciones" del Reglamento
interno para la administracion y Control de Activos Fijos del
Instituto Ecuatoriana de Seguridad Social IESS, emitido con
Resolucion No. CD 315 del 21 de abril de 2010 que establece:
"Llevar registros individuales actualizados ese los bienes de la
entidad calificados como Activos Fijos, con los datos de las
caracteristicas generales y particulares del bien: marca, tipo,
valor, afio de fabricacion, color, niimero de serie, dimensiones,
codigo, depreciacion; y, otras de acuerdo a la naturaleza del
bien

APLICADA

Superintendencia de
Bancos y Seguros del
Ecuador

El Director Administrativo del Hospital IESS Portoviejo y el
Subdirector de la Subdireccion Provincial de Prestaciones de
Salud de Manabi, deben instruir por escrito a los contadores

de cada una de estas unidades, la conciliacién mensual del

valor registrado en la cuenta "Servicios Médicos" de la Unidad
Médica del Hospital IESS Portoviejo y la cuenta "Anticipo
Unidades Médicas" registrada en el Fondo de Salud Individual
y Familiar, de forma que se garantice la correcta integridad,
valuacion y existencia de los hechos economicos

EN PROCESO

Superintendencia de
Bancos y Seguros del
Ecuador

El Director Administrativo del Hospital IESS Portoviejo, debe
disponer por escrito al Jefe del Departamento Financiero, que
se requiera a Tesoreria un informe detallado de los
descuentos realizados al personal del Hospital IESS
Portoviejo, por aportes al IESS y préstamos, desde la fecha que
se registraron estos valores hasta el 31 de diciembre de 2012,
con la finalidad de identificar a quienes corresponden y
proceder a su respectivo andlisis par asi devolucion de ser el
caso.

EN PROCESO

Superintendencia de
Bancosy Seguros del
Ecuador

El Director Administrativo del Hospital IESS Portoviejo,
dispondrd al Jefe del departamento Financiero, que elabore
un informe con su respectivo soporte, en el que se identifique

nombre y apellido de los titulares de estos valores, el concepto
del registro y la antigiiedad, en base a lo cual tomard las
decisiones tendientes a depurar dichos valores.

EN PROCESO

Superintendencia de
Bancosy Seguros del
Ecuador

El Director Administrativo del Hospital IESS Portoviejo,
dispondrd y verificard que se cumpla con lo sefialado en el
numeral 23 del articulo 34 de la Resolucién del Consejo
Directivo No. 21 que dispone: "La elaboracion mensual de los
estados financieros del Seguro General de Salud Individual y
Familiar en la circunscripcion, y su remisién a la Subdireccion
de Contabilidad y Control Presupuestario de la Direccion del
Seguro General de Salud Individual y Familiar, dentro de los
primero diez (10) dias al mes siguiente”; y, a lo establecido en
el Art. 23 de la Unidad de Presupuesto y Contabilidad numeral
2; literal d; Resolucién No. CI. 056 Reglamento General de las
Unidades médicas del IESS; Titulo 111; Capitulo 2; Seccion
Primera que dispone; "La presentacién oportuna de balances
y estados financieros a la Subgerencia Financiera par la
aprobacion de la Gerencia General del Hospital".

EN PROCESO
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Superintendencia de
Bancos y Seguros del
Ecuador

Adicionalmente, dispondrd al Director Administrativo del
Hospital IESS Portoviejo, que en el futuro previo a la
cancelacién de cualquier contrato, ya sea por adquisicion de

equipos, fdrmacos y otros, se verifique el cumplimiento de APLICADA
cada una de las cldusulas establecidas en dichos contratos,
con el objetivo de evitar en el futuro perjuicios econémicosy
conflictos de indole legal que afecte al IESS

Superintendencia de
Bancos y Seguros del
Ecuador

El Director Administrativo del Hospital IESS Portoviejo, debe
disponer al Departamento de Contabilidad que, las
transacciones que se realizan diariamente deben ser
registradas contablemente, de acuerdo a los principios de
contabilidad generalmente aceptados; y, en cumplimiento al
numeral 6, del articulo 33 de la Resolucién No. CD 021, del 13
de octubre de 2003 expedida por el Consejo Directivo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

APLICADA

Superintendencia de
Bancosy Seguros del
Ecuador

El Director Administrativo del Hospital IESS Portoviejo y el
Subdirector Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud
Manabi, deben disponer a contabilidad el registro contable de
los valores objetados, en cumplimiento a una de las
responsabilidades establecidas en el articulo 33, numeral 6 de
la Resolucién No. CD 21 que indica: "Exactitud, confiabilidad y
oportunidad de los registros de las operaciones contables y
presupuestarias en concordancia con los principios y normas
de administracion presupuestaria y de contabilidad
generalmente aceptados”.

APLICADA

Contraloria General del
Estado

Publicard en el portal de compras ptblicas toda la
informacion relevante concerniente a cada proceso de
contratacion que se realice en el IESS, con la finalidad de APLICADA
legitimar y transparentar los procesos efectuados por la
entidad.

Contraloria General del
Estado

Realizard el seguimiento y evaluacion al PAC con la finalidad
de verificar su cumplimiento conforme a los tiempos previstos
para la ejecucién de las contrataciones, a fin de informar a la
madxima autoridad de los resultados obtenidos para la toma
de medidas correctivas y oportunas frente a hechos que
pudieran afectar el normal desarrollo de las actividades

APLICADA

Contraloria General del
Estado

Solicitard a la mdxima autoridad los servicios de personal de
vigilancia, implementacion de un sistema de cdmarasy

climatizacién para las bodegas propiedad de la entidad, lo EN PROCESO

que permitird un mejor control de los bienes, equipos e
insumos almacenados en cada una de las mismas.

Contraloria General del
Estado

Efectuard constataciones fisicas por lo menos una vez al afio
de las existencias y bienes de larga duracion, lo que permitird EN PROCESO
conocer el estado en el que se encuentren

Contraloria General del
Estado

Solicitard al Responsable de Servicios Generales conformar la

comision para la aplicacién del procedimiento de baja de los

bienes en mal estado, propiedad de la entidad, con la finalidad APLICADA

de optimizar los espacios fisicos en al bodegas de la
institucion.

Contraloria General del
Estado

Para el ingreso de los bienes, equipos médicos e informdticos
utilizard formularios de ingreso prenumerados que permitan
de forma dgil y sencilla controlar los ingresos y salidas de los APLICADA
bienes de larga duracion, y de esta manera contar con
informacion actualizada y oportuna

Contraloria General del
Estado

Aplicard procedimientos de control sobre los bienes de larga
duracion, y elaborard el inventario completo y detallado de
los bienes institucionales y procederd a su codificacion, APLICADA
permitiendo asf una fdcil identificacion y organizacion de los

mismos
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Contraloria General del
Estado

Controlardn que el servidor Responsable de Bodegas de
Insumos Médicos, registre los egresos de la cuenta medicinas,
insumos y materiales y emita los informes de forma oportuna,

a fin de conocer el saldo real de la cuenta y contar con

informacion necesaria para la toma de decisiones.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Conciliard mensualmente los saldos de la cuenta del mayor
general medicinas, insumos y materiales con los registros de
egresos, con la finalidad de comprobar la igualdad de los
saldos; y en caso de detectarse diferencias tomardn
oportunamente las medidas correctivas que el caso amerite

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Elaborard y registrard los egresos por concepto de insumos
médicos en el momento que salen de bodega, a fin de que la
informacion contable revisada y legalizada por los Directores
Administrativos y Jefes Financieros se encuentre conciliada y
presente saldos reales.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Disefiardn, establecerdn e implementardn politicas y
procedimientos con el objeto de realizar el seguimiento a los
procesos administrativos financieros ejecutados por el
Oficinista Responsable de la Bodega de Insumos Médicos

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Elaborard los comprobantes de ingresos y egresos en el
sistema AS/400, a fin de que la entidad cuente con la
documentacién suficiente de respaldo en la revisién posterior
de las transacciones, permitiendo que mantenga un sistema
de gestion institucional fortalecido en el drea de bodega de
insumos médicos.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Dispondrd y verificard que los miembros de las comisiones
técnicas que se designen para la contratacion directa de
fdrmacos, revisen la exclusividad que deben tener los
proveedores con el respectivo certificado emitido por la
Autoridad Sanitaria Nacional.

APLICADA

Contraloria General del
Estado

Antes de emitir un pronunciamiento juridico sobre la
exclusividad de los proveedores, verificard que esté
respaldado con el respectivo certificado, con la finalidad de
asegurar que la contratacién cumpla con lo establecido en la
normativa legal vigente.

APLICADA

Contraloria General del
Estado

Previo a la suscripcion de contratos complementarios,
contard con la justificacién de las causas imprevistas o
técnicas que motiven su realizacion, a fin de disponer de la
documentacion legal que sirva de soporte del procedimiento
aplicado

APLICADA

Contraloria General del
Estado

Verificardn que las garantias entregadas por los proveedores
previo a la suscripcién de contratos complementarios y que
respaldan el fiel cumplimiento de los mismos, cumplan con los
requerimientos establecidos en la normativa legal vigente
para el efecto

APLICADA

Contraloria General del
Estado

Incluird en los contratos complementarios una cldusula que
exija al contratista la presentacion de las garantia necesarias,
con la finalidad de proteger los recursos institucionales

APLICADA

Contraloria General del
Estado

Cumplird y hard cumplir los procedimientos de contratacién
de conformidad a la naturaleza de la contratacion y de
acuerdo a lo dispuesto en las leyes, normas, reglamentos, y
demds base legal que se expida para el efecto.

APLICADA

Contraloria General del
Estado

Previo a la calificacién de las ofertas presentadas por los
oferentes, verificardn que las mismas estén acordes a los
pliegos aprobados por la autoridad competente, con la
finalidad de que el acta de calificacion tenga sustento legal y
técnico.

APLICADA
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Contraloria General del
Estado

Evaluardn las ofertas presentadas por los oferentes de
acuerdo a la metodologia de evaluacién establecida en los
pliegos de proceso de contratacion, a fin de verificar el
cumplimiento de cada uno de los pardmetros requeridos.

APLICADA

Contraloria General del
Estado

Disefiard los términos de referencia, con las especificaciones
técnicas y criterios de valoracion requeridos para la
elaboracion de los pliegos, con la finalidad de promover la
participacion local y nacional de los proveedores de bienesy
servicios

APLICADA

Contraloria General del
Estado

Aplicard procedimientos par el control interno de la bodega
de insumos médicos y farmacia, a fin de verificar el stock y las
fechas de vencimiento; ademds, efectuard el seguimiento y
supervision de la gestion realizada con respecto al canje o
reposicion de los insumos y medicinas caducados, lo que
permitird que los recursos institucionales no se vean
afectados.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Realizard acciones correctivas con respecto a las
observaciones que emita el SERCOP como ente regulador de
los procesos de contratacion que se ejecuten en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social - Hospital General -
Portoviejo, con la finalidad de cumplir con la normativa legal.

APLICADA

Contraloria General del
Estado

Iniciard acciones en contra de los proveedores que presenten
ofertas con informacién desactualizada en los procesos de
contratacioén, con la finalidad de que estos sean sancionados
por los organismos competentes.

APLICADA

Contraloria General del
Estado

Comunicard a la Superintendencia de Control y Poder de
Mercado, las observaciones realizadas en el proceso SIE-IESS-
HP-050-2016, relacionadas con la vinculacién de los
proveedores participantes, con la finalidad de que se
establezcan las sanciones pertinentes.

APLICADA

Contraloria General del
Estado

Registrard oportunamente en el sistema AS400 la utilizacion

de los dispositivos médicos, y elaborard un registro detallado

en donde conste el nombre del paciente, el niimero de historia

clinica y la fecha de utilizacion, con la finalidad de facilitar el
control posterior.

APLICADA

Contraloria General del
Estado

Realizard constataciones fisicas periddicas de los dispositivos
médicos que se encuentren bajo su custodia, verificando la
fecha de caducidad de los mismos, para que asi realice el
trdmite pertinente con sesenta dias de anticipacién ara su

canje o reposicion.

APLICADA

Contraloria General del
Estado

Dispondrd al Guardalmacén, Quimico Farmacéutico y
Responsable de Bodega de Fdrmacos que mantengan un
registro para controlar las fechas de caducidad de los
medicamentos el cual les permitird contar con informacion
para solicitar a las empresas farmacéuticas el canje de los
medicamentos que estdn por vencer su periodo de vigencia
considerando la normativa legal vigente; y, que realicen las
gestiones correspondientes hasta la recepcion por parte de la
entidad.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Cumplird, dispondrd y supervisard que los servidores apliquen
las recomendaciones emitidas en los informes de auditoria
realizados por la Contraloria General del Estado, con el fin de
que se adopten oportunamente las medidas correctivas que
permitan fortalecer el sistema de control interno institucional.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Dispondrd al Responsable de Compras Publicas evaluar a
través de los estudios y andlisis que estipula la Ley, las
necesidades, y con base en el consumo promedio y
estadisticas, determine el o los procedimientos mds adecuados
para solventar las necesidades en el abastecimiento de

EN PROCESO
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medicamentos.

Contraloria General del
Estado

Consolidard los requerimientos, calculard la cuantia en
funcion de todas las adquisiciones a realizarse en el ejercicio
econdmico y aplicard los procedimientos de contratacién que
correspondan, a fin de garantizar los principios de legalidad,

trato justo, igualdad, calidad, oportunidad, concurrencia,
transparencia y participacion nacional, y evitar la adquisicion
simultdnea y recurrente de estos bienes.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Previo a definir la modalidad de contratacion y atender las
necesidades prioritarias que mantiene la entidad respecto a la
adquisicion de medicamentos, verificard si los mismos se
encuentran catalogados, a fin de ser adquiridos cumpliendo
con las disposiciones del Sistema Oficial de Contratacion
Piiblica.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Establecerd y aplicard controles que aseguren que, las
autorizaciones para adquisiciones de dispositivos médicos en
forma emergente sean emitidas por una sola vez hasta el
monto mdximo vigente bajo el procedimiento de infima
cuantia por cada item, programando las necesidades
adicionales a través de otros procedimientos en funcién del
monto a contratar, con la finalidad de que no se produzcan
compras recurrentesy fuera del valor mdximo permitido en el
uso de la casuistica.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Realizardn el control previo de los expedientes de
adquisiciones por infima cuantia remitidos para la generacion
de érdenes de pago y su procesamiento, y observardn los
mismos de conformidad con las fechas de necesidad, objeto y
montos de contratacién realizados, a fin de que no existan
subdivisiones que superen los montos permitidos en el uso de
dicho procedimiento de contratacion.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Suscribird las ordenes de compra para la adquisicion de
medicamentos e insumos médicos, con la finalidad de contar
con la documentacion de respaldo total y formalmente
legalizada.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Supervisard que las drdenes de compra estén suscritas, a fin
de que los documentos generados cumplan los criterios de
veracidad y legalidad para continuar con el proceso de
contratacion.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Supervisard y dispondrd que, previo al pago, las 6rdenes de
compra para la adquisicion de medicamentos e insumos
meédicos cuenten con todas las firmas correspondientes, a fin
de mantener documentos de respaldo legalizados.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Previo al pago verificard que, las drdenes de compra para la
adquisicion de medicamentos e insumos médicos cuenten con
todas las firmas correspondientes, a fin de mantener
documentos de respaldo legalizados.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Dispondrd a las diferentes dreas requirentes que, previo a la
presentacion de solicitudes de compra de bienes y servicios, se
elaboren los estudios correspondientes que justifiquen la
ejecucion de un proceso de contratacion, con la finalidad de
identificar las necesidades y las cantidades reales a ser
adquiridas.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Verificard, previo al inicio de todo proceso de contratacién
para la adquisicion de insumos, que este cuente con los
estudios previos completos, actualizados y en los que se

establezcan cantidades reales de los productos que se
necesiten, a fin de garantizar una eficiente administracion de
los recursos institucionales.

EN PROCESO
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Contraloria General del
Estado

Previo a solicitar la adquisicion de insumos, elaborard los
estudios preliminares con base en el consumo historico y
necesidades especificas a ser cubiertas, estableciendo un

ntimero apropiado de productos que se requieran para un

adecuado abastecimiento, a fin de cubrir la demanda de los
servidores de la salud y usuarios dentro de la Unidad Médica,
en un periodo de tiempo definido y disminuir y evitar la
caducidad de los mismos.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Previo a la aprobacién de los pliegos de los procesos de
contratacion, verificard que, estos cuenten con los estudios y
andlisis técnico que justifiquen la necesidad y viabilidad de
ejecutar la compra, con la finalidad de adquirir bienes que se
utilicen y evitar compras innecesarias.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Verificard la caducidad de los insumos médicos con base en el
cumplimiento oportuno y cabal de la normativa y politicas
internas emitidas para tales efectos, a fin de que estos sean

reportados ante los proveedores para su reposicién o canje, lo
que permitird que los recursos institucionales no se vean
afectados.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Dispondrd a los Responsables de Bodega de Fdarmacos e
Insumos Médicos, realizar los procedimientos necesarios que
aseguren el reintegro de los medicamentos e insumos
entregados en calidad de préstamo a otros hospitales, asi
como, efectuard el seguimiento peridédico pertinente en forma
mensual, o trimestral.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Previo a autorizar el préstamo de medicamentos e insumos

meédicos a otras casa de salud, establecerd plazos y aplicard

procedimientos para su devolucion, con el fin de mantener el
stock a disposicion de los usuarios y personal del hospital.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Realizardn un detalle de los medicamentos e insumos médicos
entregados en calidad de préstamo a otras casas de salud o
empresas privadas y realizardn las gestiones y procedimientos
necesarios para la recuperacion de los mismos, con la
finalidad de que la entidad cuente con los medicamentos e
insumos para cubrir las necesidades y emergencias que se
presenten en el Hospital

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Informardn al Jefe del Departamento Financiero y Contadora,
con la respectiva documentacion habilitante, respecto a los
medicamentos e insumos médicos entregados en calidad de

préstamo a otras casas de salud, a fin de efectuar su registro

contable y que, la informacion se encuentre disponible para la
toma de decisiones.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Se abstendrd de solicitar medicamentos a los proveedores
previo al inicio de un proceso de contratacién, a fin de evitar
que se generen obligaciones por parte del hospital sin el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el marco
normativo vigente, respecto al procedimiento aplicado.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Solicitardn a los miembros de las comisiones técnicas de
recepcion que, certifiquen las cantidades y caracteristicas de
los bienes presentados ante ellos para su respectiva recepcion,
en la fecha y formalidades indicadas del acta a ser suscrita, a
fin de asegurar la veracidad de la informacién y oportunidad
de lo establecido en las referidas actas.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Verificard que los medicamentos recibidos por el
establecimiento de salud, ingresen a Bodega, previo a la
celebracion de un contrato y la suscripcion del acta recepcion
técnica y cumpliendo con la normativa vigente para el efecto.

EN PROCESO
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Contraloria General del
Estado

Verificard que las fechas de caducidad de los insumos médicos
a recibir no sean inferiores a un afo, y en los casos que se
detecten, procederdn de acuerdo a los manuales vigentes, con
la finalidad de que no se reciban dispositivos caducados o con
fecha préximas a su vencimiento luego de su entrega
recepcion

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Dispondrad y supervisard que los Responsables de las Bodega
de Fdrmacos e Insumos Médicos, una vez al mes realicen una
inspeccion visual de una muestra de varios medicamentos, asi
como de insumos médicos, con la finalidad de observar el
estado de conservacion de los mismos con base en los
procedimientos establecidos en la normativa interna emitida
para tales efectos.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Dispondrd y supervisard que los Responsables de las Bodegas
de Fdarmacos e Insumos Médicos, realicen los informes y
reportes de los ingresos, egresos y bajas de los medicamentos
e insumos, los mismos que remitirdn oportunamente a la
Contadora para su registro contable, a fin de demostrar la
integridad de los saldos correspondientes.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Una vez al mes realizard una inspeccién visual a una muestra
de varios medicamentos, para observar el estado de
conservacion de los mismos, de existir la presencia de envases
rotos o en mal estado deberdn ser trasladados a la zona de
bajas; asi como, los medicamentos con signos de falla de
calidad, para lo cual deberd proceder a evaluar el lote
completo, si se confirman los defectos de calidad, coordinard
con el profesional quimico/bioquimico farmacéutico
responsable de la direccion técnica, a fin de realizar la accion
que corresponda, posterioremente notificard a la Direccién
Administrativa; procedimientos de los que se mantendrd la
suficiente evidencia documental para su verificacion
posterior.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Cada semana seleccionard cinco medicamentos diferentes en
cada ocasion, priorizard los medicamentos costosos y los de
mayor movimiento y designard a un auxiliar para que realice
el conteo de los mismos, una vez contados, comparard los
resultados con el registro del sistema informadtico y/o tarjeta
de Kdrdex, si los datos coinciden se debe firmar el formato y
archivarlo. De existir diferencias, deberd comunicar por
escrito al Director Administrativo, a fin de que tomen las
acciones que corresponda; procedimientos de los que se
mantendrd la suficiente evidencia documental para su
verificacion posterior.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Al finalizar el primer semestre del afio (junio) y al cierre del
periodo fiscal (diciembre), realizard el conteo general de
todos los medicamentos almacenados en bodega de farmacos,
a fin de verificar que exista consistencia entre las cantidades
almacenadas y las registradas en el sistema de informacién
y/o Kdrdex; y cuyos informes deben ser entregados al Director
Administrativo; procedimientos de los que se mantendrd la
suficiente evidencia documental para su verificacion
posterior.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Realizard auto inspecciones en la Bodega de Farmacos, por lo
menos una vez aio, con el fin de verificar el cumplimiento de
las Buenas Prdcticas de Almacenamiento, procedimientos de

los que se mantendrd la suficiente evidencia documental para

su verificacion posterior.

EN PROCESO
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Contraloria General del
Estado

Una vez al mes realizard una inspeccién visual de los
dispositivos médicos almacenados, con la finalidad de
observar el estado de conservacion de los mismos;
procedimientos de los que se mantendrd la suficiente
evidencia documental para su verificacién posterior.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Dos veces al afio, realizard el conteo general de todos los
dispositivos médicos almacenados en bodega, a fin de verificar
que exista consistencia entre las cantidades de los dispositivos

médicos almacenados y los registrados en el sistema de
informacion y/o Kdrdex; y cuyos informes deberd ser
entregados al Director Administrativo; procedimientos de los
que se mantendrd la suficiente evidencia documental para su
verificacion posterior.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Realizard auto inspecciones en las bodegas de su
responsabilidad, por lo menos una vez al afio, con el fin de
verificar el cumplimiento de las Buenas Prdcticas de
Almacenamiento, procedimientos de los que se mantendrd la
suficiente evidencia documental para su verificacion
posterior.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Elaborard los comprobantes de ingreso y egreso de Bodega de
los insumos médicos y material de curacién adquiridos y
mantendrd un archivo integro y ordenado de los mismos, afin
de que respalden los movimientos y permitan un control
adecuado.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Implementard procedimientos de documentacion y archivo de
los comprobantes de ingreso y egreso de bodega, a ser
aplicados por el Responsable de Bodega de Insumos Médicos y
supervisard su aplicacién; a fin de que dicha informacién
generada se encuentre disponible, permita la valoracion y
actualizacién de inventarios y sea remitida periédicamente al
Departamento Financiero para su registro y conciliacion.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Dispondrd y supervisard que el personal de las diferentes dres
del Hospital elaboren las actas de entrega recepcién de bienes
y demds documentacién de respaldo, al inicio, cambio y cese
de funciones, las mismas que serdn legalizadas por los
servidores que actuaron en la diligencia, a fin de mantener
informacion, inventarios detallados a la fecha de transicion y
documentos que reposan las diferentes dreas que faciliten su
control posterior.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Designard una Comisién Técnica para realizar el
procedimiento de canje de los medicamentos e insumos
médicos caducados (Delegados: Técnico, Juridico, Financieroy
Guardalmacén), quienes ademds elaborardn un informe
valorado y técnico, indicando los motivos por los cuales se
caducaron los medicamentos e insumos médicos, con el fin de
gestionar la reposicién de los mismos.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Aplicard procedimientos para el control interno de las
bodegas de fdrmacos e insumos médicos, a fin de verificar el
stock y las fechas de vencimiento de los referidos bienes;
ademads efectuard el seguimiento y supervision de los acciones
realizadas por la Comisién Técnica, con respecto al canje o
reposicion de los medicamentos e insumos caducados.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Implementardn politicas y procedimientos internos que
impulsen en las diferentes dreas hospitalarias el uso de los
medicamentos adquiridos o en stock, a fin de evitar la
caducidad por falta de prescripcién o rotacién oportuna de
fdrmacos

EN PROCESO
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Contraloria General del
Estado

Verificardn y llevardn un control permanente de las fechas de
vencimiento de los medicamentos e insumos médicos,
respectivamente, a fin de asegurar su vigencia y estabilidad
para su efectiva y oportuna disposicién en beneficio de los
usuarios; y, sesenta dias antes de la fecha de caducidad,
gestionardn la reposicion, canje o cambio con quien los
suministrd, siguiendo los procedimientos descritos en la
normativa interna expedida para tales efectos, a fin de
mantener un stock vigente al servicio de la ciudadania e
impedir que estos caduque; actividades que documentardn y
mantendrdn debidamente archivadas para su verificacion
posterior.

EN PROCESO

Contraloria General del
Estado

Atenderdn en forma integra y oportuna los requerimientos

que para fines de control realice la Contraloria General del

Estado, con la finalidad de no dificultar la revision completa y EN PROCESO

posterior de las operaciones por parte del organismo de
control.

Auditoria Interna del
IESS

Dispondrd y supervisard que el Guardalmacén y los servidores
delegados para la entrega recepcién de bienes, sean los tinicos
responsables de la verificacion y constatacion de los bienes
entregados por el proveedor. En el caso de existir la
participacion de un servidor ajeno a la comision se haga
constar esta informacion en el documento suscrito, sefialando APLICADA
la delegacion efectuada por los integrantes; asi como, previo
al pago de los proveedores, ademas de las actas entrega
recepcion se incluya el ingreso a bodega, situacién que
permita realizar el sequimiento para determinar el usoy
destino de los bienes recibidos.

Auditoria Interna del
IESS

Dispondrd y hard seguimiento que en los cambios de custodios
de las bodegas del Hospital se generen actas de entregas
recepcion entre los servidores salientes y entrante, documento
que deberd contener conformidad fisica, contable del sistema EN PROCESO
MIS AS/400y documental con la finalidad que los saldos
entregados corresponden a los registrados, constatadosy
conciliados.

Auditoria Interna del
IESS

Dispondrd y supervisard que la Guardalmacén y/o delegados
responsables de bodega remitan en forma periédica la
informacion de consumos al departamento del drea EN PROCESO
financiera, para la valoracién, actualizacion, y conciliacion
respectiva.

Auditoria Interna del
IESS

Dispondra al responsable de bodega de insumos y/o
dispositivos médicos la realizacién del inventario, con la
finalidad de informar al departamento del drea financiera, los

consumos realizados que permita la conciliacion de la
informacion financiera de bodega y del sistema MIS AS/400, y
contar con saldos reales.

EN PROCESO

ELABORADO POR
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